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| ntroduction 51  Dansle présent chapitre, nous abordons nos constatations
et recommandations importantes ayant trait a nos audits des
états financiers des organismes de la Couronne et des
demandes de remboursement aupres du gouvernement
fédéral.

52 Nous auditons les soci étés de |la Couronne, les conseils,
les commissions et autres organismes suivants :

Agence de I’ efficacité et de la conservation énergétiques
du Nouveau-Brunswick

Agence des services internes du Nouveau-Brunswick
Centre communautaire Sainte-Anne

College communautaire du Nouveau-Brunswick
Commission de | assurance agricole du Nouveau-
Brunswick

Commission des services d’ aide juridique du Nouveau-
Brunswick

Commission des services financiers et des services aux
consommateurs (auparavant la Commission des valeurs
mobiliéres du Nouveau-Brunswick)

Conseil delarecherche et de la productivité du
Nouveau-Brunswick

Conseil du Premier ministre sur la condition des
personnes handicapées

Corporation de financement des municipalités du
Nouveau-Brunswick

Corporation financiére de I’ électricité du Nouveau-
Brunswick

Curateur public — Fiducies administrées
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Gestion provinciae Ltée

Investir Nouveau-Brunswick

New Brunswick Community College

New Brunswick Immigrant Investor Fund (2009) Ltd.
Soci été de dével oppement régional

Société de Kings Landing

Société de voirie du Nouveau-Brunswick

Sociéte des | oteries et des jeux du Nouveau-Brunswick
Société d'inclusion économiqgue et sociae

5.3  Nous auditons également les demandes de
remboursement auprés du gouvernement fédéral suivantes :

Plan Chantiers Canada en matiéere d’infrastructure —
Entente sur e financement de base

Entente pour des améliorations au réseau routier national
Entente relative ala Commission des services d' aide
juridique

Entente relative al’ Initiative ciblée pour les travailleurs
agés

Entente relative au marché du travail

Entente sur |’ éargissement a quatre voies de laroute 1
entre le chemin Murray et Pennfield

Entente sur laremise en état du pont du port de Saint
John

Entente sur le développement du marché du travail
Entente sur le transfert des recettes tirées de la taxe
fédérale sur |’ essence

Entente sur le volet Collectivités du Fonds Chantiers
Canada

Fonds sur I’ infrastructure municipale rurale

5.4  Pour nousformer une opinion sur les états financiers des
organismes de |la Couronne et des demandes de
remboursement auprés du gouvernement fédéral, nous
effectuons des travaux d'audit sur les principaux programmes
et activités des sociétés de la Couronne ou des ministéeres. En
outre, nous auditons les principaux postes de recettes et un
échantillon de dépenses, et nous examinons les contrbles
internes des systemes informatisés importants.

5,5  Laplupart desaudits soulévent des questions qui doivent
étre discutées avec ladirection. A moins que I’ opinion
d audit ne soit assortie d’ une réserve, ces questions, bien
gu’importantes, ne représentent pas des sommes
suffisamment élevées pour influencer notre opinion sur les
états financiers. Nous avons I habitude de faire rapport de ces
questions aux hauts dirigeants des organismes ou ministéres
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Faits saillants
et themes
récurrents

5.6

S5.7

5.8

visés et de leur demander d'y répondre. Si certaines de ces
guestions ne sont pas incluses dans le présent rapport, ¢’ est
gue nous considérons qu’ elles ne sont pas suffisamment
importantes pour étre portées al’ attention de |’ Assembl ée
|égislative, ou parce qu’ attirer I attention du public sur des
déficiences de contrdle interne avant qu’ elles soient corrigées
pourrait entrainer la perte de biens publics. Pour plus de
détails concernant nos objectifs d’ audit, consultez I’ Annexe |.

Nous faisons rapport sur des constatations d’ audit
importantes visant les exercices clos en 2013, 2012, 2011 ou
2010. Les constatations dont il est fait rapport dépendent du
moment ol nous achevons nos travaux d audit relativement
au moment ou notre rapport annuel est imprime.

Nos audits des états financiers des organismes de la
Couronne et des demandes de remboursement aupres du
gouvernement fédéral ont donné lieu a plusieurs
constatations. Nous examinons les constatations découlant de
nos travaux afin de déterminer lesquelles sont importantes.
Pour déterminer les constatations qui sont importantes, nous
évaluons:

e |’ampleur de lasomme impliquée;

e lerisque que la constatation puisse étre la cause d’ une
perte ou d’ une erreur importante al’ avenir;

e lenombre defois ou la constatation a été établie;

e s laconstatation se répéte dans plusieurs entités;

e s laconstatation a été signal ée dans un exercice
antérieur;

e s nous estimons gque la constatation est importante
dans son ensemble.

Lesfaits saillants et les thémes récurrents de nos
constatations importantes sont présentés ala piece 5.1.
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Piéce 5.1 - Faits saillants et thémes récurrents
. . . . Numéro
Constatation Destinataire de la constatation de page
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Commission des services financiers et des services aux 130
Besoin d'améliorer Iagestion consommateurs
des ententes ou des dispositions Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
impliquant destiers
ICTA! 164
EMT? 163
College communautaire du Nouveau-Brunswick 123
Centre Communautaire Sainte-Anne 121
New Brunswick Community College 140
) . Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du 124,126-
Faibl gﬁtd,ecd eesdansla Nouveau-Brunswick 128
comptabiite Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Curateur public — Fiducies administrées 151
EFB3 157, 158
EDMT* 161
New Brunswick Community College 137
Investir Nouveau-Brunswick 132
. Commission de |’ assurance agricole du
Manque de documentation sur NouveaL-Brunswi :‘E 134
les conflitsd'intéréts et les — -
parties liées Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
Conseil du Premier ministre sur la condition des personnes 153
handicapées
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau- 148
Brunswick
Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du 126
Nouveau-Brunswick
Commission des services d’ aide juridique du
. 143
Nouveau-Brunswick
Manque de documentation pour Conseil de larecherche et de Ia_ productivité du Nouveau- 147
les estimations de |a direction Brunswick :
College communautaire du Nouveau-Brunswick 123
New Brunswick Community College 137
EMT?2 163
EDMT* 162

+ Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Initiative ciblée pour les travailleurs

agés

2 Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Entente relative au marché du travail

3 Société de dével oppement régional — Plan Chantiers Canada en matiére d' infrastructure — Entente sur le
financement de base pour les provinces et les territoires

“Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Entente sur |e développement du

marché du travail
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Piece 5.1 - Faits saillants et thémes récurrents (suite)

. . . . Numéro
Constatation Destinataire de la constatation de page

Investir Nouveau-Brunswick 133

Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du
; 125
Nouveau-Brunswick
Commission des services financiers et des services aux
129, 131
consommateurs

Commission de |’ assurance agricole du Nouveau-Brunswick 135

M de séoaration d Curateur public — Fiducies administrées 152

tacaﬁgsue € Separalion des College communautaire du Nouveau-Brunswick 122

New Brunswick Community College 139

Centre Communautaire Sainte-Anne 121

Commission des services d’ aide juridique du
. 143
Nouveau-Brunswick
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 146
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau- 148
Brunswick

Lefait que certaines de ces constatations ont été
observées dans différents organismes ou ministeres est
préoccupant. Le méme probléme ayant été relevé dans
différentes entités, nous avons observé au cours de nos
travaux des thémes récurrents. Lapiéce 5.1 énumére les
organismes ou ministeres dans lesquels nous avons observé
ces thémes récurrents. Etant donné I’importance des
problémes et e nombre de cas observés, nous avons choisi de
traiter de ces themes récurrents dans le présent chapitre.

5.10 Nous avons des préoccupations importantes au sujet du

besoin d’améliorer la gestion des ententes ou des dispositions
impliquant destiers, principalement ala Société des |oteries
et desjeux du Nouveau-Brunswick (SLINB) et sa
participation a un placement dans Roboreus. Au cours de
notre audit, nous avons noté qu’il N’y avait aucun éément
probant documenté que la SLINB ait appliqué des procédures
de contr6le diligent avant de décider de participer au
placement dans Roboreus. Nous avons également constaté
gu’ aucune entente signée entre la SLINB et la Société des
loteries de I'Atlantique n’ a été fournie a notre bureau au sujet
de cet accord. Ces questions sont traitées plusloin dans le
présent chapitre.

5.11 En outre, nos audits de sociétés de la Couronne ont

relevé plusieurs faiblesses dans la comptabilité. Ces
faiblesses devraient étre corrigées avant notre audit et pour
S assurer que le consell d’administration ou I’ organisme de
surveillance de la société de la Couronne regoive une
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information financiere exacte et compléte au cours de
I’ exercice. Ces préoccupations sont présentées tout au long
de ce chapitre.

5.12 Nous sommes également préoccupés par |es nombreux
cas oU hous avons remargué un mangue de documentation
sur les conflits d’intéréts et les parties liées. Le Manuel
d’ administration de la province précise que certains postes
dans le secteur public sont plus susceptibles que d autres aux
conflits d'intéréts et, par conséquent, il est important d’ avoir
une déclaration documentée portant sur les conflits d intéréts
soumise chaque année par les employés. Cette mesure
aiderait ladirection a s assurer qu’ elle est au fait des parties
liées possibles et lui permettrait de mettre en place des
mesures pour atténuer tous les risques releves.

5.13 Unautre sujet qui nous préoccupe atrait aux tendances
dans la gestion des demandes de remboursement ou des
ententes afrais partagés. En plus des constatations présentées
alapiéce 5.1, nous avons remarqué que, dans le cadre de
I’ Entente sur le développement du marché du travail pour
I’ exercice clos le 31 mars 2013, une somme de 16,3 millions
de dollars en fonds fédéraux disponibles n’avait pas été
utilisée et ne pouvait pas étre reportée aux exercices
ultérieurs. Nous avons également constaté que, dans le cas de
I’ Entente relative au marche du travail, un montant de
1,6 million de dollars en fonds fédéraux n’ avait pas été
utilisé; toutefois, cette somme peut étre reportée au prochain
exercice. Le financement accessible par |’ entremise de
programmes fédéraux est une importante source de recettes
pour la province et présente des occasions d’ accroitre les
programmes et |es services offerts aux Néo-Brunswickois.
Une gestion adéquate des demandes de remboursement est
importante pour s assurer gue le financement disponible est
maximisé et recu rapidement.

5.14 Bien que nous n’ayons pas releve de cas importants de
fraude, de vol ou d’ erreur, |’ existence des constatations
présentées alapiéce 5.1, telle que le manque de séparation
des téches, augmente le risque de perte ou d erreur dans
I’information financiére des organismes ou des ministeres. I
y aurait lieu de régler ces points avant le prochain cycle
d audit.
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Dé&ails des 5.15 Nos observations, nos recommandations et |es réponses
constatations des organismes et ministéres a nos constatations importantes

. asignaler sont présentées dans cette partie de notre rapport.
Importantes

Lapiéce 5.2 donne plus d’ information.
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Piece 5.2 - Constatations visant des organismes et des ministéres communiquées dans le présent chapitre

Points découlant de nos audits des organismesdela Numéro

Couronne de page
Centre Communautaire Sainte-Anne 121
College communautaire du Nouveau-Brunswick 122
Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du Nouveau- 124
Brunswick
Commission des services financiers et des services aux consommateurs 129
Investir Nouveau-Brunswick 132
Commission de |” assurance agricole du Nouveau-Brunswick 134
New Brunswick Community College 136
Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
Commission des services d’ aide juridique du Nouveau-Brunswick 143
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau-Brunswick 147
Curateur public — Fiducies administrées 149
Conseil du Premier ministre sur la condition des personnes handicapées 153
Points découlant de nos audits des demandes de Numéro
rembour sement auprés du gouver nement fédéral de page
Demande de rembour sement Organisme/ ministére
Entente sur le transfert des recettes 154
tirées de la taxe fédérale sur |’ essence
Fonds sur l'infrastructure municipae 156
rurale Soci été de dével oppement régional
Plan Chantiers Canada en matiere
d’infrastructure - Entente sur le 157
financement de base
Entente sur le développement du
marché du travail s - : 161
Ministere de I’ Education
Entente relative au marché du travail postsecondaire, de la Formation et du 163
Initiative ciblée pour les travailleurs Traval 164
ages
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Centre Communautaire Sainte-Anne (2013)

5.16 | Démarcation des dépenses et revenus

Durant notre audit nous avons trouvé des erreurs dans la démarcation des dépenses et des revenus.
La démarcation des dépenses et des revenus doit étre précise afin qu’il n'y ait pas d’ erreurs
importantes entre les exercices financiers. Ceci est trés important pour que les montants présentés

dans les états financiers soient complets et exacts.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une revue des factures
payeées et des montants déposés apreslafin de

I’ exer cice soit effectuée afin de déterminer a quel
exer cice ces dépenses et revenus sont reliés. Les
montantsreliésal’ exercice précédent devraient étre
enregistrés dans |’ exercice approprié.

A lafin de son exercice financier, le
CCSA effectuera une révision des
factures payées et des montants déposés
afin que lesmontantsreliés a I’ exercice
soient enregistrés dans |’ exercice

approprié.

5.17 | Séparation destachesautour des dépots

Nous avons noté des faiblesses au niveau de la séparation des taches reliées au revenu, débiteurs et
collecte d’ encaisse. Une personne est responsable de I’ enregistrement, des rapports et de lagarde
des actifs. Ceci créelerisque de possibilité d activités inappropriées si des controles effectifs

compensatoires ne sont pas en place.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction réviseles
taches assignées afin de déterminer si une meilleure
seépar ation destaches peut étre atteinte en rajustant
lestaches, ou si des contr6les compensatoir es
peuvent ére misen place pour renforcer
I’environnement de controle.

La direction généralerévisera lestaches
assignées afin de voir si une meilleure
séparation des taches est possible ou s
des mesures compensatoires peuvent étre
mises en place.
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College communautaire du Nouveau-Brunswick (2013)

5.18 Révision non documentée

Nous avons noté durant notre documentation des contréles qu’il n'y apas de révision ni
d’ approbation des rapprochements bancaires et des écritures de journa pour enregistrer les dépots
bancaires des campus.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une deuxieme Cette recommandation a été mise en place par
personne révise et approuve lesrapprochements | la gestionnaire des superviseurs des services
bancaires et les écrituresdejournal. Cette financiers.

approbation devrait ére documentée avec une

signature.

5.19 | Gestion des comptes débiteurs

Le détail des comptes débiteurs provient de nombreux comptes auxiliaires aux campus et il existe
des comptes qui datent de longtemps.

Etant donné la centralisation d’ autres processus au CCNB, nous croyons que |a consolidation des
comptes débiteurs permettra une meilleure surveillance de ces comptes. De plus, en raison de leur
age, nous croyons gue les anciens comptes débiteurs devraient étre radiés des comptes de CCNB.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les comptes débiteurs | Avec la nouvelle version de SGIE, la gestion
auxiliaires soient consolidés et que lesanciens des comptes débiteurs étudiants sera gérée
comptes débiteurs soient radiés. centralement. 1l restera les autres comptes et
leur gestion sera assurée par les superviseurs
des services financiers des campus.

En ce qui atrait a la radiation des vieux
comptes débiteurs, le CCNB procédera en
2013-2014 a une évaluation de ceux-ci et
apportera au conseil des gouverneursles
recommandations pour approbation.
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College communautair e du Nouveau-Brunswick (2013) (suite)

5.20

Estimations dela direction — calcul et approbation

Des estimations de la direction sont utilisées afin de calculer 1a provision pour créances douteuses.
L es estimations sont basées sur la méthode utilisée par le ministére de I’ Education postsecondaire,
Formation et Travail pour ses comptes débiteurs généraux pour |’ exercice 2011-2012. Nous avons
constaté qu'il n'y a pas de révision documentée ou d' approbation de |a provision pour créances

douteuses ou son calcul.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le CCNB révise et
approuve la provision pour créances douteuses,
ains quetoute autre estimation importantey
comprislesrevenus différés, et que ces étapes
soient documentées.

La provision pour |es mauvaises créances est
calculée selon les normes établies par la
province du NB. Il est entendu que lors de ces
calculs, le CCNB ajuste la provision selon

I” ensembl e de ces comptes débiteurs et non
par campus.

Les mesures d approbation déa sont en place
et seront mieux documentées pour répondre
au besoin des vérificateurs.

521 Revenusdifférés

Le CCNB ades projets pour lesquelles du revenu différé est enregistré alafin del’ exercice, puisgue
le projet N’ est pas complété mais les fonds ont été recus. Une estimation du revenu différé pour ces
projets a été préparée, mais |’ estimation n’ était pas toujours documentée comme étant révisée, par
exemple pour le projet international au Mali. Nous avons été fournis un rapprochement du revenu
différé relié a ce projet, mais avons détecté certaines différences. Bien que les différences ne soient
pas significatives, nous sommes d’ avis qu’ un rapprochement détaillé et approfondi devrait étre

préparé et révisé pour chague projet.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le CCNB compléte un
rapprochement détaillé des soldes des projets
pour lesquels desrevenus différés sont
enregistrésalafin del’exercice, et que ce
rapprochement soit r évise et approuve.

Le CCNB a dégja en place les mécanismes de
contréle pour réviser lesrevenus et les
dépenses associés a chacun des projets. Une
évaluation de ces mécani smes sera effectuée
en 2013-2014 et |les changements (si
nécessaires) pour répondre aux besoins du
CCNB seront apportés.

Rapport de la verificatrice genéerale - 2013

123




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral Chapitre 5

Agence del’ efficacité et de la conservation éner gétiques du Nouveau-Brunswick (2012)

5.22 | Rapprochement des étatsfinancierset du systéme provincial Oracle

Tel que mentionné dans notre rapport sur les résultats de I’ audit de 2011, il est assez difficile de
rapprocher les états financiers de I’ Agence et certains comptes du systéme Oracle de la province,
notamment le solde des comptes de préts ainsi que les postes des sommes arecevoir de la province
et averser acelle-ci. Nous constatons que la direction n’a pas préparé un rapprochement documenté

au cours de I’ exercice gue nous avons audité.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction
prépare un rapprochement des montants des
étatsfinanciers périodiquement ou tout du
moins chaque exer cice. L es écarts devraient
étre corrigés au besoin de maniere
prospective.

[Traduction] Le solde du compte de préts
présenté dans les états financiers ne concordait
pas avec le solde du compte Oracle parce que
des ajustements sur exercices antérieurs n’ont
jamais été comptabilisés. Toutefois, le Bureau du
verificateur général a recu un rapprochement
tant au cours de I’ audit des états financiers de la
province que celui d Efficacité NB. Le document
rapprochait les écarts entre les deux comptes. En
ce qui atrait aux postes des sommes a recevoir
delaprovince et a verser a celle-ci, ces deux
comptes n’ existent pas dans le systéme Oracle.
Cet état de fait a éé soulevé comme un éément
qui devrait étretraité et ces deux comptes
devraient étre créés dans Oracle; toutefois, en
raison de ressources limitées et de priorités
concurrentes tant a Efficacité NB qu’ au Bureau
du contréleur, on 'y a pas donné suite.
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Agence del’efficacité et de la conservation éner gétiques du Nouveau-Brunswick (2012)

(suite)

5.23

Manque de sépar ation des taches— Ecrituresde journal, présentation del’information
financiere, calculsclés

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les écritures de journal étaient inscrites dans les documents
comptables, maisqu’il n'y avait pas d’ élément probant de I’ examen et de I’ approbation systématiques des
écritures par ladirection de I’ Agence. Nous avons également remarqué qu'il n'y avait pas d’ examen
documenté de I'information financiéere présentée indiquant gu’ une personne autre que celle qui I’ avait
préparée avait révisé les rapprochements bancaires, les rapports de paie et les cal culs financiers clés, comme
la provision pour créances douteuses. La séparation des taches de préparation et d’ approbation réduit le
risque de fraudes et d’ erreurs dans les états financiers.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la
direction (une deuxiéme
personne autre quele
préparateur) documente
I’examen et |’ approbation des
écrituresdejournal manuelles,
desrapportsfinanciers, des
rapprochements bancair es, des
rapportsde paie et descalculs
clés (p. ex., la provision pour
cr éances douteuses).

[ Traduction] Efficacité NB est une trés petite agence avec un seul
membre du personnel dédié a la préparation de toute son information
financiére. Au cours de la période d' audit 2011-2012, Efficacité NB
recevait un appui financier de la direction des Services financiers du
ministére des Finances. Bien qu'il n’y a pas de trace papier démontrant
I” examen et |’ approbation des écritures de journal manuelles effectuées
au cours de cette période, la directrice des finances a Efficacité NB,

N’ avait pas acces a Oracle pour y inscrire les écritures de journal.
Cestainsi que[ladirectrice] a préparé toutes les écritures de journal
et les a envoyés au gestionnaire des Services financiers pour ére
examinées et inscrites dans Oracle. La plupart de ces écritures de
journal sont directement liées a la cl6ture de |’ exercice, et les
informations et les calculs qui les sous-tendent ont été fournis au
gestionnaire des Services financiers, dont les calculs financiers clés
comme la provision pour créances douteuses.

Il est un fait que certains calculs et rapports financiers sont examinés
uniquement par la directrice des Finances d' Efficacité NB. Lorsque

I’ Agence a été transférée au ministére de I’ Environnement et des
Gouver nements locaux en juin 2012, nous N’ avons plus regu de soutien
financier. La direction convient qu’ une séparation appropriée des
fonctions réduit le risque de fraudes et d' erreurs. Toutefois, nous ne
croyons pas que lefait de confier simplement la tache d’ examiner

I’ ensembl e des opérations et des rapports

de nature financiére a une autre personne de I’ équipe de la haute
direction, qui n’a pas des connaissances approfondies de |a finance et
de la comptabilité, permettra d’ atteindre |’ objectif de réduire les
fraudes et les erreurs. Nous explorerons les options avec le ministére
de I’ Environnement et des Gouvernements locaux ains qu’avec le
Bureau du contrdleur afin de trouver une personne avec une expérience
financiére qui pourrait assumer la fonction d examen a |’ Agence a
I"avenir pour s assurer de |’ exactitude des calculs et une séparation
appropriée des fonctions.
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5.24

Préts en cours- Provision et radiations

Le solde de 13 millions de dollars en préts comprend 261 000 $ jugés irrécouvrables et ladirection a
déterminé que ce montant devait étre radié. Les radiations ne peuvent pas étre eff ectuées sans

I” approbation du Conseil de gestion, ce qui n’apas eu lieu avant la cloture de I’ exercice. En outre, la
provision comptabilisée était insuffisante et, par consequent, un gjustement d’ audit a été requis.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les préts
en cours soient analysés avant la
cloturedel’exerciceet quel’on
obtienne |’ approbation du Conseil
de gestion afin que lesradiations
soient régularisées annuellement.
En outre, nous recommandons
gu’un examen approfondi des préts
en cours soit effectué afin qu’une
provision convenable soit
comptabilisée pour refléter la
recouvrabilité future des préts
avant latenue del’ audit.

[ Traduction] La direction s assurera que les montants

gu’ elle juge irrécouvrables soient présentés au Conseil de
gestion avant la cl6ture de I’ exercice afin que le montant
radié soit régularisé annuellement. Les préts sont examinés
en profondeur en vue de comptabiliser une provision
convenable a chaque exercice. Pour |’ exercice 2011-2012,
on a jugé que la provision actuelle était suffisante et N’ avait
pas besoin d’ é&tre augmentée. Ce calcul a éé examiné par
le gestionnaire des Services financiers du ministére des
Finances, qui a également convenu qu’ aucun ajustement
n’avait besoin d’ étre comptabilisé en 2011-2012. Selon

I’ éval uation effectuée par le Bureau du vérificateur

général, nous examinerons notre processus en vue de
déterminer le montant de provision convenable afin de nous
assurer qu'il est correct.
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5.25 | Rapprochements et dépots bancaires

L es rapprochements bancaires ont été effectués seulement ala cléture de I’ exercice, augmentant
ainsi le risgue que davantage d’ erreurs importantes dans le compte bancaire pouvaient passées
inapercues tout au long de I’ exercice. En outre, nous avons constaté que certains chéques qui
avaient été recus pour étre déposés ne |’ ont pas été pour une période de trois mois dans certains cas.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que les
rapprochements bancair es soient
prépar és chaque mois afin

d’ atténuer lerisqued’erreurs.
Nous recommandons également
gue les dépbts bancair es soient
effectués en temps opportun
(chaque semaine ou chaque jour
selon le volume des dépéts).

[ Traduction] Vu le nombre limité d’employés et de

ressour ces, les rapprochements bancaires ont été effectués
seulement a la cl6ture de I’ exercice. Comme les seules
opérations qui sont traitées dans ce compte ont trait aux
rembour sements de préts qui sont tous automatisés dans le
systeme de créances Oracle, on croyait que le risque
d’erreursimportantes a survenir serait minimal. Cela étant
dit, la directrice des Finances effectue maintenant les
rapprochements bancaires chaque mois lorsgque le temps le
lui permet, mais au moins chaque trimestre.

Enrégle générale, I’ Agence recoit seulement des chéques
lorsqu’ elle offre des formations selon un modele de
recouvrement des colts. Le personnel administratif avait

I” habitude de garder les chéques regus pour ces cours
jusque ce que tous les paiements aient été recus. En outre,
avant avril 2012, tous les dépots étaient envoyés a
Fredericton et ¢’ est la direction des Services financiers qui
lesfaisait, ce qui occasionnait un autre délai dans le dépot
des chéques. Depuis avril 2012, [une employée] a effectué
nos propres dépdts localement & Saint John. Nous avons
également modifié la pratique de garder les cheques et
demandé au personnel administratif de lesremettre a
[I’employée] desgu’ils sont regus. [L’ employée] prépare
des dépbts bancaires toutes | es deux semaines selon le
volume et chaque semaine au besoin.
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5.26 | Grand livre descomptesclientsnon misa jour pour leschéques sans provision

Un examen du processus pour les chéques sans provision et e suivi connexe n’ ont pas été effectués
au cours de I’ exercice closle 31 mars 2012. L’ Agence ne mettait pas ajour le grand livre des
comptes clients pour les défauts de paiement, ce qui a entrainé une surévaluation des créances. Un
gjustement a été comptabilise alacléture de |’ exercice afin de rapprocher ces comptes; néanmoins,
cette situation devrait étre surveillée tout au long de |’ exercice pour s assurer que le solde des

créances est exact.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les
changementsreliés aux cheques
sans provision soient examinés et
rapprochés chaque mois et queles
€critures appropriées soient
inscrites pour s'assurer que le solde
des créances est exact et complet.

[ Traduction] Au cours du processus de cléture de mars
2012, on a découvert que I’ employée responsable des
créances et du processus pour les cheques sans provision
ne faisait pas son travail, ne communiquait pas avec les
clients qui n’ effectuaient pas leurs ver sements mensuel s sur
leurs préts et ne contre-passait pas les défauts de pai ement
dans le grand livre des comptes clients. Cette employée a
démissionné peu de temps apr és cette découverte et un plan
a été mis en place pour corriger la situation. Depuis ce
temps, tous |es paiements sans provision ont été
contrepasses dans le systéme et tous les comptes dans le
grand livre auxiliaire sont corrects. On a communiqué avec
tous les clients en défaut et la majorité d entre eux ont paye
leurs arriérés ou ont pris des dispositions pour |es payer
dans un délai déterminé. Tous les chéques sans provision
sont maintenant examinés chaque mois et rapprochés au
compte bancaire et a Oracle au moins chaque trimestre.
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5.27

Sépar ation destaches — Systeme comptable

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les droits des utilisateurs administratifs du systéme
comptable, qui inclut lamodification des contrdles d’ acces des utilisateurs et |a capacité de
consigner des écritures dans le grand livre général, ne sont pas examines réguliérement.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’un journal des
membres du personnel qui ont un acces
d’administrateur soit tenu. Nous
recommandons en outre qu’un journal montre
toutes les modifications apportées al’acces au
systéme et queles écrituresfaites par
I’administrateur danslegrand livre général
fassent I’ objet d’un examen régulier
documenté par I'administrateur et le directeur
général.

[Traduction] Le systeme comptable (Sage 50)
est un logiciel comptable commercial normalisé
gui ne peut pas étre programmeé ou modifié au
niveau de |’ utilisateur. C’ est le directeur
financier qui possede les droits
d’administrateur. Un journal des utilisateurs
seratenu et préciseralacréation et la
modification des utilisateurs et leurs droits.
Aucune écriture de journal ne serainscrite par
le « SysAdmin », qui est le nomde
I’administrateur du systeme.
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5.28 | Rapportsdesentreprisesde service

Lorsque ladirection utilise une entreprise de service, il est important qu’ elle s assure que cette
entreprise ait en place des contrdles appropriés pour protéger les opérations qu’ elle traite en son
nom. Ladirection devrait examiner le rapport, faire le suivi des anomalies et documenter ses
constatations a savoir si des contréles appropriés existent et que des contrdles compensatoires sont
mis en ocauvre alaCVMNB, afin de s'assurer qu’ elle peut avoir confiance al’ entreprise de service.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction
examinelerapport, fassele suivi des
anomalies et documente ses constatations
asavoir s'il existe des controles
appropriés et des controéles
compensatoiresala CVMNB.

[Traduction] Lesrapports des entreprises de service
traitent de deux systémes nationaux de recettes, soit
le Systeme él ectronique de données, d' analyse et de
recherche (SEDAR) et |a Base de données nationale
d'inscription (BDNI). Les Autorités canadiennes en
valeurs mobilieres (ACVM) gerent de facon active ces
deux systémes qui font I’ objet de nombreuses
ententes. La Commission participe a la gestion des
systémes nationaux a titre de représentante des
autorités secondaires dans le cadre de |’ entente de
participation des administrations principales de
SEDAR, SEDI (Social and Enterprise Devel opment
Innovations) et BDNI. Lerdle et la naturede la
Commission et des ACVM en ce qui atrait a

I’ entreprise de service sont foncierement différents
des dispositions sans lien de dépendance avec des
entreprises de service externes. La surveillance et le
contrdle dépassent les normes.

La Commission recoit un rapport NCMC 3416 de
SECAR et de BDNI. Lerapport est examiné. Comme
les autres rapports, il présente une série d objectifs
de controles et une assertion de la direction.

L’ auditeur présente une opinion sur ces facteurs.
Depuis que nous recevons ces rapports, I’opinion n’a
pas été modifiée ou assortie d’ une réserve, ce qui
semble écarter la possibilité de procédés anormaux
dela part dela direction. Le processus suivi en
pratique (au niveau des ACVM) dépasse la
recommandation.
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5.29 | Séparation destaches— Produits

Au cours de notre audit, nous avons constaté que le membre du personnel qui accomplit certaines
fonctions comptables, comme les rapprochements bancaires et les écritures de journal manuelles,
fait également les dépbts manuels dans le compte de banque de la Commission. Ces fonctions
devraient étre séparées au sein du service de la comptabilité.

Recommandation Commentaires deladirection

Nous recommandons que les fonctions [Traduction] Avec la transition versla Commission

comptables et de dépbt bancaire soient des services financiers et des services aux

sépar ées. consommateurs, cette question et d’ autres touchant la
separation de ces fonctions seront examinées.
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530 | Aidestratégiquedesremisessur lessalaires

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’ aucun processus officiel n’est en place pour le
calcul des versements d aide stratégique pour faire en sorte qu’ils respectent les modalités de

I’ entente respective. Nous avons aussi remargué qu’il n’existe pas de processus documenté pour
corroborer les données de T4 soumises par les bénéficiaires du financement en vue de recevoir leur
remise.

Recommandations Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’INB élabore un processus | [Traduction] La direction est d’ accord
officiél pour la préparation et I'examen descalculs | avec |’ observation. Un processus
desremises sur lessalaires pour s assurer qu’'elles | documenté sera élaboré pour la

concor dent avec I’ entente. Nous recommandons préparation et I’ examen des déboursés en
également qu’INB documente les résultats de sa matiere de remises sur les salaires.
vérification des donnéesde T4 soumises par les
bénéficiaires desremises sur les salaires.

5.31 Déclar ation de conflitsd’intér é&s

Au cours de notre audit, nous avons constaté que ladirection d’' INB n’avait pas de documentation
sur les conflits d'intéréts potentiels pour ses employés. La politique AD-2915 du Manuel

d’ administration de la province du Nouveau-Brunswick précise que certains postes dans le secteur
public sont plus susceptibles que d autres aux conflits d’intéréts. Une déclaration documentée
portant sur les conflits d intéréts soumise chague année par les employés aiderait ladirection a

S assurer qu’elle est au fait des conflits et lui permettrait de mettre en place des mesures pour en
atténuer les risques.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que chaque année tous les [Traduction] La direction est d’accord
membresdu personnel d’INB divulguent uneliste | avec |’ observation. Un mécanisme de
desconflitsd’intéréts potentielsou réels. La déclaration annuelle de conflits d intéréts
direction devrait évaluer les conflits d’intéréts et sera élaboré dansle cadre de |’ évaluation
prendreles mesures appropriées au besoin. annuelle du rendement des empl oyés.
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532 | Séparationsdestaches

Au cours de notre audit, nous n’avons trouve aucun élément probant selon lequel la direction avait
examiné et approuveé les états financiers. Comme les états financiers d’ INB de fin d’ exercice sont
compilés par une personne, sans un examen documenté de la direction, il existe un risque d’un
manque de séparation des taches en ce qui concerne la présentation de I’ information financiére.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction documente

son examen et son approbation des étatsfinanciers.

Cet examen devrait étre effectué par une per sonne
qui n’a pas preépar é cette information.

[ Traduction] La direction est d’ accord
avec |’ observation. Les ébauches d’ é&ats
financiers et de notes complémentaires des
exercices ultérieurs seront examinées
avant d’ étre soumises aux auditeurs.
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5.33 Documentation — Déclar ations de conflits d’intér éts

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’il n’ existe aucun document disponible pour notre
examen en matiere de déclaration de conflits d intéréts pour les membres et les employés de la
Commission. Nous sommes au fait par suite de nos audits antérieurs de la Commission gque des
conflits peuvent survenir et qu’ils doivent étre déclarés, atténués et documentés. L’ obtention de
déclarations d’indépendance annuelles signées de |a part des membres et des employés de la
Commission réduirait le risque que des conflits ne soient pas releves.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que des déclarations de
conflits d’intér éts signées soient obtenues
chaque année de chacun des membres et
employés dela Commission.

[ Traduction] Dans le cadre du processus
annuel d'évaluation du rendement, les
membres du personnel de la CAANB doivent
indiquer tout conflit d’intéréts en vertu de la
politique 2915 du gouvernement du Nouveau-
Brunswick du Systéme de manuel

d administration.

Ladirection est d accord avec la
recommandation au sujet des membres dela
Commission et s efforcera d obtenir des
déclarations de conflits d’intéréts signées de
chaque membre de la Commission au début de
leur mandat.
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5.34

Séparation desfonctions

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’ il manquait une séparation des fonctions dans des
domaines comptables clés en raison de larotation de personnel et du nombre limité d’ employés. Ces
domaines comprennent |’ approbation des écritures de journal et des états financiersainsi que la
double signature d’ approbation des rapports de rapprochement des indemnités versées aux
producteurs.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la Commission mette | [Traduction] La direction est d’accord avec

en oavre et maintienne une séparation des la recommandation. Bien que faisant face a
fonctions appropriée pour lesdomaines des ressources humaines restreintes et a un
comptables clés. petit effectif administratif, elle s efforcera

d assurer une séparation appropriée des
fonctions pour les domaines comptables clés
dans la mesure du possible.
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5.35 Immobilisations

Nous avons constaté que NBCC n’avait pas une version définitive d’ une politique en matiére
d’immobilisations pour appuyer le traitement comptable des activités d investissement au cours de

|’exercice.

Nous avons remarqué que le projet de politique en matiére d’immobilisations ne respecte pas le
chapitre 4230 des NCSP dans les domaines suivants : la comptabilisation al’ actif du matériel
informatique et des logiciels, e colt des rénovations apportées aux bétiments de la province du
Nouveau-Brunswick ainsi que I’ équipement initial des batiments n’ont pas été traités.

Nous avons également observe que NBCC occupe plusieurs édifices qui appartiennent ala province
du Nouveau-Brunswick. Cependant, il n'y aaucune entente qui en décrit les modalités.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction examine
le chapitre 4230 des NCSP pour s assurer que
la politique en matiere d’'immobilisations de
NBCC lerespecte. La politique devrait étre
finalisée avant |’audit des étatsfinanciersdu
prochain exercice.

Nous recommandons également que NBCC
clarifie, par écrit, lesmodalités entour ant
I’utilisation des batimentsdela provincedu
Nouveau-Brunswick.

[ Traduction] La version définitive de la
politique en matiére d’immobilisations sera
améliorée pour répondre aux commentaires
relatifs au matériel informatique et aux
logiciels. A |’ heure actuelle, le chapitre

SP 4230 laisse entendre qu'’il doit exister un
droit de propriété d' un batiment afin de
comptabiliser un actif comme une amélioration.
Comme NBCC n’est pas propriétaire des
batiments, la valeur des améliorations ne peut
pas étre ajoutée au colt des batiments. La note
d'orientation concernant la comptabilité
NOSP-2 s applique aux immobilisations
corporelleslouées et |e paragraphe 3 précise
gue I’ actif doit étre détenu en vertu d’un bail
pour étre classé comme une immobilisation
corporelle louée. NBCC n’a aucun bail avec la
province. Bien gu’ en principe nous sommes

d accord avec le commentaire sur la
comptabilisation des codts a I’ actif, I’ entente
actuelle entre NBCC et la province ne soutient
aucun des cas. NBCC se servira de la présente
observation pour tenter d officialiser une
entente de location avec la province au cours
del’année a venir. A notre avis, le seuil de
capitalisation de 10 000 $ répond a la question
sur I’ équipement initial des batiments.

136

Rapport de la vérificatrice générale - 2013




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
Chapitre 5 des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

New Brunswick Community College (2013) (suite)

5.36 | Estimationsdeladirection —Calculs et approbations

Les estimations de la direction sont utilisées pour calculer la provision pour créances douteuses. Nous
avons constaté qu’il N’y a aucune documentation appuyant la méthodologie de NBCC pour établir la
provision. Les estimations de provision devraient étre appuyées par des données historiques en matiere
de recouvrement. En outre, il N’y avait aucun élément probant documenté de I’ examen et de

I’ approbation du montant de la provision ou de son calcul.

Nous avons également remarqué un mangue de documentation au sujet du processus de la direction pour
déterminer le montant de la dépréciation des stocks et de |’ approbation de I’ estimation. Nous avons
également noté que le montant de dépréciation des stocks ne fait pas|’ objet d’ un suivi distinct dans
Oracle.

En plus d’ un manque d’ examen et d' approbation des estimations de la direction relatives aux provisions
et ala dépréciation expliquées ci-haut, nous avons également constaté que I’ examen et |’ approbation des
estimations de la direction des produits reportés n’ étaient pas documentés.

Recommandations Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC [Traduction] Une politique sur les recouvrements est en
effectue un examen annuel documenté | voie de préparation afin de traiter de la méthode de calcul
dela provision pour créances douteuses | dela provision pour créances douteuses et elletiendra

et conserve la documentation pour compte des données historiques en matiére de

appuyer lavalidité dela méthodologie | recouvrement.

utilisée pour établir le montant.
La dépréciation des stocks fait actuellement I’ objet d’ un

Nousrecommandons que la suivi en fonction des montants réels radiés; par
dépr éciation des stocks fasse I’ obj et consequent, le montant est suivi aussi bien a titre de charge
d’un suivi distinct dans Oracle. Nous que de réduction de la valeur des stocks. Notre procédure

recommandons également que NBCC est de supprimer les stocks obsol étes du systeme ACOMBA
effectue un examen annuel documenté | et delesaliéner. Tous lesitems déclarés obsolétes, mais
de la dépréciation des stocks et conserve | gardeés pour la revente, seront comptabilisés dans Oracle a

la documentation pour appuyer la I”avenir. La documentation des procédures en ce qui a trait

validité de la méthodologie utilisée pour | ala déermination et a I’ approbation des stocks obsol &tes

établir le montant. sera diffusée au personnel approprié et conservée dans nos
dossiers.

Nous recommandons que les
estimations relatives aux produits Le gestionnaire de I’'information financiere et le

reportés soient examinées et approuvées | gestionnaire supérieur de la comptabilité

par ladirection et que ce processus soit | examinent toutes les estimations, toutefois, ilsn’ont pas
documenté. apposeé leursinitiales sur les documents comme é ément
probant de leur examen. Un processus sera mis en cavre
pour documenter cet examen et la documentation affichera
un élément probant de cet examen.
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5.37

Conflitsd’intéréts et informations sur les apparentés

Des informations sur les opérations et les soldes avec | es apparentés doivent étre fournies en vertu
du chapitre SP 4260. Pour nous aider a auditer les activités avec | es apparentés, nous avions
demandé aladirection une liste des opérations et des soldes avec les apparentés. Ladirection n’a

pas été en mesure de nous fournir ces informations.

Au cours de notre audit, nous avons remargué que la direction de NBCC n’ avait aucune
documentation sur les conflits d’intéréts potentiels pour les membres de son personnel. Une
déclaration documentée portant sur les conflits d’ intéréts soumise chague année par les employés
aiderait ladirection & s assurer qu’ elle est au fait des conflits et lui permettrait de mettre en place

des mesures pour en atténuer les risgues.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC déermineles
opérations et les soldes avec les appar entés.
Toutes |les opérations avec des appar entés
devraient étre présentées et comptabilisées dans
les éats financiers confor mément au chapitre
SP 4260. Nous recommandons que chaque année
tousles membres du personnel de NBCC
divulguent uneliste des conflitsd’intéréts
potentiels ou réels. La direction devrait évaluer
les conflitsd’intéréts et prendreles mesures
appropriées au besoin.

[ Traduction] Un processus est en place pour
gue les membres du personnel informent la
haute direction lorsqu’ils sont en conflit

d intéréts. Cependant, la responsabilité
releve del’employé, et il se peut que toutes
les occurrences ne soient pas rapportées. Un
formulaire sur les conflits d’ intéréts sera
utilisé dansle cadre de |’ orientation des
employés et fera également partie de

I’ examen annuel du rendement.

138

Rapport de la vérificatrice générale - 2013




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
Chapitre 5 des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

New Brunswick Community College (2013) (suite)

5.38 | Examen desécrituresdejournal

Au cours de notre audit, nous avons remargué que d’ autres ministeres consignaient des écritures de
journal dans |les documents comptables de NBCC, maisqu’il n'y avait aucun élément probant selon
lequel ladirection de NBCC avait examingé et approuveé ces écritures de journal. Nous avons
également constaté que NBCC avait mis en place un processus exigeant |’ examen et |’ autorisation
des écritures de journal normalisées et non normalisées, néanmoins, cet examen N’ est pas
actuellement documenté.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction de NBCC [ Traduction] Commeil est mentionné pour le
documente son examen et son approbation des troisieéme éément, cet examen est
écrituresdejournal. actuellement effectué, maisil n’est pas
documenté. Nous instaurerons un processus
qui exige la signature ou lesinitiales du
gestionnaire effectuant I’ examen.
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New Brunswick Community College (2013) (suite)

5.39 Erreursde démarcation

Au cours de notre audit, nous avons remargué plusieurs erreurs touchant la démarcation, notamment
al’ égard des créances, mais ayant trait aussi aux créditeurs et aux charges payées d’ avance. Les
erreurs de démarcation les plus importantes ont été corrigées par la direction. Certaines sont

inscrites sur le tableau des chiffres erronés non gjustés.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC amélior e ses
procédures de démar cation pour s assurer queles
recettes et les char ges soient comptabilisés dansla
bonne période.

[ Traduction] NBCC suit les procédures de
démarcation établies par la province du
Nouveau-Brunswick, telles que modifiées
pour chaque campus. Tous les efforts sont
déployés afin que les données de

démar cation soient correctes. Nous
continuerons a améliorer nos procédures
de démarcation a mesure que nous Nous
dirigeons vers un systéme de comptabilité
électronique. Ce changement permettra de
mieux suivre les engagements. Toutes les
erreurs significatives sont comptabilisées
avant la préparation définitive des états
financiers audités.
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Agence des servicesinternes du Nouveau-Brunswick (2013)

5.40

Manque de documents justificatifs pour les entités apparentées

Au cours de notre audit, nous avons constaté un nombre de cas ou il manquait des documents
justificatifs pour des décisions et des calculs de I’ Agence a propos d’ opérations avec des entités
apparentées. Au cours de nos travaux, nous avons remarqué un mangue d appui pour des décisions
clés, comme pour les éléments suivants : les ententes entre Services Nouveau-Brunswick (SNB) et
I” Agence pour le partage de personnel, le transfert d’ une division du ministére des Services
gouvernementaux (MSG) al’ Agence, le transfert partiel d’un montant prévu dans le Budget
principal du MSG al’ Agence et certains calculs de rétrofacturation ministérielle. Vu lanature
apparentée de SNB et du MSG avec I’ Agence, des éléments probants documentés pour justifier ces
décisions sont indispensables pour valider les informations financieres. Dans certains cas, a notre
demande au cours de I’ audit, I’ Agence a créé des éléments probants pour appuyer ces décisions pour
notre audit; cependant, ces décisions n’ étaient pas documentées lorsgu’ elles ont éte prises.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que I’ Agence prépare et
maintienne des ééments probants pour appuyer
les opérations clés avec des entités appar entées
au moment ou les opérations surviennent.

[Traduction] L’ ASINB s assurera que les
décisions de la direction &’ égard de SNB et
du MSG soient documentées de maniére
appropriée.

5.41 Ententes de service

L’ Agence n’a pas d’ ententes signées avec tous les clients autorisant le colt des services qu’elle leur
fournit. Sans ententes signeées, les clients peuvent étre en désaccord avec les frais pour des services
gue I’ Agence leur fournit. Cette situation pourrait amener I’ Agence a ne pas étre en mesure de
recouvrer le colt des services. Au cours de |’ exercice, I’ Agence a conclu 13 ententes avec des
clients; toutefois, il y ahuit ententes qui ne sont pas encore régl ées.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que I’ Agence prépare des
ententes de service avec tous les clients auxquels

[Traduction] L’ ASINB a des discussions
continues avec ses clients et s efforce de

elle dispense des services, en énumérant les
services qui seront facturés. Autant I’ Agence
guelesclientsdevraient signer ces ententes.

répondre a toute modification nécessaire aux
ententes en vue d’ en arriver & une signature.
Des huit clients mentionnés, deux ont
récemment signé une entente, cing ont des
projets d entente qui sont en discussion et
celui qui reste est actuellement a I’ é&ude pour
sassurer qu'il nefait pasdéal’ objet d une
entente existante signée.
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Agence des services inter nes du Nouveau-Brunswick (2013) (suite)

5.42 | Recouvrement des colts pour les produitstirésdela prestation de services

Au cours de notre audit, nous avons soumis les produits tirés de la prestation de services et les
charges connexes a des procédures d audit. Cependant, nous avons constaté que les charges
connexes n' étaient pas toujours facilement identifiables a des postes de produits précis dans les
registres comptables. La préparation d’informations sur |e recouvrement de codits pour les colts
directs permettrait aladirection de déterminer si I’ Agence recouvre des montants appropriés pour

les services qu’ elle fournit aux ministeres.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que la direction
prépare une analyse sur lerecouvrement des colts
pour lesproduitstirésdela prestation de services.

[ Traduction] L’ ASINB a amorcé une
analyse sur le recouvrement des colts en
2012-2013. On prévoit que I’ analyse sera
compl étée en 2013-2014.
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Commission des servicesd’aide juridique du Nouveau-Brunswick (2013)

5.43

Evaluation des estimations dans les états financiers

Au cours de notre examen des estimations de la direction, nous avons constaté que |’ examen et
I” approbation de celles-ci n’ étaient pas documentés. Ces estimations comprennent, par exemple, les
calculs pour la provision pour congés de maladie et les prestations de retraite.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les estimations soient
examineées et approuvées par la direction et que
ce processus soit documenté.

[ Traduction] Nous sommes d’accord. La
CSAINB s assurera qu'il y ait une
documentation déterminée et une approbation
par un cadre supérieur pour toutesles
estimations utilisées dans la préparation des
états financiers.

5.44

Sépar ation destaches — Systeme comptable

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les droits des utilisateurs administratifs du systéme
comptable, qui inclut la modification des controles d’ acces des utilisateurs et |a capacité de
consigner des écritures dans le grand livre général, ne sont pas examinés régulierement et les

ordinateurs ne sont pas cryptes.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons qu’un journal des
membres du personnel qui ont un acces
d’administrateur soit tenu et qu’un tel acceés soit
limité aux employés qui en ont besoin pour
remplir leursfonctions. Nous recommandons en
outre qu’un journal montretoutesles
modifications apportées al’accés au systeme et
guelesécrituresfaites par I’administrateur
danslegrand livre général fassent I’objet d’un
examen reégulier documenté par
I’administrateur et le directeur général. Nous
recommandons également que les ordinateurs
portatifs soient cryptés afin deréduirelerisque
delaperte éventuelle de données.

[ Traduction] Nous sommes d'accord. La
CSAJINB examinera et limitera |’ acces, le cas
échéant, a tous les aspects de sécurité du
systéme comptable.

Lelogiciel Smple Comptable, sauvegardé sur
le réseau, est dé§ja protégé par le pare-feu du
gouver nement et les controles d’ acces.

Rapport de la verificatrice genéerale - 2013

143




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et

des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

Chapitre 5

Société des loteries et desjeux du Nouveau-Brunswick (2012)

5.45

Participation a un placement dans Roboreus

Au coursde |’ exercice, le conseil d’ administration de la Société des loteries et desjeux du Nouveau-
Brunswick (SLINB) a décidé de participer, par |’ entremise de la Société des |oteries de I'Atlantique (SLA), a
un placement de 4 millions de dollars dans Roboreus Limited, une entreprise de jeux en ligne basée au
Royaume-Uni. Nous avons plusieurs préoccupations au sujet de cette participation :

Au cours de notre audit, aucune documentation ou entente entre laSLA et laSLINB n’aété fournie a
notre bureau qui énonce la responsabilité de la SLINB liée & son role dans |e placement, aux frais
d’intéréts afférents a la dette engagée par la SLA, alaretenue de versements al’ avenir pour payer le
placement ou aux répercussions sur |les paiements futurs si le placement subit une dépréciation.

Une condition imposée par le conseil d’ administration de la SLINB pour procéder au placement dans
Roboreus éait que I’ examen effectué par les experts-conseils de la SLA soit favorable et validé. Ces

derniers ont préparé des rapports de contréle diligent. Par contre, la SLINB n'a pas appliqué ses
propres procédures de controle diligent séparément dela SLA. Il n'y avait aucun élément probant
documenté de larévision des rapports de controle diligent de la SLA par la SLINB. Nous avons été
incapables d’ examiner des documents appropriés pour établir si la condition du conseil

d’ administration avec été satisfaite.

e Lemontant de risque maximal connu est de 4 millions de dollars plusles frais d’ intéréts sur le
financement du placement. Pour le présent exercice, cette information a été présentée dans les notes
afférentes aux états financiers de la SLINB.

Recommandations

Commentairesdela direction

Nous recommandons que la SLINB s assure
gue des documents ou des ententes
convenables soient en place pour appuyer les
opérations qui sont hors du coursnormal de
I'exploitation. Ces documents devraient étre
disponibles aux finsde I’ audit.

Nous recommandons que la SLINB applique
des procédur es de contrdle diligent
lorsqu’elle évalue s €le participe ou non
dans de nouvelles activités commerciales ou
de nouveaux placements. La direction
devrait appuyer sesdécisions par une
évaluation et une analyse documentées et par
desrapportsde contrdlediligent. Un examen
périodique documenté du rendement des
placements devr ait également étre effectué
en temps opportun.

Nous recommandons que la direction de la
SLJINB continue d’évaluer sa participation
dans ce placement et d’assurer la confor mité
aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

[ Traduction] Nous convenons que des documents
convenables doivent étre en place pour appuyer les
décisions commerciales et étre disponibles aux fins de
I"audit. Le conseil d’administration estime que la lettre
que le ministre des Finances a envoyée au président-
directeur général dela SLA, datée du 26 avril 2012, décrit
la responsabilité de la S_LINB au sujet de son role dans le
placement et les colts afférents.

Nous convenons que les décisions de la direction devraient
étre appuyées par une évaluation et une analyse
documentée et par des rapports de contrdle diligent. Bien
gue des é éments probants documentés n’ aient pas été
disponibles aux fins de I’ audit, le conseil d’ administration
de la SLINB a examiné et discuté les résultats des
rapports de contréle diligent préparés par les experts-
conseilsdela SLA. On a estimé que, compte tenu du
montant du placement et des risques afférents, le contréle
diligent effectué était suffisant. Nous nous engageons a
mieux documenter cette évaluation al’ avenir.

Nous convenons de continuer a évaluer notre participation
dans ce placement et que les états financiers soient
conformes aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.
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Société des loteries et desjeux du Nouveau-Brunswick (2012) (suite)

5.46 | Gestion desrisques

Ladirection dela SLINB n’évalue pas, ne documente pas et ne géere pas officiellement les risques. Ses
activités commerciales sont de plus en plus éendues et complexes, ce qui augmente e besoin d’ une gestion
des risgues. Des évaluations formelles aideraient la direction arecenser les risgques pour lesquels des
stratégies pourraient étre mises en cauvre pour réduire les risques a un niveau acceptable.

Au coursdel’ exercice, le Centre d'analyse des opérations et déclarations financiéres du Canada (CANAFE) a
produit un plan d' action et un audit a été effectué au Casino NB. Le plan d'action CANAFE et |’ audit ont
tous les deux donné lieu a des observations a propos de faiblesses ou de déficiences de contrdle au Casino
NB. Ces deux documents ont été mis ala disposition de la direction de la SLINB. Ces documents, de concert
avec I'analyse et I’ évaluation des autres risques, devraient étre pris en compte dans e cadre de I’ évaluation
des risgues de la SLINB et de la documentation des réactions aux risques.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandonsquela | [Traduction] Bien que nous soyons d’ accord avec I’ observation que la

direction dela SLINB direction de la SLINB n’ évalue ni ne documente officiellement les risgues,
documente un plan de nous estimons que des procédés et des stratégies de gestion des risques
gestion desrisques, y informels ont éé mis en place au sein de |’ organisme ou par |es fournisseurs
comprisune analyse des de service et que la SLINB les surveille. En voici des exemples:

risques et lesréactions » Réception de rapports financiers quotidiens, hebdomadaires et trimestriels
connexes. Cette mesure du fournisseur de service du casino, qui sont suivis pour déceler les
permettrait de déterminer tendances et préparer les prévisions, et utilisés pour surveiller les

les contréles, qui atténuent transferts de produits;

lesrisques, et d’en évaluer  Réception de rapports quotidiens portant sur la sécurité et la surveillance
régulierement le bon soumis par le fournisseur de service du casino, dans lesquels les incidents
fonctionnement. sont documentés, suivis et surveillés;

o Normes, politiques et procédures pour |’ exploitation du casino
approuvees par la SLINB;

o Etablissement d’ un centre d’ information sur |es jeux responsable, dont le
personnel est fourni par un tiers exploitant engagé par la SLINB;

e Application des dispositions en vertu dela Loi sur la réglementation des
jeux qui exigent un audit des états financiers annuel du casino par un tiers
de confiance et un audit des contrdles internes du casino tous les deux
ans;

e Surveillance d’ un plan exhaustif de gestion des risgues élaboré et mis en
cavre par la SLA et qui est géré par le directeur des risgues et
assurances, qui reléve du président du comité d’ audit du consell
d administration dela SLA, et qui présente un rapport trimestriel sur les
principaux risques au comité d’ audit.

Afin d officialiser et d’améliorer les stratégies de gestion desrisques, la

SLJINB s engage a documenter et & mettre en cauvre un plan de gestion des

risques officiel.
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547 | Manque de séparation destaches

En raison de ressources humaines limitées, une seule personne prépare les états financiers et les
ecritures de journal dela SLINB. Il 0’y a pas d’ examen documenté de ce travail, ce qui se traduit

par un manque de séparation des taches.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que la direction dela
SLJINB documente son examen et son
approbation des écrituresde journal
manuelles et desrapportsfinanciers.

[Traduction] La majorité des opérations de la

S JINB sont comptabilisées dans le systéme
d’information financiere de la province. Le directeur
des Services financiers au ministére des Finances
examine les écritures dans le systeme. L’ analyste au
sein du personnel examine les résultats présentés
dans les états financiers de la SLINB pour s assurer
gu’ils concordent avec la documentation interne. La
SLJINB documentera ses pratiques actuelles en
matiére d’ examen des écritures de journal manuelles
en vue d officialiser le processus d’ approbation.
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Consell delarecherche et dela productivité du Nouveau-Brunswick (2013)

548 | Manque dedocumentsal'appui de certaines estimationsde la direction

Nous avons constaté plusieurs estimations de la direction reportées des exercices antérieurs pour
lesquelles nous N’ avons pu trouver de justification documentée al’ appui des valeurs estimées
sélectionnées par la direction. Ces estimations comprennent une provision générale de 70 000 $
pour créances douteuses non reliée a des clients spécifiques et un revenu reporté de 70 000 $ pour
une entente particuliére avec un client. 1l y avait également d’ autres estimations de la direction
comptabilisées par régularisations et dans la provision pour créances douteuses qui N’ avaient pas de
documents al’ appui pour I’ exercice considéré. Les estimations de la direction incluses dans les états
financiers doivent étre appuyeées par une justification documentée par rapport aux circonstances et

événements actuels.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction examine
les estimations importantes, dont la provision
générale pour creéances douteuses, les montants
derevenusreportés pour lesententes
particulieres avec des clientsainsi que lesautres
estimationsimportantes, et qu’elle s assure
d’avoir desdocuments al’appui pour I’audit.

[Traduction] Des documents justificatifs étaient
disponibles pour 1a majorité de nos estimations
importantes. Ces estimations, établies en se
fondant sur le jugement professionnel, sont
influencées par divers facteurs dont : lesfaits et
les circonstances a la cloture de I exercice, les
tendances prévues et |’ expérience acquise. Ces
facteurs ne sont pas tous faciles & documenter;
toutefois, pour les exercices ultérieurs, nous
étudierons |e besoin de documents
supplémentaires.
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5.49 | Accésau systeme par un super-utilisateur

Au cours de notre examen de | acces utilisateur aux écritures de journal, nous avons constaté que le
directeur financier avait des droits d' acces de super-utilisateur dans le logiciel de comptabilité
Navision. Le directeur financier a également le pouvoir de signer pour |es décaissements. Cette
situation engendre un manque de separation de fonctions qui pourrait faciliter des activités

fraudul euses.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que tous les employés [Traduction] Nous sommes d’ accord avec cette
occupant un réle dans!’information financiére | recommandation et avons enleve au personnel
n’aient pas acces au code sour ce du systeme. autre que celui des Tl I’accés a I’ environnement

Seulsles programmeur s devraient avoir accés | de programmation.
au code source du systéeme. L’ acces de super -
utilisateur devrait étre enlevéatousles
utilisateur s autres que les programmeurs.

5.50 | Déclaration annudlle d'indépendance

Au cours de notre audit, nous avons constaté que |es membres du conseil d’ administration et les
employés ne sont pas tenus de signer une déclaration annuelle d'indépendance, notamment en ce qui
atrait aladétermination et ala déclaration de tout conflit d’intéréts potentiel.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres du [Traduction] Nous étudierons cette
conseil d’administration et lesemployéssoient | recommandation.

tenusde signer chaque année une déclaration
d'indépendance, qui énonce clairement la
définition de ce qui constitue un conflit
d’intéréts et qui donnel’ occasion aux membres
du consell d’administration et aux employésde
déclarer tousles conflits d’intér és connus.
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551 | Miseen cauvredes politiques de placement

Nous avons constaté que les biens des clients que le BPC (Curateur public - Fiducies administrées)
administre dépassaient 7 millions de dollars au 31 mars 2012 et que la majorité du solde représentait
des fonds détenus dans un compte de banque. Comme il est mentionné dans notre rapport sur |’ audit
de 2011, nous avons constaté qu’ un comité de placements n’ avait pas été formé, contrairement a

I’ énoncé de la politique et des objectifs de placement du BCP. Cette politique avait recu

I’ approbation du Conseil de gestion le 20 mai 2010. 1l s en suit que les placements des clients du
Bureau ne bénéficient pas des conseils stratégiques généraux sur la politique de placement et les
objectifs de rendement a long terme. En outre, le comité ne surveille pas le rendement des
placements et n’ examine pas les objectifs de la politique de placement commeiil est décrit dans

I’ énoncé.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que le [ Traduction] La préservation du capital et la

Bureau du curateur public procedeala protection de son pouvoir d achat contre |’ éosion
formation d’un comité de placement causée par I’inflation constituent les principaux
commeil est décrit dans|’énonce dela objectifs de rendement du fonds. En investissant
politique et des objectifs de placement. auprés de la Gestion de la trésorerie et de la dette du

ministére des Finances du Nouveau-Brunswick, on
répond a ce besoin de maniere trés pratique et
economique. Notez également que la structure de
gestion du Bureau du curateur public a beaucoup
changé et qu’il y a suffisamment d’ expertise interne
pour donner des avis stratégiques de nature générale,
par exemple a savoir si la Gestion du Trésor et de la
dette demeure un moyen de placement approprié.
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5.52 | Transition aux Nor mes comptables canadiennes pour le secteur public (NCSP)

Au cours de notre audit, nous avons constaté que la direction n’ avait pas mis en place un plan
officiel pour gérer latransition aux NCSP, ni acquis de connaissances approfondies des NCSP
directement ou par I’ entremise de ressources contractuelles. La direction a effectué un examen
approprié des gjustements d’ audit et des suggestions de présentation d’informations par voie de
notes au cours de I’ audit. Cependant, le BCP devrait embaucher du personnel ayant une
connaissance des NCSP en vue s assumer des fonctions en matiére de présentation d’ information
financiére. Vu que les NCSP changent continuellement et que la direction est responsable de
préparer des états financiers conformément aux NCSP, cette situation présente un risgue en ce qui
concerne la présentation d'information financiére aux fins d’ exercice a venir.

Recommandation Commentairesdela direction
Nous recommandons que la direction [Traduction] La direction a traité cette question. La
acquiér e des connaissances approfondies | gestionnaire des services généraux et le gestionnaire
desNCSP afin d’assumer ses des services fiduciaires et de curateur dela
responsabilités en ce qui atrait a ses commission [ Commission des services d’ aide
fonctions en matiere d’information juridique du Nouveau-Brunswick] sont deux
financiére. comptables professionnels qui connaissent les normes
comptables appropriées.

150 Rapport de la vérificatrice générale - 2013




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
Chapitre 5 des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

Curateur public — Fiducies administrées (2012) (suite)

5.53 | Approbation des dépenses

Dans notre rapport sur les résultats de I’ audit de 2011, nous avions recommandé que la politique sur
le pouvoir de payer et le pouvoir de dépenser énoncée dans le manuel des politiques soit suivie.
Dans notre échantillon de 43 é éments de dépenses dans e cadre de notre audit de |’ exercice 2012,
nous avons trouve deux cas ou la politique sur le pouvoir de payer et e pouvoir de dépenser n’a pas
été appliquée correctement. Dans chague cas, le montant total de la dépense dépassait 5000 $. Le
manuel exige la signature du curateur public pour approuver |e paiement des dépenses dépassant
5000 $. Lasignature du curateur public ne figurait pas au dossier, et |es dépenses ont été traitées

aux fins de paiement.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que la politique
sur le pouvoir de payer et le pouvoir de dépenser
énoncée dans le manuel des politiques soit suivie
pour sassurer que les dépenses soient
convenablement approuvées conformément aux
politiques.

[ Traduction] Nous sommes d'accord. Cette
situation a été une omission au cours de

I’ exercice 2011-2012. Le personnel a é&é
informeé de |’ importance de suivre la
politique. En outre, une nouvelle politique
sur le pouvoir de payer et le pouvoir de
dépenser a été mise en place au cours de

I’ exercice 2013-2014. Cette derniere aidera
a assurer que les approbations appropriées
soient données.
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Curateur public — Fiducies administr ées (2012) (suite)

554 | Séparationsdestéaches

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’il n'y avait aucun éément probant documenté
démontrant que la direction avait examiné et approuve les écritures de journal et les états financiers.
Comme les états financiers de fin d’ exercice des fiducies sont établis par |la méme personne qui
prépare et consigne les écritures de journal, sans aucun examen documenté de la direction, il existe
un risque d' un manqgue de séparation des taches en ce qui concerne I’ information financiere.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction documente
son examen et son approbation des écritures de
journal et des étatsfinanciers. Cet examen
devrait étre effectué par une personnequi n’a
pas prépar é cesinformations.

[Traduction] Nous sommes d’ accord. En
commencant avec la préparation des états
financiers pour I’ exercice closle 31 mars
2013, le gestionnaire des services fiduciaires
et de curateur participera directement, avec
les agents de fiducies, dans la préparation
des états financiers annuels. Cette mesure
fournira un niveau de surveillance qui n’ était
pas disponible auparavant.
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Consell du Premier ministresur la condition des per sonnes handicapées (2013)

5.55 | Surveillance et examen par la direction

Au cours de notre audit, nous avons constaté neuf cas, sur les 27 éléments de notre échantillon, ou il
n'y avait aucun éément probant documenté démontrant que les dépenses du Consell avaient été
examinées par le membre du Consell qui avait signé le chegue. L’ examen des pieces justificatrices

par les deux signatai res autorises constitue un contréle important pour s assurer de |’ autorisation

appropriée et de |’ exactitude des paiements.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres du
Conseil qui ont le pouvoir designer les
cheques documentent leur examen dela
documentation appuyant le paiement
avant de signer les cheques.

[ Traduction] Nous proposons qu’il existe des
documents justificatifs pour tous les chéques qui
sont signés. Dans certains cas, |les dépenses qui sont
payées ont trait a au moins deux comptes. Au cours
d un audit antérieur, il y a plusieurs années, il avait
été recommandé d’inclure une page couverture pour
la dépense, qui indique le dossier particulier dans
lequel est classée la documentation originale. Apres
la signature, plusieurs dossiers sont classés avec
seulement la page couverture de la facture, tandis
gue les documents justificatifs sont classés en
conséguence. Ce systeme a été expliqué au cours de
I”audit, et nous serions heureux de la revoir avec les
auditeurs et de fournir toutes lesinformations qu’ils
n’ont pu trouver au moment de I’ audit.

5.56

Informations a communiquer sur les partiesliées

Nous sommes satifaits de voir qu’ au cours de |’ exercice le Conseil a approuveé une politique en
matiere de conflits d'intéréts pour les membres du Conseil et les employés. Toutefois, nous avons
constaté qu’'il n'y aucune exigence de documentation en lien avec cette politique. Une approbation
annuelle documentée réduit le risque de conflits d’intéréts et d’ opérations entre apparentés non

divulgués.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres et
les employés du Conseil remplissent et
signent une déclaration annuelle sur les
conflitsd’intéréts.

[ Traduction] Les membres et |es employés du
Conseil signeront |a politique en matiére de conflits
d intéréts chagque année. Cette pratique a débuté le
6 juillet 2013.
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Points découlant de nos audits des demandes de rembour sement
aupres du gouver nement fédér al

Société de développement régional

Entente sur letransfert desrecettestirées delataxefédérale sur |’ essence
(2011 et 2012)

5.57 | Documentation relative aux appels d’ offres

Nous avons constaté qu’ un certain nombre de dossiers liés ala deuxiéme phase de I’ entente sur la
taxe sur I’ essence n’ avaient pas de documentation relative aux appels d’ offres afin de vérifier si le
contrat avait fait I'objet d'un appel d'offres approprié. Lasection 5.6 de |’ entente stipule que « Le
Nouveau-Brunswick accepte que tous les marchés visant la prestation de services ou la distribution
de documents aux Projets admissibles soient attribués de fagon transparente, concurrentielle, et
selon les principes de I’ optimisation des ressources. »

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que le Ministére s assure
guetoutela documentation relative aux appels
d’ offres soit soumise en temps opportun par les
municipalités afin derespecter les modalités de
I’entente sur la taxe sur I’ essence.

[ Traduction] Le Ministere demande que cette
documentation soit fournie dans les différents
types de correspondance avec les
municipalités a différents moments dans
I’année. Le Ministere exigera que les
municipalités soumettent leur documentation
relative aux appels d’ offres pour tous les
projets de la deuxiéme phase du programme.
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Société de développement régional

Entente sur letransfert desrecettestirées de lataxe fédérale sur |’ essence
(2011 et 2012) (suite)

558 Dépenses moyennes annuelles en immobilisationsinférieures au montant de base

moyen calculé

Nous avons constaté que les dépenses moyennes annuelles en immobilisations engagées par cing
municipalités [2012 = 18] pour I’ infrastructure municipale dans les régions constituées en
municipalités étaient inférieures au montant de base moyen calculé. La section A.2 del’ Annexe C
de I’ entente sur lataxe sur |’ essence précise que les régions constituées en municipalités
bénéficiaires admissibles doivent s assurer que les dépenses pour I’ infrastructure municipale ne

seront pas inférieures au montant de base.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére s assure
guelesdépensesde projet pour lesrégions
constituées en municipalités soient supérieures
au montant de base moyen chaque année afin de
respecter les modalitésdel’entente sur la taxe
sur I’ essence.

[Traduction] Le Ministere élabore
actuellement une méthodol ogie sur la fagon
gue la province traitera cette exigence de

I’ entente. Le concept que nous contemplons,
qui est utilisé par d’ autres instances, veut que
chaque municipalité n’ait pas besoin

d atteindre le montant de base chaque année.
Toutes les municipalités, de facon globale,
devraient atteindre un montant de base global
établi chaque année. Par conseguent, comme
il est mentionné dans la section de notre
rapport portant sur le montant de base pour
les municipalités, les régions constituées en
muni cipalités ont atteint e montant de base
établi chagque année. La documentation de la
méthodol ogie sera mise a la disposition de
votre personnel une fois terminée.

Rapport de la verificatrice genéerale - 2013

155




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral Chapitre 5

Société de développement régional
Fonds sur I'infrastructure municipale rurale (2013)

5.59 Certificats d’ achevement

Au cours de notre audit, nous avons constaté que de nombreux projets étaient terminés, mais que les
dossiers de projet ne contenaient pas de certificats d’ achevement. Les certificats d’ achevement
visent a démontrer la prevue de I’ achevement du projet et lafin du financement du programme.

Recommandation Commentairesdela direction
Nous recommandons de nouveau quele [ Traduction] Le ministere de I’ Environnement
ministere del’ Environnement et des et des Gouvernements locaux a amélioré sa
Gouver nements locaux obtienneles certificats | procédure pour obtenir les certificats
d’achéevement des municipalités en temps d’ achévement en temps opportun. De nouvelles
opportun. Lescertificats d’achévement stratégies ont éé mises en place dansla
devraient étre conservés dansledossier de nouvelle entente sur I’ infrastructure, comme
chaque projet financé en vertu del’entente. une retenue financiére pour s assurer quele
Tousles certificats d’ achévement devraient client fournisse la documentation nécessaire
étreobtenusd’ici le 31 mars 2014, date de dansles déais. Des efforts seront déployés
fermeture desdossiers. pour obtenir les certificats d’ achévement pour
touslesprojetsd’ici la date de fin du
programme du 31 mars 2014.

5.60 Visitedes sites

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n' avaient recu de visites
régulieres. Par exemple, laderniére visite du site pour le projet 12760 remontait au 28 septembre
2009, lorsque le projet était réalise a 80 %. Ladirection nous ainformés |’ année précédente qu’ une
visite du site était prévue en 2012-2013. Par contre, nous savons que cette visite n"apas eu lieu. Les
visites de sites sont effectuées a diff érentes étapes de réalisation des projets. Bien que le ministere
de I’ Environnement et des Gouvernments locaux ne soit pas tenu par I’ entente de visiter les sites,
desvisites régulieres aident a suivre les progres accomplis et I’ achévement conformément aux
conditions de |’ entente.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que le Ministerede | [Traduction] Le Ministére complétera les
I’Environnement et Gouver nementslocaux accorde | visites de sites des sept projets
lapriorité a compléter lesvisitesdes sites pour les mentionnés et |es dossiers sont fermeés.
sept projets qui restent et qui sont toujoursen cours
en juin 2013.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010)

5.61 | Avancedefonds

Le projet de laroute d’ acces du sentier Fundy a regu par anticipation 9 millions de dollars entre
octobre 2008 et décembre 2009. Avancer des fonds des le départ au lieu de rembourser les
bénéficiaires pour les dépenses admissibles expose la province a un risque financier. Ce risque S est
concrétise au cours du présent exercice d’ audit, parce que les dépenses admissibles se sont €levées a
seulement 6,1 millions de dollars. La province assume le colt lié aux dépensesinadmissibleset n'a
pas été en mesure d en réclamer une portion aupres du gouvernement fédéral.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les paiements | [Traduction] Au cours des dernieres années, la Société

soient seulement effectuésapresia de dével oppement régional a mis en cauvre un
réception et la vérification des processus pour limiter et surveiller le nombre
réclamations périodiques soumises par | d’avances qui étaient approuvees. La Société de

le bénéficiaire admissible, qui sont dével oppement régional est consciente du risque
accompagnées d’ une copie desfactures | associé al’approbation d' avances. Cependant, des
justificatives et d’une preuve de avances sont parfois nécessaires, notamment pour les
paiement. organismes sans but lucratif qui ont des fonds limités,

pour lancer lesinitiatives. Ce fut le cas pour le projet
de laroute d’ acces du sentier Fundy.

En outre, en ce qui atrait au projet de la route d’ acces
du sentier Fundy, certains colts ont été jugés
inadmissibles non pas a cause de leur nature, mais
plutdt parce que le gouvernement fédéral atarde a
approuver le plan annuel d’immobilisations.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010) (suite)

5.62 Codtsinadmissibles

Au cours de notre audit, nous avons constaté que des colts inadmissibles avaient été inclus dansle
montant de la réclamation pour les projets liés au sentier Fundy, a Kings Landing et au Village
acadien. Le montant total des colts inadmissibles se chiffre aenviron 3 millions de dollars. La
réclamation a été corrigée ultérieurement pour supprimer les codts inadmissibles.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la Société de
développement régional examineles
modalitésdel’ entente sur le
financement de base de Chantiers
Canada avec les employés affectés a la
préparation et al’approbation des
demandes pour s'assurer qu’ils
acceptent seulement les colts
admissibles. Touteslesinter prétations
importantesdel’entente devraient étre
documentées avant que soient évalués
les projets et les dépenses admissibles.

[Traduction] Le personnel dela Société de

dével oppement régional a rencontré les ministéres
responsables au début de I’ entente et a communiqué
avec ceux-ci a de nombreuses reprises pour expliquer
les colts admissibles selon |’ entente. Des copies de

I’ entente ont été également remises aux ministéres. Les
deux ministéres responsables qui recoivent des fonds
en vertu de |’ entente (le ministére des Transports et de
I”Infrastructure et le ministere du Tourisme, du
Patrimoine et de la Culture) connaissent les ententes
fédérales-provinciales et sont conscients de
I"importance de respecter les conditions de ces
ententes.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010) (suite)

5.63

Documentation relative aux appelsd’ offres

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n’ avaient pas de documentation
relative aux appels d’ offres. La section 5.5 de |’ entente exige que les marchés visant |a prestation de
services ou de matériaux aux €léments du plan admissibles soient attribués et gérés conformément
aux politiques et aux procédures pertinentes du Nouveau-Brunswick.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une copiede la
documentation relative aux appels

d’ offresrecue des bénéficiaires
admissibles soit versée danslesdossiers
detousles projets approuvés afin
d’appuyer lefait queles marchés pour
la prestation de services et de biens ont
été attribués et gérés confor mément
aux politiques et aux procédures
pertinentes du Nouveau-Brunswick.

[Traduction] La Société de dével oppement régional
n’exige pas qu’ une copie de la documentation relative
aux appels d’ offres soit versée dans les dossiers des
projets approuveés parce que I’ appel d' offres est un
processus public. Le personnel des projets

d infrastructure comprend normal ement un ingénieur
qui connait le processus de passation des marchés de
la province. D’ ailleurs, I'inclusion de la
documentation relative aux appels d’ offres serait un
dédoublement inutile pour les projets dont e ministere
responsable est |a partie requérante.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure — Entente sur le
financement de base (2011)

5.64 | Documentation relative aux appelsd’ offres

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n’ avaient pas de documentation
relative aux appels d’ offres. La section 5.5 de |’ entente exige que les marchés visant |a prestation de
services ou de matériaux aux éléments du plan admissibles soient attribués et gérés conformément
aux politiques et aux procédures pertinentes du Nouveau-Brunswick.

Recommandation Commentairesdeladirection
Nous recommandons qu’une copiede la [ Traduction] La Société de dével oppement
documentation relative aux appelsd’ offres régional n’exige pas gqu’ une copie de la

recue des bénéficiaires admissibles soit versée | documentation relative aux appels d offres soit
danslesdossiersdetousles projets approuvés | versée dans les dossiers des projets approuves
afin d’appuyer lefait queles marchéspour la | parce quel’ appel d offres est un processus

prestation de services et de biens ont été public. Le personnel des projets

attribués et gér és confor mément aux d infrastructure comprend normalement un
politiques et aux procédures pertinentes du ingénieur qui connait le processus de passation
Nouveau-Brunswick. des marchés de la province. D’ailleurs,

I’inclusion de la documentation relative aux
appels d' offres serait un dédoublement inutile
pour les projets dont le ministére responsable
est la partie requérante.
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Ministére deI’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail

Entente sur le développement du marché du travail (2013)

5.65

Comptabilisation des services et des subventions contractuels

Au cours de nos tests d' audit, nous avons constaté qu’ un certain nombre de charges liées ades
contrats avec des organismes pour de larecherche sur le marché du travail et des services adaptation
avaient été comptabilisées dans |a mauvaise période et s élevaient aenviron 529 858 $. La question
avait trait ala détermination du traitement comptabl e approprié de ces é éments comme subventions
ou services et d’ en apprécier par la suite ladémarcation et I’ autorisation en vue d’ évaluer si les
charges devaient étre comptabilisées au 31 mars 2013. Le Ministére aexaminé le traitement
comptable et amodifié I’ éat des résultats afin de comptabiliser ces contrats dans |’ exercice

approprié.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére évalue chaque
contrat relatif al’Entente sur le développement du
marché du travail pour déterminer si le contrat
représente une subvention ou un achat de services.
Si I’on détermine que le contrat est une subvention,
il faut comptabiliser une charge unefoisque
I"autorisation documentée pour la subvention a été
obtenue et quelescritéresd’ admissibilité ont été
respectés. Par contre, si lecontrat représenteun
service, le Ministére devrait s assurer qu’une
autorisation documentée du contrat de service a é&té
obtenue, évaluer quand le serviceserarecu et, par la
suite, le comptabiliser dansla période appropriée.

[ Traduction] Cette recommandation est
liée al’introduction d’ une nouvelle
norme comptable, qui a été constatée
comme question potentielle a I’ étape
finale de I’ audit. Le Bureau du contrdleur
(BDC) et le Bureau du veérificateur
géné&ra (BVG) ont reconnu que

I’ application de cette nouvelle norme
avait des répercussions qui dépassent

I’ Entente sur le dével oppement du
marché du travail. Comme par le passg,
le Ministere obtiendra des précisions
d'ordre opérationnel du BDC et
appliquera le traitement comptable

approprié.
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Ministére de I’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail
Entente sur le développement du mar ché du travail (2013) (suite)

5.66 | Recouvrement intégral descolts et méthode d’ estimation

L’ état des résultats comprend une estimation liée au recouvrement intégral des codts des droits de scolarité
des colléges communautaires pour les participants du programme de I’ Entente sur le dével oppement du
marché du travail (EDMT). Cette estimation est fondée sur le total des dépenses des colleges
communautaires afin d’ obtenir un co(t par place. Cette méthode est appliquée atous les étudiants inscrits
dansle programme de I’ EMDT dans les colléges. En 2000, le Ministére avait obtenu I’ approbation du
gouvernement fédéral pour inclure ces montants dans I’ état des résultats. Etant donné la nouvelle structure
organisationnelle des colleges communautaires, le Ministére devrait reconfirmer auprés du gouvernement
fédéral que la méthode de calcul pour le recouvrement intégral des colts est toujours appropriée.

En outre, le Ministére utilise |es montants prévus au budget pour calculer les estimations qui constituent la
base des montantsinclus dans |’ état des résultats. Les montants prévus au budget ont été utilisés pour établir
le montant du recouvrement intégral des co(ts, le calcul du pourcentage en nature et les informations sur les
baux. Le Ministére devrait comparer les résultats réels avec le budget pour s assurer de I’ exactitude des
estimations et finalement de I exactitude les montants comptabilisés dans |’ état des résultats.

Recommandation Commentairesdela direction

Nousrecommandons quele Ministere [Traduction] Une entente écrite existe avec le

reconfirme auprés du gouver nement fédéral | gouvernement fédéral qui permet au Nouveau-Brunswick

que: d’ étre rembourse pour les charges qui ne sont pas

e laméthode utilisée pour déterminer le recouvrées a méme les droits de scolarité pour les clients
montant du recouvrement intégral des de I’EMDT fréquentant des ingtitutions financées par les
co(its est toujour s appropriée étant deniers publics. Les colléges continuent d’ étre des
donnélanouvelle structure établissements financés par les deniers publics selon la
organisationnelle des colleges structure organisationnelle mentionnée précédemment, qui
communautaires; est en vigueur depuis 2010, et ce changement n’a pas éé

e |'utilisation des montants prévus au soulevé comme un probleéme par nos partenaires fédéraux.

budget pour calculer les différents
montantsinclusdans|’ état desrésultats | Le Ministére a tenté de comparer lesrésultats réels aux

est appropriée étant donné que le données budgétaires pour veérifier le caractére raisonnable
Ministére ne vérifie pas|’ exactitude des des estimations. Le Bureau du vérificateur général (BVG),
montants prévus au budget avec les gui aterminé |’ audit de sociétés de la Couronne
montantsréds. simultanément avec I’ EDMT, a indiqué que des

ajustements d’ audit ultérieurs avaient été apportés aux
données, mais que le personnel n’avait pas été autorisé a
divulguer la nature et |’ étendue de ces ajustements. 11

s ensuit que le Ministére n’a pas €té en mesure de
compléter la comparaison demandée par le BVG parce
que les éats finaux audités n’ éaient pas disponibles. En
raison del’ échéancier des deux missions d’ audit, cette
situation sera probabl ement toujours une question de
délais.
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Ministére de |’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail

Entente relative au marché du travail (2013)

5.67

Ajustements d’audit — Estimation des fraisadministratifs

Au cours de notre audit, nous avons constaté que le Ministere amal calculé I’ estimation du montant
d’une charge administrative, ce qui a engendré une surévaluation des frais administratifs de

429 668 $. L’ écriture de correction a été effectuée au cours de notre audit. Lorsqu’il effectue des
estimations, le Ministére devrait examiner les hypothéses et |la méthodol ogie utilisées pour les
calculer afin de déterminer si elles sont toujours appropriées pour |’ exercice considéré. Par la suite,
le Ministere devrait appliquer laméthodologie dans e calcul del’ estimation de I’ exercice considéré.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére examine les
hypothéses et la méthodologie utilisées pour calculer
les estimations afin de déterminer si elles sont
toujour s appropriees, et lesappliquer par la suite
pour calculer le montant del’ estimation.

[Traduction] Le Ministére est d’ accord
avec cette recommandation et révisera
les hypothéses et la méthodologie
utilisées pour calculer les estimations des
fraisadministratifs.

5.68 | Signaturedeslettresd’ offre

Au cours de notre audit, nous avons constaté un cas dans notre échantillon de 12 contrats dansle
cadre du Programme communautaire d'apprentissage pour adultes, ou lalettre d’ offre avait été
signée 10 semaines apres le début du programme. Nous avons également remarqué gue les fonds
avaient été débourses avant que lalettre d’ offre soit signée. Nous sommes d avis que le Ministére
devrait signer les lettres d offre avant |a date de début des programmes, car ces lettres précisent les
conditions du financement. Nous soulignons également que le Ministere devrait seulement
débourser les fonds aprés que les lettres d’ offre sont signées, démontrant ainsi que les deux parties

se sont entendues sur |les modalités.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que le Ministére signeles
lettres d’ offre avant la date de début des
programmes et le débour sement desfonds afin que
les bénéficiaires connaissent les conditions du
financement.

[Traduction] Le Ministére est d’accord
avec cette recommandation. Bien que les
bénéficiaires soient informés des
conditions et dispositions associées au
financement dans une correspondance
antérieure, le processus pour la
signature des lettres d’ offre sera révise.
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Ministére de I’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail
I nitiative ciblée pour lestravailleurs agés (2013)

5.69 | Signaturedescontrats

Au cours de notre audit, nous avons constaté que cing des huit contrats échantillonnés avaient été
signés apres la date de début des contrats. Bien que les fonds aient été déboursés seulement aprés la
signature des contrats, nous sommes d avis que le Ministére devrait signer |es contrats avant leur
date de début parce que les contrats précisent les conditions du financement.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére signeles [Traduction] Le Ministére est d’accord
contratsavant la période de contrat afin d’avoir avec cette recommandation et réviserale
une documentation adéquate desle début dela processus pour la signature des lettres
période de contrat pour démontrer queles d offre.

bénéficiaires connaissent les conditions du

financement.

5.70 | Surveillance des promoteursde projet

Au cours de notre audit, nous avons constaté que |e processus et la documentation de la surveillance
des projets n’ &ait pas uniformes entre les contrats des promoteurs de projet. Par exemple, nous
avons remarqué gue les états financiers étaient parfois signés lorsqu’ils étaient examinés par les
représentants ministériels, tandis qu'ils nel’ étaient pas d’ autres fois. L’ uniformité du processus de
surveillance et de documentation aiderait a s’ assurer que seul es les dépenses admissibles sont
réclamées par les promoteurs de projet. Nous sommes d'avis qu’ un processus officiel devrait étre
€laboré et mis en place afin que la surveillance soit uniforme entre tous les contrats. Ce processus
pourrait se faire par I’ utilisation d’ une liste de contr6le normalisée et une imagerie uniforme.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministéere élabore et [Traduction] Le Ministére est d accord
mette en place un processus de surveillance officiel | avec cette recommandation et révisera ses
afin queles contrats soient surveillés et processus de surveillance et de
documentés de maniére uniforme, ce qui réduirait | documentation.

lerisque deréclamation de dépensesinadmissibles.
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Annexe | — Objectifsd’ audit

Responsabilités des
organismesdela
Couronneet du
gouver nement

5.71 Notre examen des questions traitées dans le présent

chapitre de notre rapport a été réalisé conformément aux
normes d audit généralement reconnues du Canada, y
compris les controles par sondages et autres procédures
gue nous avons jugés nécessaires dans | es circonstances.
Lesquestionsdont il est fait rapport ne devraient pas
servir atirer des conclusions quant alaconformité ou ala
non-conformité des questions dont il N’ est pas fait rapport.

5.72 Nous établissons une assurance raisonnable sur les

chiffres des états financiers, car il ne serait pas rentable
d’ obtenir une assurance absolue — nos auditeurs ne
peuvent pas s arréter sur chagque opération.

5.73 En appliquant des procédures d’ audit qui permettent

de tester |’ exactitude ou le caractére raisonnable des
chiffres présentés dans les états financiers, nous
atteignons le degré d’ assurance que nous souhaitons.
Nous utilisons des procédures d’ audit comme retracer les
documents justificatifs d’ échantillons d’ opérations,
examiner |’ efficacité de certains contréles internes,
confirmer les soldes de fin d’ exercice aupres detiers et
examiner le caractére raisonnable des estimations.

5.74  Etant donné que |es objectifs de tels travaux d’ audit

sont limités, il est possible gu’ils ne permettent pas de
repérer les questions qui pourraient étre mises au jour au
cours d’ examens plus exhaustifs ou d’ examens spéciaux.
Cependant, ils révélent souvent des déficiences ou des
domaines d'intérét que nous pourrions choisir

d’ approfondir au cours de travaux d’ audit futurs.

5.75 Lesorganismes dela Couronne et les ministéres sont

chargés de la préparation et du contenu des états
financiers ou des demandes de remboursement
conformément au cadre comptable applicable. Dans la
préparation des états financiers ou des demandes de
remboursement, I’ organisme audité peut étre tenu de faire
des estimations importantes, car toutes les informations ne
sont pas disponibles ou déterminables au moment

d achever les états.
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Responsabilités du 5.76  Notre bureau est chargé de |’ audit des états financiers

Bureau du et des demandes de remboursement mentionnés aux

vérificateur général paragraphes 5.2 et 5.3. Un audit fournit I assurance
raisonnable, mais non absolue, que les états financiers ou
la demande de remboursement sont exempts d’anomalies
significatives ou qu’ils sont conformes al’ entente
concernée. Une anomalie significative désigne un é ément
ou un groupe d’ él éments manquant ou erroné qui pourrait
modifier les décisions des utilisateurs rai sonnablement
informés des états financiers. Le seuil de tolérance par
rapport aux erreurs ou aux anomalies est une question de
jugement.
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