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Chapitre 1 Introduction

Introduction

Nomination d’un 1.1 La derniére année a été une année de transition pour notre bureau.
nouveau vérificateur M. Ralph Blapk, FCA, a pris sa r(,et.rglte le 4 qvn] 1997.,|\_/I. K_en RObII‘]SOﬂ,

L CA, a occupé les fonctions de vérificateur général intérimaire jusqu’au
genéral

31 aodt, et ma nomination est entrée en vigueut'lseptembre 1997. Ces
importants changements ne semblent pas avoir influé sur le volume de
travail effectué par notre bureau et sur notre capacité d’offrir des
informations et des recommanibats objectives au gouvernement et a
I’Assemblée législative.

1.2 A I'amorce de mon mandat de huit ansitée de vérificateur

général, j’ai examiné trés att@&rement laLoi sur le vérificateur général

qui nous régit; deux dispositions m’ont particulierement satisfait. Le
paragraphe 13(2) dispose que « Le vérificateur général doit indiquer dans
chaque rapport [...] tout fait qu’il estime significatif et qui par sa nature
doit étre porté a I'attention de I’Assemblée législative ». Cette disposition
permet a notre bureau, qui est distinct et indépendant du gouvernement, de
fournir a la population du Nouveau-Brunswick des informations
objectives sur la performance de son gouvernement. La loi nous confie
donc I'’énorme responsabilité de choisir les questions qui seront les plus
intéressantes pour le public et les législateurs et d’en faire rapport.

1.3 La deuxieme disposition qui présente un intérét particulier est le
paragraphe 14(2) : « Le vérificateur général peut informer les cadres et
employés concernés de la Fonction publique du Nouveau-Brunswick des
faits découverts au cours de ses examens et notamment signaler ces faits
aux cadres et employés affectés aux affaires du Conseil de gestion ». Cette
disposition nous permet de fournir de I'aide a I'exécutif du gouvernement,
ce dont je racquitterai aussi avec beaucoup de sérieux. La lecture du
rapport du vérificateur général de cette année vous fournira des exemples
de l'application des paragraphes 13(2) et 14(2).

Le gouvernement 1.4 Au moment de la préparation du présent rapport, j'étais en
devrait faire des fonction comme vérificateur général depuis 10 semaines seulement. Je
. n'ai donc pas disposé de suffisamment de temps pour établir un ensemble

observations sur son d’objectifs a réaliser durant mon mandat, mais il y a un certain nombre de

propre rendement guestions que je n’hésite pas souligner. La premiére est 'amélioration de
la reddition de comptes du gouvernement a I'’endroit de I'’Assemblée
Iégislative et de la population du Nouveau-Brunswick, une initiative dont
nous faisons une priorité depuis quelques années déja. Le but ultime dans
ce domaine serait d'obtenir du gouvernement gu’il explique ses buts, ses
activités et ses résultats de maniére suffisamment détaillée pour que la
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Chapitre 1

La rapidité de
présentation de
I'information est
cruciale

population du Nouveau-Brunswick ait une bonne connaissance de la facon
dont ses imp6ts sont dépensés. Sans un degré élevé de reddition de
comptes, les contribuables demeureront sceptiques et devront se tourner
vers d’autres sources d'informations objectives. L'une de ces sources est
notre rapport annuel.

1.5 A ce sujet, la quantité d’informations que nous fournissons au
chapitre 2, Observations sur les états financiers de la province, m'a
surpris. Je comprends maintenant mieux I'importance de ce chapitre; en
son absence, il n’y aurait aucune analyse globale ni explication transmises
au grand public sur les résultats financiers de la province. J'estime qu'il
revient au gouvernement de préparer ce genre d’'information et de les
inclure, avec les états financiers, dans un rapport annuel. Beaucoup
d’attention estccordée chaque année au budget, qui est un document
regroupant des données financiéres et des textes explicatifs. Ce document,
qui est le moyen par lequel le gouvernement informe le public de ses
intentions en matiére de dépenses, est déposé a I'’Assemblée |égislative et
recoit habituellement beaucoup d’attention de la part des médias. La
préparation par le gouvernement d’un texte explicatif sur la comparaison
des résultats réels et des prévisions bouclerait le cycle redditionnel. Faire
rapport et fournir des explications sur les tendances historiques, qu’elles
soient de nature positive ou négative, serait également indiqué.

1.6 Etablir des budgets puis faire rapport sur les résultats réels ne
constitue qu’une facette de la reddition de comptes. Il est tout aussi
important de connaitre les autres projets de fonctionnement du
gouvernement. Que prévoit le gouvernement en matiére de prestation de
services et quels indicateurs du rendement ont du sens pourféeesndsf
ministéres, sociétés de la Couronne et organismes? Ces indicateurs sont-
ils définis et en est-il fait rapport? Voila un second domaine qui, a mon
avis, devrait faire I'objet d’une attention soutenue au cours des années a
venir. Un objectif important de notre bureau est de promouvoir

I'utilisation d’indicateurs pertinents et d’encourager la communication

des résultats en la matiére, tant du point de vue de la planification que sur
le plan de la réalisation. Je crois comprendre que le gouvernement a déja
accompli des progrés importants dans le domaine en publiant les
indicateurs et les objectifs du rendement des ministéres. Les ministéres
auront, a compter du rapport annuel de 1996-1997, a faire rapport sur les
progres qu'ils auront réalisés en vue d'atteindre ces objectifs.

1.7 Pour étre utile, I'information doit étre opportune. Un troisiéme
objectif que je me fixe est d’améliorer la rapidité de présentation de toute
I'information, qu’elle provienne du gouvernement ou de mon bureau.

Pour ce qui est du gouvernement, j'ai eu beaucoup de satisfaction a
constater les énormes progrés accomplis par le Bureau du contrdleur, qui a
publié les états financiers de 1997 le 13 ao(t, soit 8 semaines plus tét que
I'an dernier et 18 semaines plus tét qu’il y a deux ans. Nous croyons
toujours que les états peuvent et doivent étre publiés plus tdt. Au cours
d’années passées, nous avons indiqué que les états devraient étre publiés
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Notre travail au cours
de I'exercice écoulé

Signature des contrats
avant le déebut des
travaux

dans les trois mois suivant la fin de I’exercice, c’'est-a-dire avant le
30 juin.

1.8 Quant a notre propre travail, la rapidité de publication s'impose
également. A I'heure actuelle, nous publions un seul rapport avant la fin
de décembre. Cela signifie que le travail que nous effectuons maintenant,
durant 'automne 1997, ne sera pas rendu public avant décembre 1998, ce
qui est inacceptable. Jeisage la possibilité de publier deux rapports ou
plus par année.

1.9 La rapidité de publication est un exemple de 'orientation que je
suivrai tout au long de mon mandat a titre de vérificateuéigdnNotre

bureau doit mener par I'exemple. Nous ne pouvons nous prononcer sur la
guestion de la rapidité de publication sans publier rapidement nous-
mémes, et nous ne pouvons demander aux autres de définir des indicateurs
du rendement et d’en faire rapport sans le faire nous-mémes. Nous aussi
dépensons l'argent des contribuables et nous devons montrer a la
population du Nouveau-Brunswick que les fonds qui nous sont confiés
sont employés de maniére efficace, en ayant le souci de I'économie et de
I'efficience.

1.10  Au cours de I'exercice écoulé, notre bureau a effectué du travail
dans les ministeres suivants : Santé et Services communautaires,
Développement économique et Tourisme, Education, Municipalités,
Culture et Habitation, Solliciteur général, Approvisionnement et Services,
Finances, ainsi que Ressources naturelles et Energie. La vérification
effectuée a la Société des loteries de I'Atlantique Inc., entreprise au titre
d’'un projet commun avec le Bureau du vérificateur général de la
Nouvelle-Ecosse, est terminée. Au Nouveau-Brunswick, le rapport
définitif a été remis a la Commission des loteries. Les chapitres qui
suivent contiennent des détails sur notre travail dans tous ces domaines
ainsi que les recommandations qui en ont découlé. Je tiens maintenant a
formuler trois observations.

1.11 La premiére observation a trait a la réalisation de travaux ou a la
prestation de services en I'absence d’'une entente ou d’un contrat signés.
Au cours de I'exercice écoulé, nous avons constaté qu’'IBM a effectué des
travaux au ministére des Finances alors qu’'une entente n’avait pas été
signée. En fait, I'entente a été finalisée seulement aprés I'achévement du
projet. Notre examen du service d’ambulance aérienne a relevé que la
signature du contrat de location avec le fournisseur du service est datée du

1%" octobre 1997, soit 18 mois apres le début du service. Nous observions
dans notre rapport de 1995 que « tous les engagements établis avec
Andersen Consulting auraient di étre formulés dans un contrat avant que
la firme n’entame son travail ».

1.12  Pour faire en sorte que les intéréts de la province soient
suffisamment protégés, j'estime qu’aucun travail ne devrait étre
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de la Couronne doit étre
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Nécessiteé d’évaluer les
partenariats entre le
secteur public et le
secteur privé

entrepris sur aucun projet avant que les négociations soient achevées
et que les ententes nécessaires soient signées.

1.13 Ma deuxiéme observation concerne le respect de la gouverne, en
particulier la gouverne des organismes de la Couronne. Bon nombre de
services publics sont fournis par I'intermédiaire d'organismes de la
Couronne, et il est important que chaque organisme réponde aux désirs de
I’Assemblée |égislative et fasse rapport régrdiment sur la réigation de

ses objectifs. Nous voulons voir une reddition de congutesue de toutes

les activités du gouvernement en ggal, y compris le travail entrepris par

les organismes de la Couronne. Cette année, nous mettons en relief la
Société des loteries de I'Atlantique Inc. et formulons un certain nombre
d’observations et de recommandations a I'’endroit de la société. Ces
observations etecommandations figurent au chapitre 12. Deux
observations sont critiques. L'une est que le plan stratégique de la SLA
n’'a pas recu 'approhimn de la province. L'autre est que le rapport annuel

de la SLA n’offre aucune information en matiére de rendement qui
permettrait aux lecteurs d’évaluer le degré auquel la société réalise ses
objectifs stratégiques généraux et, en conséquence, sa mission. |l s’agit
d’observations trés semblables a celles que nous formulions I'année
derniére a la suite de notre examen d’autres organismes de la Couronne du
Nouveau-Brunswick.

1.14 La province et ses organismes de la Couronne doivent bien
comprendre leurs rdles, responsabilités et fonctions. Chaque
organisme de la Couronne devrait présenter des informations
suffisantes et pertinentes pour permettre au gouvernement et a
I’Assemblée Iégislative de éterminer la mesure dans laquelle
I'organisme réalise sa mission.

1.15 Ma troisiéme observation a trait aux partenariats entre le secteur
public et le secteur privé. Il s’agit d’'une facon relativement nouvelle pour
les gouvernements en général et le Nouveau-Brunswick en particulier
d’acquérir un service donné. Cette méthode n’'offre pas tous les freins et
contrepoids dont nous avons I'habitude sous le régime d’appefsed’of
ordinaire.

1.16 Cette année, nous avons examiné le systéme d’administration du
revenu qui devrait étre élaboré par IBM. Les résultats de notre travail
figurent au chapitre 6. Bien que nous formulions un certain nombre
d’observations et de recommandations sur ce partenariat entre le secteur
public et le secteur privé, nous ne sommes pas en mesure d'énoncer des
généralités quant a la pertinence de tels arrangements. En fait, nous
sommes contents de voir le gouvernement faire preuve d’innovation et de
volonté dans ses efforts pour tenter de faire les choses différemment, deux
caractériiques dont oraccuse souvent les gouvernements de manquer.
Notre travail a toutefois révélé que les partenariats entre le secteur public
et le secteur privé comportent des risques importants. Le manque
d’autonomie dans la préparation du plan d’affaires et le fait qu'on ne
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Remerciements

détermine pas de facon distincte la meilleure facon d'atteindre les
résultats nous préoccupent particulierement. La réussite de cette méthode
d’approvisionnement dépend aussi fortement de la capacité du
gouvernement de négocier et d’'administrer avec succes les contrats
nécessaires.

1.17 Le gouvernement est en train d’acquérir rapidement de
I'expérience dans les partenariats entre le secteur public et le secteur
privé. Il serait indiqué pour le gouvernement d’examiner
attentivement les résultats obtenus jusqu’a présent et de déterminer si
la méthode d’approvisionnement en question produit des solutions de
la maniére la plus économique et la plus efficiente possible.

1.18 Au cours de notre travail, nous avons remarqué le
professionnalisme du personnel provincial et sa volonté de faire un bon
travail pour les contribuables du Nouveau-Brunswick. Dans les domaines
ol nous avons constaté des lacunes et formulé des recommandations, nous
croyons que nos recommandations ont recu un accueil généralement
positif et suscité de siéres efforts visant a prendre les mesures

correctrices nécessaires.

1.19 Bien que I'honneur de soumettre le présent rapport me revienne,
je dois beaucoup a M. Ralph Black, a M. Ken Robinson et aux membres
du personnel de mon bureau, qui ont rendu sa réalisation possibéear
I'ardeur et a I'assiduité avec lesquelles ils y ont travaillé.

Le vérificateur général,

Daryl C. Wilson, f.c.a.
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Chapitre 2 Observations sur les états financiers de la province

Observations sur les états
financiers de la province

Contexte 2.1 La Loi sur le vérificateur généradxige que nous examinions les
états financiers de la province du Nouveau-Brunswick et indiquions si
nous sommes d'avis que les états sont présentés fidelement et
conformément aux conventions comptables établies pour la province.

2.2 Les états financiers vérifiés de la province sont compris dans le

volume 1 des comptes publics. Le volume 2 présente des informations
supplémentaires non vérifiées. Le volume 3 contient les états financiers
des organismes de la Couronne et des fonds en fiducie.

2.3 Nous visons trois objectifs principaux dans la présente section du
rapport :

« Aider les lecteurs a se former une opinion sur la gestion des
ressources financiéres de la provincéNous y parvenons en faisant
rapport sur un ensemble d’indicateurs sur I'état des finances de la
province et nous fournissons, dans la mesure du possible, des
comparaisons d’un exercice a l'autre.

« Aider les lecteurs a interpréter les états financiers de la province.
Nous expliquons les changements clés apportés aux états financiers
depuis I'exercice précédent. Nous présentons également des
informations supplémentaires d’un point de vue objectif, assurant
ainsi un portrait plus clair des questions dont il est fait rapport dans les
états financiers.

« Centrer l'attention sur des points importants liés aux états
financiers. Dans certaines situations, nous pouvons éaeatird avec
la présentation mais estimer qu’il y a d'autres faits pertinents que les
lecteurs devraient prendre en considération. Dans d’autres cas, il se
peut gue nous soyons en désaccord avec la fagurud fait est
communiqué dans les états financiers. Nous expliquerons notre point
de vue.

2.4 Périodiquement, la province apporte des modifications
importantes a ses conventions comptables. Ainsi, I'instauration d'états
financiers consolidés en 1994-1995 a constitué une modification majeure.
Ces changements rendent difficile la comparaison des résultats financiers
d’'un exercice a I'autre. Comme il n'est pas toujours possible de retraiter
les données des exercices antérieurs, les compasaefectuées a l'aide
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Observations sur les états financiers de la province Chapitre 2

Etendue

Résumé des résultats

La province a atteint
son but de publier les
états financiers plus tot

de telles données pourraient induire en erreur et exigent donc une
prudence extréme. Nous tenterons de bien indiguer les cas ou nous avons
utilisé des données d’exercices antérieurs qui n’ont pas été retraitées pour
assurer la catinuité avec les modifications subséquentes dans la
comptabilité ou la communication de I'information.

2.5 Pour nous acquitter de notre responsabilité de vérification des
états financiers du gouvernement du Nouveau-Brunswick, nous effectuons
des vérifications qui sont conformes aux normes de vérification
généralement reconnues. Les résultats de nos véiofisanous

permettent d’exprimer une opinion sur les états financiers de la province.
Le présent chapitre du rapport donne une vue d’ensemble des principales
qguestions soulevées par la vérification des états financiers de 1997. Les
sujets découlant des vérifications d’états financiers qui ont trait a des
activités, programmes, organismes de la Couronne ou fiducies en
particulier sont discutés ailleurs dans le rapport.

2.6 La province a publié les états financiers vérifiés pres de huit
semaines plus tét que I'année précédente.

2.7 D’autres changements ont été apportés dans la composition de
I'entité comptable, mais les hdpitaux en sont toujours exclus.

2.8 Le gouvernement devrait régler un certain nombre
d’importantes questions comptables.

2.9 Le gouvernement acquiert de plus en plus souvent des
batiments en les louant plutét qu’en les construisant. Ce changement
comporte des répercussions comptables et financiéeres.

2.10 Des colts de construction routiére ont été comptiisés a titre
de biens a revendre en fin d’exercice en prévision d’un bail routier.

2.11  Le colt d’'emprunt du gouvernement et le solde de la dette
nette ont bassé au cours des deux derniers exercices.

2.12 La province a enregistré son deuxieme excédent annuel de
suite.

2.13 Les états financiers de 1996-1997 ont été publiés le 13 ao(t, soit
une amélioration de prés de 8 semaines par rapport a 1995-1996 et de plus
de 18 semaines par rapport a 1994-1995. |l s’agit d’'une amélioration
considérable!

2.14 Nous nous penchions depuis quelques années sacéesité de
publier les états financiers de la province plus t6t. Nous indiquions notre
préoccupation devant I'absence d’'un engagement par le gouvernement de
terminer les états financiers en temps opportun. Nous soulignions que la
publication systématique des états financiers en temps opportun présentait
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des avantages importants non seulement pour les utilisateurs de
I'information financiére mais aussi pour les personnes participant a la
préparation de cette information.
2.15 La province arépondu en 1996-1997 en fixant le 31 aolt comme
date limite de publication des états financiers vérifiés. La publication a
devancé la date limite de plus de deux semaines.
2.16 Le nombre de jours écoulés entre la fin de I'exercice et la
publication des états financiers pour les cing derniers exercices est illustré
ci-dessous.

Piece 2.1

Nombre de jours écoulés entre la fin
de I'exercice et la publication des
états financiers

250

200

150

100

50
0- T ‘

1993 1994 1995 1996 1997

jours

2.17 Devancer la date de publication des états financiers, surtout dans
une année de changement, n'est pas chose facile. Bien que le Bureau du
contréleur soit chargé de la préparation des états financiers, de
nombreuses personnes dans les ministéres et les organismes
gouvernementaux participent elles aussi au processus cargtiép.

2.18 Les changements apportés en vue de permettre une publication

plus rapide sont importants. Les procédures normalement suivies en fin
d’exercice ont été modifiées, ce qui a laissé moins de temps pour préparer
et rajuster les données financiéres utilisées dans les états. De tels
changements ont sans nul doute eu des conséquences sur les projets et les
priorités du personnel gouvernemental.

2.19 Les répercussions sur notre bureau ont elles aussi été importantes.
Au cours des deux derniers exercices, au fur et & mesure du devancement
de la date limite pour I'achévement de la vérification, nous avons di
comprimer notre plan de vérification de la province en des périodes
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Observations sur la
composition de I'entité
comptable provinciale

beaucoup plus courtes. Notre personnel a déployé beaucoup d’efforts pour
respecter les délais, malgré la réduction du temps dont il disposait.

2.20 Aucun des changements positifs n'aurait eu lieu si le
gouvernement n'avait pas été dispogadiiter ou a promouvoir la
publication plus rapide. Le gouvernement a rempli son réle en demandant
au personnel de publier les états financiers le 31 ao(t au plus tard.

2.21 Dans nos rapports antérieurs, nous avions avancé comme objectif
la publication des états financiers dans les trois mois suivant la fin de
I'exercice. Nous continuons a croire que cet objectif est réalisable et nous
sommes disposés a coopérer de quelque fagon que ce soit pour respecter
une telle date si le gouvernement fait sien cet objectif.

2.22 L'expression « entité comptable provinciale » désigne la
combinaison d’organisations qui rendent compte de I'administration de
leurs activités financiéres et de leurs ressources soit & un ministre, soit
directement a '’Assemblée listptive, et qui sont la propriété ou sous le
contréle du gouvernement. La note 1a) afférente aux états financiers
donne la liste des organisations comprises dans I'entité comptable ainsi
gue la méthode comptable employée pour les inclure.

2.23 La piéce 2.2 offre un apercu de la corsition de I'entité
comptable provinciale.

14
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Piece 2.2
Composition de I'entité comptable
provinciale

Entité comptable provinciale

Etats financiers
Volume 1 des com ptes publics

Fonds consolidé
(ministeres et organismes de
services spéciaux)

Organisations et entre prises
gouvernementales

Etats financiers
Volume 3 des com ptes
publics

Fonds d'amortissement
général

méthode madifiée de la
comptabilisation & la

méthode de consolidation
. valeur de consolidation

méthode des dpérations

Tableaux supplémentaires du
Fonds consolidé

Fonds d'amortissement
_ général
Etats financiers

Volume 2 des comptes publics

Organisations
gouvernementales

Satisfont aux critéres
du Conseil de gestion
en matiére
d'importance relative
pour la consolidation

Organisations
gouvernementales

Satisfont aux critéres
du Conseil de gestion
en matiére
d'importance relative
pour la consolidation

Entreprises
gouvernementales

2.24 La méthode de la consolidation, la méthode des opérations et la
méthode modifiée de la comptabilisation a la valeur de consolidation sont
définies a la note 1a) des états financiers. Les critéres du Conseil de
gestion en matiére de consolidation établissent un seuil en dessous duquel
les organisations plus petites, étant donné leur taille, sont comptabilisées
uniquement selon la méthode des opérations plutdt que par une
consolidation ligne par ligne.
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Changements dans l'entité
comptable

Districts scolaires du
Nouveau-Brunswick

Corporations hospitalieres

2.25 La Société d’'assurance-dépbts dessms populaires du
Nouveau-Brunswick et NB Agriexport Inc. ont toutes les deux été
ajoutées aux organisations gouvernementales incluses au moyen de la
consolidation. Les résultats d’exploitation de ces organisations sont donc
compris dans I'entité comptable.

2.26 Le Centre d’excellence en biotechnologie et innovations
techniques du Nouveau-Brunswick Inc. n'est plus classé dans les
organisations gouvernementales. Ce changement fait suite a une
modification dans la composition du conseil d’'administration de la société
qui fait que la société est maintenant indépendante du gouvernement.

2.27 La note 2 des états financiers explique que, durantitese
1996-1997, la province est passée de la méthode des opérations a la
méthode de la consolidation pour comptabiliser les activités des districts
scolaires. Le changement découle de I'abolition des conseils scolaires
élus, qui a rendu les districts scolaires directement responsables devant le
ministre de I'Education. Nous avions signalé I'année derniére que, méme
si la date d’entrée en vigueur des changemasisit les conseils scolaires

était le F"mars 1996, la structure administrative et financiere des conseils
scolaires avait été maintenue jusqu’au 30 juin 1996. C’est la raison pour
laquelle le changement dans la présentation des comptes des districts
scolaires n'a pas eu lieu avant 1996-1997.

2.28 Le changement signifie que I'ensemble @etif, du passif, des
recettes et des dépenses des districts scolaires provinciaux est maintenant
compris dans les états financiers de la province. De plus, un redressement
de 9,7 millions de dollars a été apporté au solde d'ouverture de la dette

nette le £ avril 1996. Le redressement représente la différence entre les
dépenses des conseils scolaires comptabilisées jusqu’en 1995-1996 et le
montant estimatif qui aurait été comptabilisé au moyen de la nouvelle
méthode comptable.

2.29 Lanote 1 afférente aux états financiers de la province explique
gue les corporations hospitaliéres ne satisfont pas aux critéres comptables
d’inclusion dans I'entité comptable provinciale.

2.30 Etant donné que seules les opérations ayant eu lieu entre le
gouvernement et les corporations sont inscrites dans les états financiers de
la province, tout déficit ou excédent des corporations (de méme que les
emprunts ou les fonds excédentaires connexes) n'est pas compris. Un
examen des états financiers des corporations montre que le total des dettes
a court terme dépassait I'actif a court terme de 35,2 millions de dollars au
31 mars 1997. De plus, on observe des emprunts a long terme totalisant
6,9 millions de dollars et des engagements de 2,3 millions de dollars au
titre de contrats de location-acquisition. Ce passif net, qui se chiffre a

44,4 millions de dollars, n'est pas comptabilisé ni divulgé dans les états
financiers de la province ou dans les notes afférentes. L'année derniére,
nous signalions que le passif net des corporations hogpésls'élevait a
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Observations sur les états financiers de la province

32,7 millions de dollars; une augmentation de 36 % a donc eu lieu au
cours du dernier exercice. La hausse la plus importante vient de la
Corporation des sciences de la santé de I'Atlantique (Région 2), ou le
dépassement du passif a court terme sur I'actif a court terme a augmenté
de 8,5 millions de dollars.

2.31 Dans les états financiers de cing corporations, on remarque des
investissements a long terme de 26,4 millions de dollars, soit une hausse
de 2,7 millions par rapport a I'année derniére. Nous croyons comprendre
gue l'utilisation de ces investissements est restreinte.

2.32 Les conseils d’administration des corporations hospitedi

relevent du ministre de la Santé et des Services communautaires qui, a son
tour, reléeve de I'Assemblée |égislative. Le conseil d’administration de
chaque corporation a la responsabilité degkes ressources gluii sont
affectées par le gouvernemenowyincial. Les conseils sont composés
d’environ 16 membres, dont un quart sont nommés par le ministre de la
Santé et des Services communautaires.

2.33 Le gouvernement s’est penché sur de nombreuses questions
comptables importantes au cours des derniéres années. Une question
importante qui n’est toujours pas pleinement réglée est la comptabilité des
corporations hospitalieres du Nouveau-Brunswick.

2.34 Pas plus tard qu’en juin 1996, le Conseil sur la comptabilité et la
vérification dans le secteur public (CCVSP) déclarait que la plupart des
universités et des hépitaux, a I'exception des établissements qui
fonctionnent & méme un ministére, sont exclus de I'entité
gouvernementale.

2.35 Ces observations ont pu mener a I'exclusion des hdpitaux de
I'entité comptable de certaines provinces. Plus tard en 1996, des
changements ont été apportés aux recommandations du CCVSP. Le
CCVSP ne mentionne plus que la plupart des hépitaux seront exclus de
I'entité comptable.

2.36 Le CCVSP offre desanseils précis pour déterminer si une
organisation doit étre comprise dans I'entité comptable. L'organisation
doit étre la propriété ou sous le contréle du gouvernement et elle doit étre
responsable devant un ministre du gouvernement ou I’Assemblée
Iégislative drectement.

2.37 Les facteurs a prendre en considération pour les corporations
hospitalieres sont les suivants :

- Les corporations hospitaéliesdoivent fonctionner dans les limites du
budget approuvé par le ministre de la Santé et des Services
communautaires.
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Crédits budgétaires de
1996-1997

Dépenses au compte
ordinaire

- Les réglements administratifs des corporations hosgitdin’entrent
en vigueur qu’une fois approuvés par le ministre.

- Les corporations hospitalieres sont tenues de présenter un rapport
annuel au ministre.

- Le lieutenant-gouverneur en conseil peut, lorsque les circonstances le
justifient, nommer un fiduciaire qui assumera les responsabilités du
conseil d’'un hépital.

« LaLoi hospitalierementionne que les hépitaux et les biens utilisés a
des fins hospitaliéres sont la propriété de la province (bien qu’elle
reconnaisse que la province n’est pas propriétaire de tous les hdpitaux
actuels). Les terrains, les batiments et les installations matérielles des
batiments sont confiés aux hopitaux.

. Le fait que les hopitaux tirent plus de 80 % de leurs recettes du
gouvernement peut laisser entendre qu’ils sont sous le contrble de ce
dernier.

. La propriété et le contréle des hopitaux ont peut-étre été déterminés
lorsque le ministre de la Santé et des Services communautaires a
dirigé I'administration des hépitaux durant une période de
réorganisation, lorsqu’il n'y avait pas de conseils d’hépitaux.

2.38 Nous ne sommes pas convaincus que la méthode comptable
actuelle utilisée pour les corporations hospitads du Nouveau-
Brunswick soit la mieux indiquée. Nous avons l'intention de poursuivre
nos discussions avec le contréleur sur le sujet au cours @edies qui
vient.

2.39 On entend par crédit budgétaire toute somme approuvée par vote
de 'Assemblée |égislative. Les crédits de I'exercice 1996-1997
comportent plusieurs éléments qui s'additionnent pour donner les
dépenses totales autorisées pour les ministéres et les organisations pour
I'exercice. Ces éléments comprennent :

- le budget principal;
- le budget des dépenses supplémentaires;
- les mandats spéciaux.

2.40 Depuis quelques années, les ministéres jouissent d’une souplesse
accrue pour gérer les dépenses au compte ordinaire. Nous avons fait
rapport sur de tels changements I'année derniére. A I'heure actuelle, les
ministéres peuvent virer des fonds d'un programme au compte ordinaire a
I'autre sans avoir a obtenir une affectation supplémentaire. Par
conséquent, les dépenses de programmes individuels au compte ordinaire
peuvent maintenant dépasser les crédits du programme, pourvu que les
dépenses ministérielles totales au compte ordinaire n’excédent pas le
budget.

2.41 Les transferts de fonds sont faits a la discrétion du réireist
moins que le montant cumulatif du transfert dépasse 1 000 000 $ ou 15 %
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Piece 2.3
Transferts de fonds

Dépenses au compte de
capital

Total des dépenses

Piece 2.4
Crédits affectés aux dépenses
(en millions de dollars)

Budgétisation nette

du budget du programme. Lorsqu’un tel transfert est nécessaire, le rapport
trimestriel présenté au Conseil de gestion doit indiquer le montant des
fonds a transférer et les répessions des transferts sur la prestation des
services. L'approbation par le Conseil de gestion du rapport trimestriel
sert d’autorisation au transfert de fonds.

2.42 La piéce qui sit montre sous forme comparative le nombre de
ministéres et de programmes qui ont d( faire approuver des transferts de
fonds, de méme que le montant (en millions de dollars) des transferts.

1997 1996 1995
Nombre de ministéres 13 10 16
Nombre de programmes 22 18 24
Montant 199% 13,2$ 10,6 $

2.43 L’année derniére, nous signalions que le mode d’approbation des
dépenses au compte de capital était modifié depuis 1995-1996 afin de
permettre aux ministéres de virer des fonds d’un programme a un autre.
Deux ministéres se sont prévalus de cette disposition durant I'exercice
afin de transférer 4,3 millions de dollars entre des programmes. En
comparaison, durant I'exerciceqeédent, trois mistéres avaient recu
I'autorisation de virer entre programmes des fonds totalisant 5,4 millions.

2.44 La piéce qui sit montre sous forme comparative les crédits
affectés aux dépenses pour I'exercice.

1997 1996 1995 1994 1993

Budget principal 4445,0 4365,6 4284,1 4297,1 44874
Budget supplémentaire 4,2 45,6 76,1 63,5 31,1
Mandats spéciaux 37,8 813 0,2 0,3 23,5

Total - crédits affectés aux dépenses 4 487,04 492,5 4360,4 4360,9 4542,0

2.45 Au moment de la rédaction du présent rapport, des dépenses
totalisant 26,8 millions de dollars n’avaient pas encore été approuvées, ni
par voie de mandat spécial, ni au moyen du budget supplémentaire. Nous
sommes donc dans I'obligation de signaler un dépassement de crédits qui
correspond a ce montant.

2.46 LaLoi sur I'administration financiéreutorise le Conseil de

gestion a approuver la budgétisation nette. La budgétisation nette est un
outil qui répond a un besoin de gestion plus souple des programmes qui
fournissent des services contre recouvrement des frais. Il est permis aux
ministéres de prévoir a leur budget le montant net des dépenses ou des
recettes pour les programmes producteurs de recettestyeicu
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Piece 2.5
Budgétisation nette
(en millions de dollars)

I'approbation voulue du Conseil de gestion. Les budgets nets sont
approuvés dans le cadre du processus budgétaire annuel et surveillés sur
une base trimestrielle par le Bureau du contréleur.

2.47 Le budget principal fournit des détails concernant la provenance

et le montant des recettes de chaque programme a budgétisation nette. De
plus, a des fins de rapport, les recettes comme les dépenses de ces
programmes a budgétisation nette sont comprises dans les états financiers,
afin qu’elles soient correctemeintscrites dans les comptes publics.

2.48 La liste qui suit énumére tous les programmes a budgétisation
nette approuvés au 31 mars 1997 et offre une comparaison des montants
dépensés par chaque programme.

Dépenses Recettes Dépensgs

Ministére Description du programme brutes nettes nettes
Enseignement supérieur et Travalil Administration de l'aide aux étudiants 14 0,5 0,9
Enseignement supérieur et Travalil Programmes de promotion des droits 0,5 05 -
Enseignement supérieur et Travail Subventions - développement de I'emploi 28,5 8,2 20,3
Développement économique et Tourisme Recettes publicitaires 12,5 0,2 12,3
Développement économique et Tourisme NB Branché 2,2 0,5 1,7
Développement économique et Tourisme Droits de motoneige 0,1 0,1 -
Péches et Aquaculture Droits pour cours de formation 0,2 0,2 -
Développement des ressources humaines - NB  Service des ordonnances de soutien familial 182,3 14 180,9
Ressources naturelles et Energie Formation sur la sécurité des armes a feu 4.8 0,1 4,7
Solliciteur général Services en établissement pour adultes 14,1 0,6 13,5
Montant 246,6 12,3 234,3

Reports de crédits non
dépensés

2.49 LaLoi sur I'administration financiéreutorise le Conseil de

gestion a approuver, sans autre autorisation de I’Assemblée Iégislative, le
report d'un exercice a I'autre de crédits non dépensés. Les ministéres
peuvent demander I'autorisation de dépenser, durargriééce siivant, la
portion non utilisée de leur budget.

2.50 Le Conseil de gestion a approuvé le report, de 1996-1997 a 1997-
1998, de dépenses s’élevant au total a 6,0 millions de dollars pour les
guatre organismes de service spéciaux décrits a la note 5e) des états
financiers de la province. Le conseil a également approuvé pour le
ministére des Transports le report de fonds de capital non dépensés se
chiffrant a 21,6 millions de dollars.

20

Rapport du vérificateur général - 1997



Chapitre 2

Observations sur les états financiers de la province

Questions non résolues
touchant les
conventions comptables

Indemnités de retraite

Charges a payer au titre des
traitements du personnel
enseignant

2.51 Plusieurs questions relatives aux conventions comptables de la
province demeurent non résolues et ne sont pas traitées de maniére
satisfaisante dans les états financiers de I'exercice courant. Dans la
plupart des cas, des recommandations du Conseil sur la comptabilité et la
vérification dans le secteur public (CCVSP) de I'Institut Canadien des
Comptables Agréés (ICCA) sont publiées depuis un certain temps. Dans
un cas, une question a fait I'objet récemment d’'une déclaration du
CCVSP. Bien que, comme il est expliqué ci-dessous, nous ayons exprimé
une opinion positive sur les états financiers, nous estimons que, prises
ensemble, ces questions sont importantes et devraient étre prises en
compte par la province dans la préparation de ses états financiers annuels.

2.52 Comme nous le déclarions I'année derniére, le fait de ne pas
comptabiliser correctement les indemnités de retraite constitue la question
non résolue la plus importante. Le gouvernement n'a pas a verser les
indemnités au 31 mars 1997. Cependant, la dette au titre des indemnités
est contractée au fur et a mesure que les employés du gouvernement
accumulent des prestations chaque année en vue de leur retraite. La
logique sur lagquelle repose I'inscription de ces indemnités est donc trés
semblable a celle du passif au titre des régimes de retraite. On nous avait
informés par le passé que la principale raison pour laquelle la dette au titre
des indemnités de retraite n’était pas comptabilisée était I'absence de
données exactes pour en effectuer le calcul.

2.53 Nous avons discuté de la question avec le contrdleur. Il a indiqué
gu'il espérait rassembler en 1997-1998 les données qui pourraient servir a
justifier un redressement possible des états financiers de la province.

2.54 Lanote 2 des états financiers explique que, au cours de I'exercice
terminé le 31 mars 1997, la province est passée de la méthode des
opérations a la méthode de la consolidation pour comptabiliser les
activités des districts scolaires du Nouveau-Brunswick. Ce changement,

qui fait suite a I'abolition, le @ mars 1996, des conseils scolaires, a rendu
les districts scolaires responsables devant le ministre de I'Education.

2.55 Les enseignants ont une entente en vertu de laquelle ils sont payés
tous les mois de I'année, méme si I'année scolaire ne s’étend que sur

10 mois. A cette fin, les gains d’emploi de la période de 10 mois sont
divisés en versements répartis sur une période de 12 mois.

2.56 Selon notre examen de I'entente entre les enseignants et le
gouvernement, les montants versés aux enseignants représentent, dans les
faits, les gains d’emploi de la période de 10 mois. Il s’ensuit que les gains
d’emploi des enseignants dépassent de beaucoup les traitements versés en
date du 31 mars de chaque année.

2.57 A notre avis, on devrait comptabiliser dans les états financiers de
la province le montant des traitements acquis au 31 mars plutét que le
montant des traitements versés a cette date.
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Crédits de vacances

Passif relatif aux
travailleurs blessés

Récapitulation des
répercussions des quatre
guestions qui précéedent

Piece 2.6

Répercussions estimatives des
guestions non résolues sur les états
financiers de la province

2.58 Etant donné les changements apportés dans la comptabilisation
des anciens districts scolaires en 1996-1997, nous nous attendions a ce
que les traitements gagnés mais non payés au 31 mars 1997 soient
constatés par régularisation, ce qui n'a pas été fait.

2.59 La question a de nouveau été discutée avec le contréleur. Etant
donné la nature des traitements qui sont versés aux enseignants durant les
mois d’'été, le contrbleur considére actuellement que la question est
semblable a celle des crédits @eances. Pour I'instant, on ne poéypas
comptabiliser en 1997-1998 les charges a payer au titre des traitements.

2.60 Le contrdleur étudie toute la question des avantages sociaux non
comptabilisés.

2.61 Les employés du gouvernement accumulent des crédits de
vacances pour chaque mois d’emploi. Au 31 mars de chaque année, des
crédits de vacances sont accumulés mais non encbséspar les
employés. Ces crédits ont une valeur, mais, comme il est expliqué a la
note 1, aucune charge concernant cette dépense n’est comptabilisée.

2.62 Nous avons discuté de la question avec le contréleur. Ce dernier a
indiqué que, en 1997-1998, il espére rassembler les données qui pourront
servir a justifier un redressement possible. Pour l'instant toutefois, on ne
prévoit pas comptabiliser en 1997-1998 les charges a payer.

2.63 La Commission de la santé, de la sécurité et de I'indemnisation

des accidents au travail du Nouveau-Brunswick assume la responsabilité
des paiements versés aux travailleurs blessés. Seule une fraction du passif
au titre des paiements de prestations futures a verser aux travailleurs
blessés actuellement est inscrite dans les états financiers de la province.

2.64 Le contrdleur a indiqué gqu’il examinerait la question en
1997-1998.

2.65 On estime que les répercussions de ces questions sur les états
financiers sont les suivantes.

(en millions de dollars)

Répercussions sur Répercussions sur

la dette nette les dépenses de 1997
Indemnités de retraite 150-200 négligeable
Traitements des enseignants 46 négligeable
Crédits de vacances 10 - 20 négligeable
Passif relatif aux travailleurs blessés 29 0,7
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Préts assortis de conditions
avantageuses

Immobilisations corporelles

2.66 Unredressement des états financiers de 1997 visant a tenir compte
de toutes ces questions (en utilisant les montants indiqués ci-dessus) aurait
des répercussions importantes sur la dette nette, alors que les
répercussions sur les dépenses de 1996-1997 seraient modestes.

2.67 La méthode comptable employée par la province pour chacune
des quatre questions quiégedent est expliquée arate 1 afférente aux
états financiers.

2.68 Nous sommes d'avis que chacune de ces quatre questions
devrait étre correctement présentée dans les états financiers de la
province et nous recommandons que les données nécessaires pour
apporter les redressements soient obtenues le plus tét possible. Nous
espérons que les écritures appropriées seront faites en 1997-1998.

2.69 Nous soulevons la question des préts assortis de conditions
avantageuses depuis deux ans. Il s’agit de préts ayant des taux d’'intéréts
peu élevés, des prorogations d’échéance ou des clauses libératoires. Les
gouvernements engagent des co(ts lorsqu’un prét n’a pas a étre remboursé
au complet, y compris les intéréts aux taux du marché. Il y a lieu de
constater et de comptabiliser ce co(t dans la période comptable applicable
et d’attribuer aux préts la bonne valeur.

2.70 Nous signalions que le gouvernement ne comptabilisait pas les
préts assortis de conditions avantageuses selon la méthode recommandée
par le CCVSP.

2.71 Suivant notre rencontre avec le contrdleur I'année derniére, on
nous avait informés qu’il serait prématuré pour le moment de finaliser la
politique de la province en la mate, et nous idiquions que le contrdleur
allait se pencher sur la question en 1996-1997.

2.72 Nous avons discuté avec le contréleur des progrés réalisés. Il a
indiqué que son personnel continue a travailler sur la question. Nous
espérons que cette question sera résolue en 1997-1998.

2.73 Le CCVSP a approuvé récemment des normes de comptabilité et
de présentation relatives aux immobilisations corporelles détenues par les
provinces. Les immobilisations corporelles comprennent tesites, les
batiments, I'équipement, les routes, les ponts, etc. Le CCVSP les définit
comme des biens non financiers de nature physique qui sont acquis,
aménagés ou construits et qui :

- sont détenus pour servir a la production ou a I'offre de biens et
services;

- ontune durée de vie utile dépassant une période comptable et sont
utilisés sur une base continue;

- ne sont pas a vendre dans le cours normal des activités.
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Le gouvernement a loué
une école et un
établissement
correctionnel

Approche traditionnelle des
baux immobiliers

2.74 La portée de ces normes est importante pour la province. Voici
certains des changements qui seraient apportés aux états financiers :

- Un nouvel état financier, I'état des immobilisations corporelles, serait
préparé et compris dans les trois états financiers que publie
actuellement la province. Le nouvel état comptabiliserait le solde de
I'actif et les changements dans le solde de I'actif net pour I'exercice.
L'amortissement du colt des biens pour I'exercice serait présenté, de
méme que 'amortissement cumulatif en fin ddesice.

- Les exigences en matiére de présentation comprendraient la
communication de la méthode d’amortissement utilisée, la valeur
comptable nette des biens non amortis et le montant des intéréts
capitalisés.

2.75 Le CCVSP recommande que les normes soient adoptées aussitot
gu’il est possible de le faire. Il note que tant les nouvelles immobilisations
que les immobilisations actuelles devraient étre comptabilisées de cette
maniére. Les normes ont été publiées aprés la publication des états
financiers de 1996-1997, de sorte que la possibilité de publier un état
selon le nouveau format ne se présentera pas avant 1997-1998.

2.76 La question a été discutée avec le contrdleur. Il a indiqué qu'il
appuie entierement les recommandations du CCVSP concernant le suivi et
I'inscription des immobilisations corporelles. Cependant, comme les
recommandations du CCVSP relatives aux immobilisations corporelles ne
changent pas les résultats annuels, le contréleur a fait savoir que le travalil
sur la question sera reporté jusqu’a la résolution des questions relatives
aux préts assortis de conditions avantageuses et aux avantages sociaux.

2.77 Le gouvernement a I’habitude des baux immobiliers. 1l'y a recours
depuis des années pour acquérir de I'espace a bureaux. Toutefois, la
nature des baux immobiliers que le gouvernement conclut a changé.

2.78 Le gouvernement loue de nombreux locaux dans des batiments
qui appartiennent au secteur privé afin de fournir I'espace a bureaux dont
ont besoin ses employés. La durée des baux peut varier de quelques
années a 20 ans. Certains baux couvrent le batiment au complet, tandis
que d’autres ont trait a une partie de I'édifice. Normalement, les frais de
loyer sont calculés au pied carré par année.

2.79 Jusqu’a récemment, les hépitaux, les écoles et les établissements
correctionnels ne faisaient pas partie des genres de batiments loués par la
province. Celle-ci participait directement a la conception et a la
construction de toutes les nouvelles installations d’'une telle nature. Les
codts de construction étaient comptabilisés a titre de dépenses lorsqu’elles
étaient engagées.
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Comment le mode de
location a changé

Location c. construction :
répercussions

Répercussions des baux sur
les dépenses
gouvernementales

2.80 Dans notre dernier rapport, nous mentionnions la signature de
deux baux importants. Le gouvernement a signé un bail relatif a une école
publigue en 1995-1996 ainsi qu’un bail relatif a un établissement
correctionnel aprés la fin de I'exercice 1995-1996. Les deux contrats
prévoient des baux d'une durée de 25 ans, avec une opdicimad a la fin

de la période de 25 ans. S'il décide de ne pas se prévaloir de I'option
d’achat, le gouvernement doit alors renouveler les baux pour une période
supplémentaire de 10 ans.

2.81 Les deux nouveaux baux présentent des différences par rapport
aux baux signés dans le passé :

- la durée des baux est plus longue;

- le contrat offre au gouvernement la possibilit#ctieter
I'établissement;

- le gouvernement joue un plus grand réle dans la conception des
établissements.

2.82 Le fait de louer plutdt que d'acheter de tels établissements donne
lieu a des changements importants dans les finances et la comptabilité de
la province.

. Constatation du co(t :le colt est comptabilisé tout au long de la
durée du bail pltdt que durant la période de construction.

- Flux de trésorerie :les fonds a verser pour payer l'utilisation de
I'installation sont répartis sur la durée du bail et non sur la période de
construction, ce qui a des grpussions sur les besoins d’emprunt de
la province. Le besoin immédiat de fonds est éliminé, et les fonds
nécessaires peuvent étre ramassés ou empruntés durant le nombre
d’années précisé dans le contrat de location.

- Engagement :les dépenses a venir au cours d’exercices futurs sont
fixées a I'avance par la signature des contrats de location.

2.83 \Vers le début de I'exercice 1996-1997, un autre contrat de location
a été signé. Ce bail a trait a un établissement psychiatriquergui s
construit par le secteur privé et loué au gouvernement.

2.84 Linscription de ces baux a titre de contrats de location-
exploitation plutét que comme dépenses en capital a les répercussions qui
suivent sur les dépenses de la province. Le tableau tient compte des trois
baux signés a la fin de juillet 1997.
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Piece 2.7

Répercussions des baux sur les
dépenses provinciales

(en millions de dollars)

Questions comptables

1997 1998 1999

Inscrits comme contrats de location-exploitation 0,8 1,6 B,5
Inscrits comme dépenses en capital (approche traditionnelle) 10,7 27,2 3,0

Répercussions sur les dépenses 9,9 (25,6) 05

2.85 Aux fins du tableau, on a supposé que les dépenses en capital ont
eu lieu au moment ou les paiements de loyer ont débuté.

2.86 Le tableau montre que, pour la catégorie des contrats de location-
exploitation, les colts ont tendance a étre plus bas au début et les dépenses
plus importantes dans les années subséquentes.

2.87 Siles baux avaient été inscrits & titre de contrats de location-
acquisition, les différences entre la construction et la location des
installations auraient été moins importantes d’un point de vue comptable.
Dans le cas des contrats de location-acquisition, le colt des biens est
imputé au début de la période du bail. Cependant, les baux ont été classés
a titre de contrat de location-exploitation, de sorte que les colts sont
comptabilisés tout au long de la durée du bail.

2.88 Plusieurs considérations importantes sont a souligner en ce qui a
trait au classement des baux pour fins de comptabilité.

« Sil'on suit les recommandations de I'Institut Canadien des
Comptables Agréés (ICCA), les baux devraient étre classés comme
des contrats de location-acquisition. Toutefois, I'lCCA renvoie les
gouvernements au Conseil sur la comptabilité et la vérification dans le
secteur public (CCVSP) pour des conseils sfia¢an de déterminer
la bonne méthode de comptabilité.

. Les recommandations du CCVSP en matiére de comptabilité ne
traitent pas de la question des contrats de location.

- Les conséquences de la comptabilité des contrats de location sont
peut-étre moins importantes pour les organisations du secteur privé
visées par les recommandations de I'lCCA. C’est que, de fagon
générale, de telles organisas amortissent le colt de leurs
immobilisations. Qu’elles comptabilisent un colt d’amortissement
annuel ou un codt de location annuel, les répercussions sur I'excédent
ou le déficit sont habituellement semblables. Les répercussions sur le
gouvernement provincial sont cependant tre€difites, comme nous
I'avons expliqué.

- La province a une convention comptable qui permet d’inscrire les
baux immobiliers a titre de contrat de location-exploitation. La
convention est expliquée dans les états financiers et est en application
depuis un certain nombre d’années.

- Les états financiers de la province ont été préparés selon la méthode
présentée a la note 1 des états financiers. Notre rapport renvoie aux
conventions comptable®drites a la note 1.
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Le gouvernement
prévoit louer une
autoroute

2.89 Lanote 1 des états financiers explique que les baux a long terme,
en vertu desquels la province, a titre de locataire, assume la presque
totalité des avantages et des risques inhérents a la propriété des biens
loués, sont inscrits comme contrats de location-acquisition. On considére
que la province a profité des avantages et a assumé les risques inhérents a
la propriété des biens immeubles loués si la propriété est cédée au preneur
de propriété au cours de la période de location ou si la durée du bail est
extrémement longue. Conformément a cette convention, les contrats de
location dont il est question ci-dessus sont classés dans les contrats de
location-exploitation.

2.90 Les contrats de location en question sont d’une durée de 25 ans.
Au bout de 25 ans, les contrats seront renouvelés pour une période
supplémentaire de 10 ans ou la province achétera les établissements.
Toutefois, il n’y a aucune incitation ni option d’achat favorable offerte qui
pourrait inciter au transfert de la propriété des biens loués. A la fin de la
période de renouvellement, rien n’engage la province a acheter les
établissements.

291 Ladurée des baux est donc, en fin de compte, de 35 ans. Le
gouvernement indique qu’une telle durée n’est pas considérée comme trés
longue pour un contrat de location de cette nature.

2.92 Sinous constations que la convention comptable adoptée par la
province était incorrecte ou qu’elle induisait en erreur, nous ne paarri
appuyer son utilisation et prendrions les mesures nécessaires pour faire
connaitre notre position aux lecteurs des états financiers. Rien ne permet
d’affirmer que le traitement comptable est incorrect. En fait, le traitement
comptable de ces opérations est conforme a la convention comptable de la
province présentée dans les notes afférentes aux états financiers. La
province reconnait volontiers qu’elle serait tenue de comptabiliser les
arrangements a titre de contrats de location-acquisition si elle suivait la
politique de I'ICCA.

2.93 VLincertitude qui entoure la comptabilisation des contrats de
location ne se limite pas au Nouveau-Brunswick. La question préoccupe
un certain nombre de provinces; sans directives du CCVSP, liifioss
d’'un manque de cohérence et d'une interprétation erronée demeurera.

2.94 La province a des projets de construction d’'une autoroute a péage
entre Fredericton et Moncton, une distance de 195 km. Il s'agit d’un trés
gros projet. Le codt total de construction de la route devrait atteindre les
600 millions de dollars.

2.95 Contrairement a ce qui s'est fait jusqu’ici en matiére de
construction rouéire, 'autopute ne sra pas congtite par le

gouvernement ni par des entrepreneurs faisant directement affaire avec le
gouvernement. Des négociations sont en cours en vue de chaisir un
soumissionnaire qui sera chargé de la construction et de I'exploitation de
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Conséquences en matiéere
de comptabilité

'autoroute. Le soumissionnaire retenu louera alors I'autoroute terminée
au gouvernement.

2.96 Larecherche d'un constructeur pour I'autoroute a commencé par
une étude de faisabilité, qui a été approuvée en juin 1996.

2.97 Trois compagnies ont ensuite été invitées a présenter des
propositions aprés une présélection des soumissionnaires. Le
gouvernement a maintenant recu les psdpans techniques et finargies
de ces trois compagnies. Les propositions font I'objet d’'un examen
approfondi qui ménera au choix du soumissionnaire.

2.98 Comme il estindiqué dans les notes afférentes aux états
financiers, le gouvernement s’attend a signer un contrat avec le
soumissionnaire retenu au cours de I'exercice se terminant le 31 mars
1998.

2.99 La province a déja engagé des dépenses pour la construction de
troncons de l'autoroute en question. Le soumissionnaire retenu devra
acheter de la province ces trongcons achevés et entreprendre la
construction du reste de l'autoroute. En 1996-1997, le gouvernement a
dépensé 38,9 millions de dollars pour des travaux de construction et de
préparation. On prévoit que le soumissionnaire retenu remboursera ces
co(ts au gouvernement.

2.100 Il s’ensuit que les dépenses engagées par la province en 1996-
1997 n'ont pas été imputées a I'exercice. Elles onbpkté inscrites

comme un actif de la province appelé « biens fonciers destinés a la
revente ». La vente de ces biens au soumissionnaire retenu donnera lieu a
une rentrée de fonds, ce qui raménera a zéro le compte de ces biens
fonciers destinés a la vente.

2.101 Le gouvernement du Canada a versé des contributions qui,
normalement, auraient été inscrites comme recettes en 1996-1997. Etant
donné que ces fonds ont servi a construire un tron¢con de l'autoroute qui
sera a vendre, il aurait été incorrect de les inscrire a titre de recettes pour
I'exercice 1996-1997. Ces fonds ont été reportés et seront considérés
comme des recettes lorsque la province comptabilisera les dépenses
correspondantes.

2.102 Il est présumé que le contrat de location de I'autoroutearai s
conclu établira le bail comme un contrat de location-exploitation. Cette
méthode comptable entraine deux conséquences importantes :

- La premiére conséquence a trait au moment ou lgs sont
comptabilisés dans les états financiers de la province. Un contrat de
location-exploitation signifie que I'inscription des colts est répartie
sur la durée du bail. Avec les méthodes traditionnelles de
financement, les codts figureraient dans les dépenses de I'exercice
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Excédents, déficits,
emprunts et dette nette

Définitions

durant lequel la construction a eu lieu. Les répercussions sur
I'excédent ou le déficit seront considérables.

- La deuxiéme conséquence a trait a I'emprunt. Si le bail est considéré
comme un contrat de location-exploitation, le gouvernement n'aura
pas a payer le codt du projet avant de commencer a utiliser la route; le
colt sera plutdt réparti sur la durée du bail. En conséquence, le projet
n'entrainera pas des besoins d’emprunt importants; en fait, ces
besoins seront nuls si les excédents annuels futurs suffisent a couvrir
les codts de location. Les répercussions d’'une telle situation seront
gu’un engagement financier majeur ne sera pas inscrit dans le passif
de la province.

2.103 Nous surveillerons I'évolution du projet en 1997-1998.

2.104 Le but de la présente section est de fournir aux lecteurs des
renseignements et des analyses utiles qui leur permettront de tirer leurs
propres conclusions au sujet de I'état de I'excédent ou du déficit, des
emprunts et de la dette nette de la province. On ne vise pas ici a tirer des
conclusions quant a la stabilité fina@@ ou a la solvalié de la province

ni d’aucune des organisations qui composent I'entité comptable
provinciale.

2.105 Les définitions qui suivent expliquent les termes utilisés dans les
états financiers annuels de la province. Ces termes, de méme que les
soldes qui leur correspondent, constituent des informations financiéres
importantes. Dans nos rapports annuels, nous tentons de mettre en
perspective quelques-unes de ces données en fournissant des informations
comparatives. De telles comisons sont utiles aux lecteurs, qui peuvent
alors mieux comprendre les antécétde la situation actuelle et les

objectifs futurs de la province en matiére financiére.

2.106 Pour comprendre la situation financiére actuelle de la province, il
y a lieu de se familiariser avec les termes qui reviennent souvent :
excédent (déficit), colt du service de la dette publique, dette
consolidée, avances bancaires et emprunts a court terme, fonds
d’amortissementet dette nette.

2.107 L excédentd’'un exercice est I'excédent du total des recettes de la
province sur le total de ses dépenses. @¥ficit est I'excédent du total

des dépenses sur le total des recettes.) Les recettes sont composées en
grande partie des taxes et impdts et des paiements de transfert fédéraux.
Les dépenses comprennent le colt de I'administration du gouvernement et
de ses programmes, l'acquisition de biens qui fourniront des avantages au
cours de périodes ultérieures et le co(t d'emprunt.

2.108 Le co(t du service de la dette publiquest un élément majeur
des dépenses annuelles. Il est surtout composé des intéréts sur la dette
consolidée de la province. Il comprend également le change payé sur les
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intéréts et les obligations qairivent a échéance pendant I'exercice,
I'amortissement des gains et pertes de change qui n'ont pas encore été
réalisés, ainsi que I'amortissement des escomptes et des primes engagées
sur I'émission de la dette provinciale.

2.109 La dette consolidéeest constituée par les emprunts a long terme

de la province. Lalette con®lidée aux fins provincialesne comprend

pas les emprunts effectués au nom de la Société d'énergie du Nouveau-
Brunswick et elle a lieu lorsque les rentrées de fonds de la province sont
insuffisantes pour satisfaire a ses obligations. Les emprunts a long terme
prennent généralement la forme d’obligations provinciales, mais ils
peuvent également comprendre une dette contractée auprés du Régime de
pensions du Canada. La dette cantée auprés du Régime denpiens du
Canada représente 15 % de la dette de la province, niveau qui se compare
a celui des exercices antérieurs.

2.110 La province doit souvent contracter une autre forme de dette pour
satisfaire a ses obligations courantes. &esnces bancaire®t les

emprunts a court terme constituent une forme de financement a laquelle
recourt la province lorsque ses besoins immédiats de liquidités ne
coincident pas avec ses rentrées de fonds a court terme.

2.111 La province prévoit le remboursement futur de sa dette consolidée
au moyen ddonds d’amortissement.Ce fonds, dont s’occupe le

ministére des Finances, est une entité comptable distincte. Le fonds
d’amortissement percoit de la province des versements annuels en argent,
avec lesquels il achéte des titres. Il est prévu que la valeur des titres, plus
les gains futurs, suffira pour rembourser le capital de la dette consolidée
lorsqu’elle arrive a échéance ou est rachetée.

2.112 Les excédents et déficits annuels s’accumulent dans le compte de
la dette nette Il est important de comprendre la différence entre la dette
nette et la dette consolidée. La dette consolidée désigne le montant brut
des emprunts a long terme de la province. La dette nette se compare au
solde accumulé qu’une compagnie du secteur privé présenterait dans la
section des capitaux propres de son bilan. La dette nette représente la dette
consolidée et les autres éléments de passif de la province, moins les
éléments d’actif que la province peut utiliser pour remplir ses obligations.
Par conséquent, la dette nette est le manque a gagner qui se produirait si
toutes les dettes de la province devenaient exigibles a la fin de I'exercice.
Elle représente le montant des recettes futures nécessaires pour payer les
opérations passées.

2.113 Le présent chapitre de notre rapport fournit, sous forme de
comparaison, les indicateurs financiers suivants :

- I'excédent (le déficit) par personne et par personne employée au
Nouveau-Brunswick;
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Excédent de I'exercice
terminé le 31 mars 1997

Piece 2.8
Excédent ou déficit provincial
pour les cing derniers exercices

- le col(it des emprunts par personne et par personne employée au
Nouveau-Brunswick;

- la part de recettes provinciales affectée au codt du service de la dette
publique;

« une comparaison du changement dans la dette nette et du changement

dans la dette consolidée;
- le produit intérieur brut par rapport a la dette nette.

2.114 L'excédent de la province pour I'exercice terminé le 31 mars 1997
s’est chiffré a 125,4 millions de dollars. Une telle somme comprend les

excédents et les déficits des entreprises gouvernementales décrites a la
note 1 afférente aux états financiers de la province. La piéce 2.8 affiche le
montant de I'excédent ou du déficit pour chacun des cing derniers
exercices. Les chiffres des exercices antérieurs ont été retraités pour étre
adaptés a la présentation de I'exercice courant.

1993 1994 1995 1996 1997

125,4

millions de dollars

2.115 L'excédent de 1996-1997 se traduit par une part de 164 $ pour

chaque personne qui vit au Nouveau-Brunswiakors qu’on observe un
excédent de 67 $ par personne pour I'exercice précédent.

2.116 L'examen de I'excédent sous I'angle du Néo-Brunswickois moyen
ayant un emploi donnera peut-étre une meilleure idée de sa taill&dea pi
2.9 affiche le montant de I'excédent ou du déficit par personne et par

personne employée pour chacun des cing derniers exércices

1. La population au 31 mars 1997, selon I'’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

2. Les chiffres relatifs a 'emploi sont fondés sur la moyenne annuelle des
exercices visés, d'apres les données de I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.
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Piece 2.9

Excédent ou déficit provincial

par personne pour les cing 600
derniers exercices

400

402
200

dollars

-200

-400 H

-600

-870 -842
-800

-1 000
1993 1994 1995 1996 1997

O (Déficit) Excédent par personne employée au N.-B.
W (Déficit) Excédent par personne au N.-B.

Co0lt du service de la dette  2.117 La piéce 2.10 mntre le colt du service de la dette publique par

publique exercice pour les 10 derniers exercices.
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2.118 Durant cette période, le colt du service de la dette publique a
grimpé, passant de 415 millions de dollars a son plus bas a 645 millions en
1994-1995, soit une augmentation de 55,4 % en sept ans. Pour la
deuxiéme année de suite, le colt du service de la dette publique a connu
une baisse, tombant a 564 millions de dollars en 1996-1997, ce qui
représente une diminution de 5,2 % par rapport a 1995-1996 et de 12,6 %
par rapport a 1994-1995.

2.119 La piéce 2.11 montre la part des recettes provinciales accaparées
par le colt du service de la dette publique pour les cing derniers
exercices :
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Piece 2.11
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2.120 La baisse du pourcentage, qui est passé de 13,4 % en 1995-1996 a
12,6 % en 1996-1997, est le résultat net d’'une diminution de 31 millions

de dollars du colt d’emprunt associé et d'une croissancedetas

d’environ 44 millions de dollars. Le colt d’emprunt a la baisse découle
principalement de diminutions des charges liées aux intéréts et aux
opérations de change. Lescettes a la hausse sont surtout attribuables a
une augmentation des imp6ts sur le revenu. Sielesttes de 1996-1997
étaient restées au niveau de I'exercice précédent, le pourcentage accaparé
par le colt d’emprunt aurait quand méme diminué a 12,7 %.

2.121 Le colt d’emprunt de I'exercice se chiffre a 740 $ pour chaque

personne qui vit au Nouveau-BrunswicExprimé autrement, le codt
d’emprunt de la province pour 1996-1997 donne en moyenne 1 808 $ pour
chaque personne employée au Nouveau-Brundwick piece 2.12

illustre cette relation pour les cing derniers exercices.

1. La population au 31 mars 1997, selon I’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

2. Les chiffres relatifs a I'emploi sont fondés sur la moyenne annuelle de
I'exercice 1997, d'aprés les données de I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.
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2.122 Sila province n’avait pas été obligée d’emprunter au cours des
exercices antérieurs, il n'y aurait ni ce co(t considérable du service de la
dette publique, ni ces gains d@&mét du fonds d’amortissement de la
province. Si on excluait ces éléments et que tous les autres facteurs
demeuraient les mémes, I'exercice courant aurait enregistré un excédent
d’environ 509 millions de dollars.

2.123 La piéce 2.13 mntre que, s'il n'y avait pas eu le colt du service
de la dette publique ni les gains du fonds d’amortissement, la province
aurait connu des excédents importants pour chacun des cing derniers

exercices.
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2.124 1l n'y a pas toujours de lien direct entre le niveau des excédents ou
déficits annuels et la capacité de la province de rembourser ou de
contracter une dette. Les excédents et les déficits sont des termes
comptables servant a décrire la différence entre les recettes et les dépenses
de I'exercice. Les recettes sont comptabilisées aux états financiers
lorsqu’elles sont réalisées, et les dépenses, lorsque I'obligation est
remplie. Cependant, les encaissements oudeaigsements connexes

n'ont pas nécessairement lieu au cours de la méme période comptable.

2.125 Ce sont les flux de trésorerie réels, présentés dans I'état des flux
de trésorerie de la province, qui déterminent dans quelle mesure le
gouvernement peut effectuer des remboursements durant I'exercice. La
note 18 afférente aux états financiers de la province portent sur les
emprunts aussi bien a long terme qu’a court terme. |l est expliqué dans la
note que la province a pu diminuer ses emprunts de 373,6 millions de
dollars en 1996-1997, malgré un excédent de seulement 125,4 millions.

2.126 Les éléments de cette diminution de 373,6 millions de dollars

dans les emprunts sont les avances bancaires et les emprunts a court terme
(qui ont diminué de 315,5 millions), les emprunts a long terme (qui ont
augmenté de 164,7 millions) et leapémats du fonds d’amortissement

(dont la valeur a augmenté de 222,8 millions). Les emprunts a court terme
ont diminué en raison de l'aide recue au titre de I'adaptation a la taxe de
vente harmonisée. Cette aide, qui est venue du gouvernement fédéral,
s’est chiffrée & 364 millions de dollars. Selon I'ententefate-

provinciale, cette aide représente le manque a gagner en recettes
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Emprunts a long terme durant
I'exercice

Piece 2.14

Dette consolidée aux fins
provinciales pour les cinq
derniers exercices

(en millions de dollars)

Position de change

provinciales attribuable a la mise en ceuvre du régime de la taxe de vente
harmonisée.

2.127 Les obligations provinciales vendues au cours deeteige

écoulé avaient des échéances de 10 ans. La piéce 2.14 présente un état
récapitulatif des activités du compte de la dette consolidée aux fins
provinciales pour les cing dernierseggices.

1997 1996 1995 1994 1993

Solde d'ouverture 6307,8 62888 58876 53585 47587
Emprunts durant I'exercice 530,0 698,1 708,0 634,3 949(1

Remboursement de la dette  (312,2) (543,9) (412,1) (278,2) (427|6)
Adjustement attribuable a la
fluctuation des taux de (53,1)  (135,2) 105,3 173,0 783

Solde de fermeture 6 472,5 6 307,8 6 288,8 5 887,6 5 388,5

2.128 L'augmentation au cours de l'exercice de la dette consolidée
globale aux fins provinciales est plus que compensée par la hausse des
placemats du fonds d'amortissement. Au cours de l'exercice terminé le
31 mars 1997, la dette a long terme s’est accrue de 164,7 millions de
dollars, tandis que la hausse compensatoire des placements du fonds
d'amortissement a été de 222,8 millions de dollars. Comme
I'augmentation du fonds d’amortissement a dépassé les emprunts a long
terme pour I'exercice, on pourrait considérer cette somme comme un

« remboursement de principal ». Si la tendance se maintient, la province
réussira a diminuer de facon appréciable le solde impayé de la dette
consolidée.

2.129 La dette provinciale remboursable en devises étrangéres est
libellée en dollars américains, en yens japonais et en francs suisses. En
général, lesntéréts annuels sur de telles dettes sont exigibles dans la

méme devise que I'émission originale. Entre9ealril 1996 et le 31 mars
1997, le dollar canadien a enregistré une appréciation par rapport a toutes
ces devises. L'effet net a été un ajustement favorable de 53,1 millions de
dollars. Ce gain sera compthbé dans les comptes de la province comme
une réduction des dépenses jusqu’a I'échéance du passif correspondant.
C’est le deuxieme exercice de suite pour lequel I'ajustement attribuable
aux fluctuations des taux de change réduit le montant de la dette
provinciale. L'ajustement attribuable aux fluctuations des taux de change
a fait augmenter le montant de la dette provinciale pour chacun des trois
exercices précédant 1996.

2.130 La piece 2.15 illustre les changements dans la position de change
nette de la province au cours des cing derniers exercices.
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Piece 2.15
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2.131 La piéce 2.16 illustre les changements dans les composantes de la
position de change nette de la province au cours des cing derniers
exercices. Pour les besoins du graphique, les placements en devises
étrangeres ont été soustraits de la dette remboursable en devises
étrangeres.
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2.132 Le tableau qui précédeantre que le risque de gain ou de perte
attribuable aux fluctuations des taux de change au 31 mars 1997 avait
diminué de 199 millions de dollars par rapport au 31 mars 1996. C’est la
deuxiéme année de suite que le risque de change diminue.
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2.133 La province peut recourir a plusieurs moyens pour réduire le
risque lié a la dette remboursable en devises étrangéres. Chacune des
possibilités qui suivent servira de couverture aux fluctuations des devises
étrangeres :

- achat de placements libellés en devises é&aasgpour le fonds
d'amortissement de la province;

- conclusion d'ententes d'échanges de dettes (qui permettent, dans la
plupart des cas, de rembourser la dette en dollars canadiens);

. conclusion de contrats a terme (qui permettent a la province d'acheter
une devise étrangére a un prix stipulé a une date ultérieuréejonn

2.134 La note 11 afférente aux états financiers de la province fait
connaitre la dette qui est remboursable en vertu d'ententes d’échanges
financiers. Cette dette n'est pas comprise dans le graphique ci-dessus et le
tableau qui précede, sauf dans les cas ou la dette est remboursable en
dollars américains en vertu d’'une entente d'échange financier.

2.135 Au 31 mars 1997, la province avait quatre contrats a terme en
cours fixant les taux de change sur une créance en devises étrangeres
d’environ 34 millions de dollars.

Dette nette au 31 mars 1997 2.136 Comme il est indiqué précédemment, la dette nette a diminué de

125,4 millions de dollars au cours de I'exercice 1996-1997. Le montant de
la dette nette au 31 mars 1997 se chiffre & 7 137 $ par pefsgpuingt au

Nouveau-Brunswick, ou a environ 17 441 $ pour chaque pergonne
employée au Nouveau-Brunswick. Le salaire moyen de la population

active du Nouveau-Brunswick était de 26 743@r personne en
1996-1997.

2.137 La dette nette en pourcentage du produit intérieur brut (PIB) est
une mesure fréquente de la capacité d’'un gouvernement de soutenir sa
dette. Le PIB est une mesure de la valeur marchande courante de tous les
biens et services produits dans la province au cours d’un exercice. La
valeur marchande utilisée dans notre calcul comprend les taxes et imp6ts
(moins les subventions) qui servent a établir en partie le prix du marché.
Un ratio a la baisse de la dette nette au PIB signifierait que I'économie de
la province croit a un rythme plus rapide que la dette. Une telle situation

1. La population au 31 mars 1997, selon I’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

2. Les chiffres relatifs a 'emploi sont fondés sur la moyenne annuelle de
I'exercice 1997, d'aprés les données de I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

3. Les chiffres relatifs au salaire moyen sont fondés sur la moyenne annuelle
de I'exercice 19967 d'apres les données de I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.
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sous-entend que I'économie provinciale a accés a des ressaccoess
grace auxquelles elle peut soutenir sa dette.

2.138 Le graphique qui suit montre le lien entre la dette nette de la
province sous forme de pourcentage du PIB réel et de pourcentage du PIB
non indexé de la province pour les cing derniéres années. Les deux calculs
sont couramment employés pour décrire la situation financiére de la
province. Le PIB réel renvoie a un calcul du PIB qui tient compte de

I'effet de I'inflation. Le PIB non indexé, lui, n'a pas été corrigé. Les deux
chiffres sont illustrés dans le graphique qui suit afin d’aider les lecteurs a
faire des comparaisons avec d’autres sources d’information.

Piece 2.17
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Note: Pour le PIB, I'estimation de 1997 et les données historiques
proviennent de I’Agence de la statistique du Nouveau-Brunswick.

2.139 En termes réels, le ratio actuel de la dette nette de la province au
PIB est d’environ 42 %. Le ratio de la dette nette au PIB non indexé est de
33 %. Le PIB réel devrait augmenter de 2,5 % en 1997, tandis que le PIB
non indexé devrait augmenter de 3,5 %.

2.140 Nous avions signalé I'année degre une modeste dimition du
ratio de la dette nette au PIB non indexé entre les années civiles 1995 et
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1996. Cette diminution reposait sur I'hypothése d’'une croissance de
2,75 % en 1996. Or, ce niveau de croissance ne s’est pas concrétisé. Le
PIB a plutbt Iégérement diminué en 1996, et le ratio de la dette nette au
PIB est donc demeuré stable pour 1996.

2.141 1l importe de reconnaitre que, bien que la dette nette puisse
diminuer au cours d’'un exercice donné, la dette consolidée peut quand
méme augmenter. C’est ce qui est arrivé en 1995-1996, lorsque la dette
nette a diminué de 51 millions de dollars. Durant le méme exercice, la
dette consolidée de la province a augmenté de 19 millions de dollars.

2.142 Une telle situation s’explique par la différence qu'il y a entre
'excédent ou le déficit annuel et les besoins de trésorerie annuels du
gouvernement. La note 18 des états financiers de la province fournit de
I'information sur les différents élémes qui, pris ensemble, ont donné lieu
a des changements dans les emprunts de la province durant I'exercice.

2.143 Le graphique qui suit montre les changements qui ont eu lieu dans
la dette nette de la province et dans le total des emprunts aux fins
provinciales au cours des cing derniers exercices.
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2.144 La piéce 2.18 montre que, bien gu’il puisse y avoir une corrélation
entre la dette nette et le total des emprunts, il ne s’agit aucunement d’un
lien direct.

Elimination de la dette nette 2.145 Tous les paliers de gouvernement au Canada tentent de s’attaquer
aux problemes soulevés par des années de déficit. Le Nouveau-Brunswick
ne fait pas exception. Un plan de réduction de la dette nette, laquelle
s'éléve a 5,5 milliards de dollars, a été présenté pour la premiére fois cette
année.
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Plan a long terme de réduction
de la dette nette

Observations sur le plan

2.146 Le gouvernement a instauré en mai 1997 un plan a long terme de
réduction de la dette nette. Le gouvernement estime que la réduction de la
dette nette est un facteur déterminant de l'autosuffisance du Nouveau-
Brunswick. Les avantages énoncés de la réduction de la dette
comprennent notamment la diminution des dépenses affectées au service
de la dette, « ce qui devrait libérer des fonds pour réduire les impdts ou
offrir des services plus nombreux ou de meilleure qualité a la population

du Nouveau-Brunswickb

2.147 Les objectifs du plan a long terme de réduction de la dette sont les
suivants :

. @liminer, sur une période 18 ans, la dette nette de 2,5 milliards de
dollars constituée des déficits antérieurs au compte ordinaire et des
régimes de retraite non provisionnés, en utilisant les excédents pour
rembourser la dette;

- abaisser la dette nette en pourcentage du produit intérieur brut du
Nouveau-Brunswick de 34,9 % a 9,5 % d’ici 2013-2014.

2.148 Le plan exigera des excétde annuels qui iront en augmentant au
cours de la période de 18 ans commencée en 1996-1997 et se terminant en
2013-2014. Des repéres pour la période sofiétaux quatre ans. Pour
atteindre I'objectif de réduction de la dette nette, un excédent de quelque
50 millions de dollars par année segxessaire durant la premiére

période de quatre ans. Ce montant devra ensuite augmenter de 50 millions
au cours de chaque période subséquente de quatre ans.

2.149 Le gouvernement a déposé sa loi sur le budget équilibré pour la
premiéere fois en 1993. La premiére période couverte par la mesure
Iégislative s’est étendue de 1993-1994 a 1995-1996. Les dépenses au
compte ordinaire ne pouvaient étre supérieures aux recettes au compte
ordinaire durant la période de trois ans. La deuxiéme période s'étend de
1996-1997 a 1999-2000 et porte sur le total des dépenses et des recettes.
La note 6 afférente aux états financiers de la province fournit les détails de
la loi.

2.150 Le gouvernement prévoit modifier Lai sur le budget équilibré

pour préciser que les recettes doivent dépasser les dépenses d’'un montant
équivalant a ce que prévoit le plan de réduction de la dette pour chaque
période de quatre ans. Chaque année, le ministre des Finances déposera un
rapport d’activité relatif au plan de réduction de la dette.

2.151 Le gouvernement a franchi une premiére étape importante vers la
réduction de la dette nette en s’engageant a respecter le'@tdiom
établi dans le plan de réduction. Nous n’avons pas étudié le plan en détail.

1. Plan a long terme de réduction de la detie Nouveau-Brunswick.
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Résumeé

Piece 2.19

Résumé des résultats financiers
de la province

Recettes et dépenses

Nos observations reposent sur nos constatations et nos discussions
initiales.

2.152 Le plan a long terme de réduction de la dette est fondé sur un
certain nombre d’hypothéses économiques, y compris la croissance du
PIB de la province ainsi que des projections en matiére de taux d'inflation
et d'intérét. Le gouvernement propose de |égiférer I'atteinte des repéres
du plan sans égard aux répercussions que la performance économique
future aura sur les hypothéses contenues dans le plan. Le plan ne fournit
pas d'informations détaillées sur les mesures de rechange qui pourraient
étre prises si les résultats réels étaient en deca des attentes. Le plan vise
simplement a faire la moyenne des excédents sur une période de quatre
années. La conjoncture annuelle pourrait faire que I'excédent d'une année
donnée s’écarte de la moyenne.

2.153 La piéce 2.19 résume les réperdoss des résultats financiers
actuels de la province sous 'angle d’un résident du Nouveau-Brunswick.

par personne du N.-B.
1997 1996 1995 1994 1993

Codt d'emprunt 740 781 849 773 713
Excédent (Déficit) 164 67 (90) (337) (350)
Dette nette 7137 7309 7 400 7 335 7018

par personne employée du N.-B.
1997 1996 1995 1994 1993

Co(t d'emprunt 1808 1899 2077 1931 1771
Excédent (Déficit) 402 163 (221) (842) (870)
Dette nette 17441 17775 18111 18319 17433

2.154 Nous continuerons systématiquement dans nos rapports annuels a
tenter de fournir des informations faciles a comprendre sur les excédents,

les déficits, I'emprunt et la dette nette, ce queaddles lecteurs a

comprendre les questions entourant la gestion des finances de la province.

2.155 Le but de la présente section est de fournir aux lecteurs des
renseignements et des analyses utiles qui leur permettront de tirer leurs
propres conclusions au sujet desettes et des dépenses de avinrce.

On ne vise pas ici arér des conclsions sur la pertinence decettes ou

de dépenses individuelles. De telles questions relévent des politiques du
gouvernement, et il revient plutét a I'’Assemblée |égislative de s'y

pencher. En conséquence, elles ne font pas partie du mandat du Bureau du
vérificateur général.
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2.156 L'état des recettes et dépenses est un document financier clé. Le
public, le gouvernement et les médias citent fréequemment des faits et des
chiffres tirés de cet état. C'est qu’il s'agit d’'un des outils les plus
opportuns dont on dispose pour évaluer la performance et la gérance du
gouvernement.

2.157 Ainsi, I'un des principaux indicateurs financiers de la

performance et de la gérance est I'excédent ou le déficit annuel. Ce chiffre
a acquis une visibilité beaucoup plus grande ces derniéres années, car il
est aujourd’hui largement admis que les gouvernements ne peuvent
continuer a emprunter sans entrainer des conséquences graves pour
I'avenir. Un tel principe a donné lieu a des initiatives provinciales telles
que la loi sur le budget équilibré. La réussite ou I'échec de la province en
matiére de finances est souvent mesuré par le niveau de I'excédent ou du
déficit annuel.

2.158 Les états financiers expliquent avec force détail les conventions
comptables, les activités et les entités qui composent |'étakdeses et
dépenses. Les notes et les annexes des états financiers fournissent
d’autres détails. Tous ces détails peuvent cependant inticedigns
lecteurs. C’est la raison pour laquelle notre rapport a I’habitude de fournir
une bréve analyse des recettes et dépenses. Nous espérons que la
présentation d’informations objectives sur une base réguliére permettra
aux lecteurs de mieux comprendre les modeéles, les tendances et les
guestions en matiére de finances.

Recettes 2.159 Dans I'ensemble, les recettes provinciales se sont accrues de
44,2 millions de dollars (ou 1 %) en 1996-1997 par rapport a I'exercice
précédent. Cependant, la piéce 2.20 ci-dessous montre que la province
s'attendait a des recettes supérieures a ce qu'elle a recu en 1996-1997. Le
manque a gagner au titre des recettes s’est chiffré a 67,4 millions de
dollars. Au cours des cing derniers exercices, un manque a gagner
semblable ne s’est produit qu'une seule autre fois.
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Piece 2.20
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2.160 Bien gu’une hausse de 44,2 millions de dollars dan®lEtes ne

soit pas une augmentation trés importante, elle peut peut-étre surprendre
certains lecteurs. Le ministre des Finances avait prévu une réduction de
150 millions de dollars dans les transferts fédéraux pour 1996-1997 et

1997-1998. Ses attentes se sont concrétisées, du moins en partie, au cours
de 1996-1997. Les transferts fédéraux ont diminué de 102,2 millions de
dollars (ou 6,3 %) par rapport a I'exercice précédent.

2.161 Les transferts fédéraux constituent un élément de grande
incertitude pour la province depuis quelques années. Pour que le
gouvernement provincial atteigne son objectif d’autosuffisance pour le

Nouveau-Brunswick il doit atténuer le degré d'dertitude que posent
ces transferts fédéraux. Une incertitude constante rend le Nouveau-
Brunswick vulnérable aux variations futures dans les transferts fédéraux.

2.162 La vulnérabilité du Nouveau-Brunswick diminuerait si les
transferts fédéraux étaient stabilisés tant a court terme qu’a long terme.
Cette vulnérabilité dimirerait également si le Nouveau-Brunswick
réduisait sa dépendance a I'égard des transferésdén. La piece 2.21
ci-dessous donne une mesure de la dépendance provinciale.

1. Introduction dBudget 1996-1991éposé par le ministre des Finances.
2. Discours du tronele 1996 et Introduction ddudget 1996-199déposé par
le ministre des Finances.
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Piece 2.21
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2.163 Le ministre des Finances prédisait dans le discours du budget de
1996-1997 que le pourcentage du total @e®ttes provinciales constitué

par les transferts fédéraux allait tomber a 34 % d'ici 1997-1998. Comme

le montre la piéce 2.21 ci-d®ss, notre bureau a calculé que le

pourcentage était de 34 % en 1996-1997 (il était de 37 % I'année
derniére). A cet égard, le Nouveau-Brunswick semble dans la bonne voie.
Il est important de noter que la province a enregistré un excédent en 1996-
1997 en dépit de la baisse des transferts fédéraux.

2.164 Dans I'ensemble, les recettes au titre des transferts fédéraux ont
diminué de prés de 222 millions de dollars au cours des cing derniers
exercices, ce qui se traduit par une diminution de 12,7 % du total des
recettes provinciales (en utilisant 1993 commereice de base). La piece
2.22 ci-dessous illustre les transfertséiglix en tant que pourcentage du
total des recettes provinciales pour la période allant de 1993 a 1997.
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Piece 2.22

Recettes au titre des transferts
fédéraux et pourcentage du total
des recettes provinciales, par
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2.165 |l est révélateur d’envisager ces recettes du point de vue du Néo-
Brunswickois moyen. En 1996-1997, la province a enregistré des recettes

de provenance fédérale d’environ 1 994 $ par persopoer financer des
programmes et services provinciaux. En comparaison, ce montant était de

2 130 $ par personne pour I'exercice 1995-1996

2.166 Pour compenser une telle réduction dansdesttes de

provenance fédérale, le gouvernement doit produire davantage de recettes
de provenance provinciale. Ce genre de recettes est toutefois largement
tributaire de I'économie. Ainsi, environ 50 % du total desettes de la
province en 1996-1997 est venu des taxes et impdts. Lorsque I'économie
est forte, plus de gens achétent des biens et services, et plus de gens
achétent des terrains pour Ianstruction résidentielle et commerciale,

plus de gens et d’entreprises font des profits. Ces facteurs font augmenter
les taxes a la consommation, les impots fonciers et les impdts sur le
revenu.

2.167 Les taxes ala consommation et les impdts fonciers ont |égérement
augmenté en 1996-1997. Les impébts sur le revenu sesonts de 155,4
millions de dollars, soit 17 %, ce qui dépasse de 125,7 millions de dollars
les prévisions budgétaires du ministre des Finances. Cette importante
augmentation est attribuable en partie au réglemeatéimces fiscales

par certains contribuables constitués en société.

1. La population au 31 mars 1997, selon I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

2. La population au 31 mars 1996, selon I'’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.
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2.168 Au Nouveau-Brunswick, les taxes glob&lwr personne se sont
élevées a 2 994 $ en 1996-189%e qui représente une hausse par rapport

au niveau de 1995-1996, ol le total était de 2 774 $ par persdsne

hausse des taxes globales par personne est peut-étre le signe d’'une Iégere
reprise économique. Le produit intérieur brut du Nouveau-Brunswick est
I'un des indicateurs d’'une économie en croissance. Le ministre des
Finances a prédit une hausse de 2,5 % dur&Bau cours de I'année

civile 1996". Bien gu’un tel niveau de croissance ne se soit pas concrétisé,
le Nouveau-Brunswick a tout de méme enregistré une croissance de 1,4 %

durant la période en questfriLa piéce 2.23 compare la croissance du
PIB réel du Nouveau-Brunswick a la croissance enregistrée dans les
autres provinces et les territoires en 1996.

Piece 2.23
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2.169 La piéce 2.24 ci-dessous montre la croissance du produit intérieur
brut réel du Nouveau-Brunswick pour les cinq derniers exercices. Elle
montre également la croissance enrpeatage a laquelle s’attendait le
ministre des Finances d'aprés les discours du budget annuels. Pour deux
des cing derniers exercices, on observe une croissance réelle supérieure a
la croissance prévue.

1. Les taxes globales comprennent les taxes a la consommation, les impots
fonciers, les imp6ts sur le revenu et autres impoéts présentés dans I'état des
recettes et dépenses.

2. La population au 31 mars 1997, selon I’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

3. La population au 31 mars 1996, selon I’Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

4. « Contexte économique et financieBrdget 1996-199déposé par le
ministre des Finances.

5. Produit intérieur brut aux prix du marché, selon les prix de 1986 de
I'’Agence de la statistique du Nouveau-Brunswick
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Piece 2.24
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2.170 Lorsque la croissance de I'économie est inférieure aux attentes, il
se peut que le gouvernement ait a imposer des augmentations fiscales ou a
mettre en vigueur des frais d’utilisation plus élevés. keesttes de

provenance provinciale sont surtout constituées des taxes et impobts et des
frais d’utilisation exigés des résidents et des entreprises au Nouveau-
Brunswick. Plus les gouvernements imposent des augmentations fiscales
et haussent les frais d'utilisation, plus la bonne volonté et la capacité du
public de tolérer de telles augmentations s’érodent.

2.171 La piéce 2.25 mntre les recettes de provenance provinciale pour
les cing derniers exercices. La piece montre également le pourcentage des
recettes de provenance provinciale par rapport au produit intérieur brut.
Lorsque le gouvernement extrait de I'’économie de plus en plus de taxes et
impots et de frais d'utilisation, il devient de plus en plus difficile
d’encourager la croissance, ce qui diminue alors la possibilité

d’augmenter les futures recettes provinciales.
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Piece 2.25
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2.172 Au cours des derniéres années, la province s'est engagée a
diminuer sa dépendance a I'égard des recettes de provenance fédérale.
Pour ce faire, la province doit inévitablement accroitre les recettes de
provenance provinciale. Le gouvernement a réussi dans les derniéres
années a produire suffisamment de recettes de provenance provinciale
pour compenser le manque a gagner fédéral. Cependant, lorsque la
croissance de I'économie est mo&ou lente, il arrive un moment ou ce
genre de recettes ne peut plus étre augmenté.

2.173 C’est lorsque la situation en est rendue a un tel point que les
gouvernements commencent a avoir moins d’options possibles pour
trouver des fonds. Le financement nécessaire aux activités du
gouvernement provient en majeure partie de I'une de trois grandes
catégories : recettes de provenance fédérale, recettes de provenance
provinciale et emprunts. Si le financement fédéral est absent ou incertain
et que les recettes de provenancevim@ale sont a leur maximum, il reste
alors, parmi les quelques options encore possibles (outre la réduction des
dépenses), le financement des manques a gagner provinciaux au moyen
d’emprunts. Il est important que la province conserve une certaine
souplesse afin de ne pas se trouver dans l'obligation de dépendre
d’emprunts supplémentaires importants a long terme.

Dépenses 2.174 Dans I'ensemble, les dépenses de 1996-1997 ont diminué de
30 millions de dollars (ou 0,7 %) par rapport a I'exercice précédent. Les
dépenses de I'exercice ont également été inférieures de prés de 100
millions de dollars aux prévisions budgétaires. La piéce 2.26 ci-dessous
montre que la province a dépensé moins que prévu au cours de trois des
cing derniers exercices.
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Piece 2.26
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2.175 Depuis quelques années, le public se préoccupe de ceegdip
comme une réduction ou une élimination des dépentmsé&ds aux

services sociaux. La piéce 2.27 ci-dessous montre que les dépenses de
I'exercice 1996-1997 affectées aux services sociaux ont représenté 62,2 %
du total des dépenses, ce qui est en fait une hausse par rapport au niveau
de 61,1 % de I'exercice antérieur.

Développement économique

ices sociaux_‘

Affaires municipales

Trangort
l—__

Service de la dette publique

2.176 \oici les dépenses affectées aux services sociaux, ventilées selon
les éléments qui les composent : santé, aide au revenu, éducation et
justice.
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Piece 2.28
Eléments des dépenses totales
affectées aux services sociaux

Justice

Aide au reven
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2.177 En 1996-1997, le secteur de I'éducation a recu la hausse la plus
importante pour ce qui est des dépenses affectées aux services sociaux.
Les dépenses en matiére d'édimmaont augmenté de 10 millions de

dollars. Comme le montre la piéce 2.29 ci-dessous, c’est la premiére fois
en quatre ans que les dépenses augmentent au chapitre de I'éducation. Des
hausses modestes des dépenses dans les secteurs de la justice et de I'aide
au revenu ont également eu lieu au cours de I'exercice.
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Piece 2.29
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2.178 Les dépenses en matiére de santé se sont accrues au cours de
chacun des quatre derniers exercices. Il est cependant difficile de
déterminer le co(t total des soins de santé a I'aide des informations
présentées dans les états financiers. Si on suppose que les hdpitaux et les
foyers de soins recoivent la majorité de leur financement du
gouvernement provincial, alors tout déficit que ces établissements peuvent
enregistrer peut au bout du compte avoir des répsians sur les

dépenses de la province et sur le colt des soins de santé au Nouveau-
Brunswick.

2.179 La note 1 des états financiers indique que les corporations
hospitalieres et les foyers de soins sont comptabilisés dans les états
financiers au moyen de la méthode des opérations, ce qui signifie que les
recettes et dépenses de ces organisations ne sont pas comprises dans les
soldes de la province. Pour amélioration la communication de
I'information, on a élargi I'entité comptable provinciale au cours des
derniéres années afin de fournir plus de détails sur de grandes
organisations responsables devant le gouvernement. Cependant, pour
obtenir un portrait complet, il se peut que les lecteurs doivent quand
méme consulter d’autres données financiéres fournies par les corporations
hospitalieres et les foyers de soins de la province.

2.180 Il est intéressant de noter que les dépenses totales affectées a
I'ensemble des services sociaux représentent environ 3 541 $ par
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personne au Nouveau-Brunswicke qui est une augmentation par
rapport aux dépenses au chapitre des services sociaux de 1996, qui étaient
de 3511 $ par personne au Nouveau-Brunsfvitk piéce 2.30 ventile
ces montants en fonction des différents programmes.

Piece 2.30
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2.181 Les hausses combinées dans les dépenses au chapitre de
I'’éducation, de la santé, de I'aide au revenu et de la justice sont presque
entierement annulées par des réiucs dans les dépenses affectées aux
transports et au gouvernement central. Chaque programme a réduit ses
dépenses d’environ 13 millions de dollars en 1996-1997.

2.182 Le colt du service de la dette publique a diminué en 1996-1997,
passant de 595 millions de dollars en 1995-1996 a 564,4 millions de
dollars cette année, soit une diminution de plus de 30 millions de dollars.
Cette dépense accapareim@nant 13 % (13,6 % en 1995-1996) de
chaque dollar dépensé. C’est le deuxiéme exercicaiteau cours

duquel le service de la dette publique diminue.

2.183 Il semble que le ministre des Finances n’ait pas prévu cette
diminution dans son budget principal. En effet, le budget principal prévoit
une somme de 596 millions de dollars pour le service de la dette publique,
ce qui est grandement supérieur aux résultats réels, soit 564,4 millions de
dollars.

2.184 La piece 2.31 examine I'état des recettes et dépenses du point de
vue d'un résident du Nouveau-Brunswick.

1. La population au 31 mars 1997, selon I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.

2. La population au 31 mars 1996, selon I'Agence de la statistique du
Nouveau-Brunswick.
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Piece 2.31 ) par personne au Nouveau-Brunswic
Recettes, dépenses et excédent par 1997 1996
personne
Recettes de provenance fédérale 1994 % 2130%
Recettes de provenance provinciale 3867 3679
Total des recettes 5861 5809
Dépenses pour services sociaux 3541 3511
Co(t d’emprunt 740 781
Autres dépenses 1416 1450
Total des dépenses 5 697 5742
Excédent 164 $ 67 $
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Chapitre 3 Régimes de retraite

Régimes de retraite

Contexte 3.1 Le gouvernement du Nouveau-Brunswick parraine plusieurs
régimes de retraite pour ses employés et pour les députés. On compte plus
de 35 000 cotisants actifs aux régimes et environ 14 500 pensionnés. De
plus, au dela de 700 personnes se sont prévalues de divers programmes de
retraite anticipée au cours de I'exercice terminé le 31 mars 1997.

3.2 Des prestations de retraite sont fournies par 11 régimes de retraite
et 1 programme de retraite anticipée/réaménagement des effectifs. Des
caisses de retraite existent pour chaque régime, sauf pour les régimes de
pension de retraite des députés et le régime de retraite de I'Ombudsman.
Toutes les caisses de retraite sont distinctes des finances du gouvernement.

3.3 Tous les régimes de retraite qui détiennent des placements
publient annuellement des états financiers vérifiés, sauf le Régime de
pension deertans employés syndiqués des hbpitaux du Nouveau-
Brunswick et le Régime de retraite des salarié(e)s saisonnier(ere)s a temps
partiel.

3.4 Les régimes de retraite peuvent étre des régimes a prestations
déterminées ou a cotisations déterminées. La catégorie dépend des
stipulations du régime. Un régime a prestations déterminées précise soit la
prestation que recevront les employés, soit la méthode pour établir les
prestations. Un régime a cotisations déterminéésige la facon dont les
cotisations sont établies. En vertu d’un régime a cotisations déterminées,
les cotisations sont attribuées a la personne qui cotise.

3.5 Lorsque le gouvernement du Nouveau-Brunswick verse des
prestations en vertu d’'un régime a prestations déterminées, il est a risque
guant au montant de la prestation que recevra chaque employé. Le risque
vient du fait que le montant total de la dette reste incertain tant que toutes
les prestations n’ont pas été versées. Tout manque a gagner entre les
recettes de la caisse (les montants cotisés a la caisse par les employés et
I'employeur et les revenus de placement) et les prestations versées doit
étre financé par le gouvernement. L'exception est le régime hopitaux—
certains, pour lequel les employés sont responsables du manque a gagner.

3.6 Dans un régime a cotisations déterminées, le gouvernement et les
employés versent a la caisse une cotisation d’'un montant qui est fonction
des services rendus par I'employé. Le gouvernement n'a pas a verser de
cotisations additionnelles. Le risque du régime a cotisations déterminées
est assumé par I'employé, car le montant de la prestation qui sera payable
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Etendue

Résumé des résultats

a un employé dépendra entiéerement du montant accumulé dans le compte
de I'employé et des revenus de placement tirés des fonds accumulés.

3.7 Tous les régimes de retraite parrainés par le gouvernement sont a
prestations déterminées, sauf le régime des employés a temps partiel et
saisonniers.

3.8 La Loi sur le vérificateur général précise que le vérificateur
généraldoit vérifier au nom de I'’Assemblée |égislative, de la maniére
gu'il juge nécessaire, les comptes de la province concernant :

« le Fonds consolidé,
« tous les biens publics,
- tous les fonds en fiducie ou fonds destinés a des fins spéciales.

3.9 La vérification des régimes de retraite nous incombe pour deux
raisons.

« Comme nous le mentionnonsggédemment dans le rapportLia
sur le vérificateur généragxige que nous examinions les états
financiers de la province (le Fonds consolidé) et que nous exprimions
une opinion sur la fidélité et la conformité des états aux conventions
comptables de la province. Dans la réalisation du travail de
vérification qui en découle, nous devons examiner de nombreux
aspects des activités des régimes de retraite. Le niveau de détail fourni
dans la note 13 afférente aux états financiers vérifiés de la province en
est la preuve.

- La province détient les régimes de retraite en fiducie. Or, nous avons
déterminé qu’il est nécessaire d’effectuer un travail de vérification sur
chacun de ces régimes a titre de fonds en fiducie.

3.10 Nous avons des commentaires et des observations qui découlent
de nos responsabilités a titre de vérificateur des états financiers et des
régimes de retraite de la province. Le présent chapitre contient nos
observations sur 'information relative aux régimes de retraite fournie

dans les états financiers de la province et les observations que nous avons
adressées au ministére des Finances a la suite de la vérification de régimes
de retraite.

3.11 La dette au titre des régimes de retraite aux fins de
comptabilité a diminué, passant de 1 645,7 millions de dollars en 1993
a 1251,8 millions en 1997.

3.12 La dette actuarielle des régimes de retraite du gouvernement
provincial a diminué, passant de 1 292,5 millions de dollars en 1993 a
189,7 millions en 1997.
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Evaluations actuarielles

3.13  Au cours des cing derniers exercices, les charges de retraite
enregistrées par le gouvernement provincial ont chuté, passant de
154 millions de dollars a 18,2 millions.

3.14 Le comité des évaluations actuarielles des régimes de retraite
du gouvernement provincial a décidé que I'intervalle entre les
évaluations actuarielles des régimes de retraite ne dépassera pas trois
ans.

3.15 Il se peut que les régimes de retraite ne soient pas conformes a
la Loi de I'imp6t sur le revenu.

3.16 Le ministére a consenti & améliorer ses méthodes de
présentation de l'information relative aux frais d’administration des
régimes de retraite.

3.17 Le ministére est d'accord pour que des budgets soient
préparés pour les colts d’administration imputés aux régimes de
retraite.

3.18 Des améliorations doivent étre apportées a la comptabilité des
colts d’administration et a la fagon dont ils sont imputés aux régimes
de retraite.

3.19 L'obligation de la province découlant des régimes de retraite vient
de sa promesse d’'assurer des prestations de retraite aux employés en
retour de leurs services. Le droit a pension des employés est acquis au
cours de leur période d’emploi. Lorsque I'actif d'un régime de retraite
n'égale pas I'obligation découlant du régime, ladétiénce, calculée au
moyen d’'une évaluation actuarielle, constitue la dette au titre du régime
ou I'excédent de la caisse de retraite.

3.20 LInstitut Canadien des Comptables Agréés définit I'évaluation
actuarielle comme suit :

évaluation de la situation financiere d’'un régime consistant a
évaluer I'actif de la caisse et a estimer la valeur actuarielle des
prestations a verser en vertu du régime. L'évaluation permet
d’établir le montant des cotisations futures de I'employeur,
ainsi que les gains réalisés ou les pertes subies depuis la
derniére évaluation.

3.21 Lévaluation fournit les informations nécessaires pour déterminer
la dette au titre des régimes de retraite ou I'excédent des caisses ainsi que
les charges de retraite.

3.22 Les actuaires ont recours a plusieursrees d'information pour
établir une estimation de I'excédent ou de la dette a la date de I'évaluation.
Ces sources comprennent notamment les documents antérieurs du
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Comprendre la dette

gouvernement relatifs a la paie, les hypothéses du gouvernement qui
touchent les recettes et les dépenses futures des caisses ainsi que les
informations dont disposent les actuaires, par exemple la durée de vie
estimative des cotisants.

3.23 Chaque fois qu'une évaluation edtefuée, une nouvelle

estimation de la dette ou de I'excédent du régime estrgeéhy a un

certain nombre d'hypothéses clés qui peuvent donner lieu a des
changements importants dans la dette ou I'excédent. Les états financiers
de la province énumérent quatre de ces hypothéses : taux de rendement
sur l'actif de la caisse, augmentation annuelle de la rémunération, inflation
et taux de relévement de pension apreés la retraite. D'autres hypothéses
entrent en ligne de compte, par exemple les taux de mortalité, I'age de la
retraite, le pourcentage de participants mariés et les taux de cessation
d'emploi.

3.24 Les lecteurs des états financiers ont a composer avec des concepts
comptables plutdt complexes pour ce qui est des régimes de retraite. L'un
de ces concepts gqu'il vaut la peine d’aborder est la différence entre la dette
actuarielle et la dette aux fins de comptabilité lorsqu’on parle des régimes
de retraite.

3.25 Dans les états financiers, I'accent porte principalement sur la dette
aux fins de comptabilité. Toutefois, a titre indicatif pour les lecteurs
intéressés aux plans de financement de la dette, notons que les décisions
relatives au financement de la dette reposent plutét sur la dette actuarielle,
puisque celle-ci représente le manque a gagner dans la valeur de I'actif
des caisses de retraite par rapport aux prestations constituées a un moment
précis.

3.26 Les deux chiffres sont fondés sur les résultats des évaluations
actuarielles et ils sont interdépendants. Il est toutefois important
d’employer chacun dans le contexte approprié. En tant que vérificateurs,
nous parlons le plus souvent de la dette aux fins de comptabiétéart’

de cette dette par rapport a la dette actuarielle représente le délai qui
s'écoule avant que la dette aux fins de comptabilité s’ajuste a toute hausse
ou baisse dans le montant estimatif de la dette actuarielle.

3.27 Par exemple, si une nouvelle évaluation actuarielle indique que la
dette est en fait de seulement la moitié de I'estimation initiale, la dette aux
fins actuarielles est immédiatement abaissée au niveau révisé. Par contre,
aux fins de comptabilité, un tel traitement est mect. Par leur nature, les
dettes au titre des régimes de retraite, qui sont des estimations, sont
enclines aux redressements a la hausse et a la baisse. C’est la raison pour
laquelle les redressements ne sont pas constatés tous en méme temps. lls
sont plutét comptabilisés au cours d’'une période raisonnable. Si ce n'était
pas le cas, on observerait alors une énorme augmentation ou diminution
des dépenses durant I'exercice ou est établie la nouvelle estimation de la
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dette. Une telle situation pourrait méler ou induire reauz les
utilisateurs des états financiers.

3.28 En fin de compte, I'application des conventions comptables
reconnues aux dettes au titre des régimes de retraite sert a niveler les
effets de la constatation des redressements. On tient ainsi compte du fait
gue les sommes sont des estimations, et non des certitudes.

3.29 La dette au titre des régimes de retraite aux fins de comptabilité a
diminué, passant de 1 386,4 millions de dollars au début de 1996-1997 a
1 251,8 millions en fin d’earcice.

3.30 Les états financiers de 1997 présente la dette au titre des régimes
de retraite aux fins de comptabilité en deux éléments. L'un représente les
redressements a prendre en compte dans I'avenir (1 062,1 millions de
dollars), et I'autre (189,7 millions de dollars) est I'excédent des
prestations constituées au titre des régimes de retraite sur la valeur de
I'actif détenu dans les caisses en fin d’exercice (aussi connu sous le nom
de dette actuarielle).

3.31 Aux fins de comptabilité, les augmentations et les diminutions de

la dette au titre des régimes de retraite résultent de I'effet combiné a
chaque exercice des charges de retraite et des cotisations des employeurs.
Les charges de retraite, qui représentent le colt des prestations au titre des
services rendus au cours de I'exercice et tout amortissement de
redressements d’exercices antérieurs, font augmenter la dette aux fins de
comptabilité. Toute cotisation versée par la province réduit la dette. En
1996-1997, les charges de retraite se sont chiffrées a 1fighmde

dollars. Les cotisations de I'employeur ont atteint 152,8 millions de

dollars, donnant ainsi lieu & une réduction de 134,6 millions de la dette au
titre des régimes de retraite aux fins de comptabilité.

3.32 La piéce qui suit montre la dette a la baisse au titre des régimes de
retraite qui estinscrite aux fins de comptabilité dans les états financiers de
chacun des cing derniers exercices. Elle montre également les éléments de
la dette au titre des régimes de retraite a la fin de chaque exercice. Les
chiffres utilisés sont ceux qui ont été publiés antérieurement pour les
exercices visés. lls n'ont pas été retraités pour tenir compte de
modifications subséquentes découlant de nouvelles évaluations ou de
changements de conventions comptables.
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Piece 3.1
Eléments de la dette au titre des régimes de retraite
(en millions de dollars)
1997 1996 1995 1994 1993
Estimations des prestations constituées 4918,7 4679,7 4374,3 4339,0 4137,3
Moins : valeur de l'actif (4729,0) (4257,00 (37015) (34031 (2844,.8)
Dette actuarielle 189,7 422,7 672,8 935,9 1292|5
Plus : redressements non amortis 1062,1 963,7 794,9 650,2 3p3,2
Dette au titre des régimes de retraite 12518 13864 1467,7 1586,1 16457

3.33  Aux fins de comptabilité, la dette au titre des régimes de retraite a
connu une baisse constante, passant de 1 645,7 millions de dollars en 1993

a l1l251,8 millions en 1997. Au cours de cette période, la valeladi &

augmenté de 66,2 %, tandis que I'estimation des prestations constituées

s’est accru de 18,9 % seulement.

3.34

Les cotisations excédentaires que la province a continué de verser

aux régimes de retraite des services publics et des enseignaatsé&gté
I'accroissement de la valeur de I'actif.

3.35

La modification des hypothéses actuarielles sur lesquelles

reposaient les évaluations actuarielles antérieures a donné lieu a une

réduction dans les charges de retraite comptabilisées actuelles et futures.
Les redressements de I'estimation des prestations constituées sont amortis

sur des périodes allant jusqu’a 21 ans. Méme si les redressements sont
amortis chaque année, le niveau du solde non amorti (soit le montant a
amortir dans des exercices ultérieurs) s’est accru pour chacun des cinq
derniers exercices. Le solde est passé d’'un montant nul en 1992 a

1 062,1 millions de dollars a la fin de 1996-1997. La piéce qui suit montre

la croissance du solde.
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Piéce 3.2
Redressements non amortis
(en millions de dollars)

1997 1996 1995 1994 1993

Solde d'ouverture 963,7 794,9 650,2 353,2 -
Redressemenfsour l'exercice

Modifications aux rgimes - (30,5) (13,9) - -

Gains actuariels 172,4 274,1 - 258,3 377,8

Hypothéses actuarielles 4,0 - 215,6 85,7 -
Moins : amortissememtour
l'exercice (78,0) (74,8) (57,0) (47,0) (24,6)
Chargementspour l'exercice 98,4 168,8 1447 297,0 353,2
Solde de fermeture 1062,1 963,7 7949 650,2 353,2

3.36 L’'amortissement annuel est passé de 24,6 millions de dollars en
1993 a 78,0 millions en 1997. La cause de cette augmentation est
clairement illustrée par les redressements de chaque exercice.

3.37 La majorité des redressements s’explique par des gains actuariels.
Des pertes ou des gains actuariels se produisent lorsque le rendement
prévu et les résultats réels different. Comme on le voit par les gains
actuariels illustrés a la piece 3.2, les résultats récents ont été beaucoup
plus favorables que ne I'avaient laissé entrevoir les hypothéses
actuarielles. L'autre composante majeure des redressements est I'effet des
modifications des hypothéses actuarielles par rapport aux hypothéses des
périodes antérieures.

Diminution des charges de 3.38 Les changements dans la dette actuarielle au titre des régimes de

retraite retraite sont, en fin de compte, reflétés dans les charges de retraite par le
biais de I'amortissement des redressements. La pjidicguit montre les
charges de retraite des cing derniers exercices. Les montants de 1993 et de
1994 ont été retraités pour étre adaptés au mode de présentation des
montants de 1995 & 1997.
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Piece 3.3
Charges de retraite
(en millions de dollars)

1997 1996 1995 1994 1993
Part de I'employeur aux prestations acquises 78,7 82,2 57,8 66,8 85,3
Plus : co(it des intéréts au titre des régimes 25,3 41,0 45,6 73,8 100,0
Moins : amortissement des redressements (78,0) (74,8) (57,0) (47,0) (24,6
M oins : paiements spéciaux des organismes (7.8) (7.5) 7.3) (7., 6,7)
de la Couronne
Charges de retraite 18,2 40,9 39,1 86,5 154,0

Fréguence des futures
évaluations actuarielles

3.39 La piéce qui précede affiche les éléments des charges de retraite
comptabilisés dans les états financiers de la province. |l s’agit du codt que
doit assumer I'employeur pour I'ekcice, établi a partir des hypothéses
actuarielles, des intéréts des montants non provisionnés, de
I'amortissement des redressements et d’'une réduction des paiements
spéciaux versés par cdrta organismes de la Couronne.

3.40 On constate que les quatre derniers exercices ont enregistré des
redressements d’amortissement importants. Des diminutions
spectaculaires des charges de retraite ont eu lieu durant cette période; elles
sont passées de 154 millions de dollars en 1993 a 18,2 millions en 1997.

3.41 Les charges de retraite ont diminué de 22,7 millions de dollars par
rapport a I'année derniére. La diminution est surtout attribuable a une
baisse de 13,6 millions de dollars des charges du régime des enseignants
et a une baisse de 7,5 millions de dollars des charges du programme de
retraite anticipée.

3.42 LInstitut Canadien des Comptables Agréésommande que
I’évaluation actuarielle des obligations découlant des régimes de retraite
aux fins de comptabilité soit effectuée au moins une fois tous les trois ans.

3.43 L’année derniére, on nous avait informés que le comité des
évaluations actuarielles des régimes de retraite, composé de hauts
fonctionnaires, se penchait sur la question. Depuis, nous avons appris que
le comité a adopté une motion voulant que I'intervalle entre les
évaluations actuarielles ne dépasse pas trois ans.

3.44 Les responsables du ministére des Finances ont informé notre
bureau qu’'une évaluation actuarielle compléte sera bientét réalisée pour
chacun des fonds suivants :

- Régime de pension de retraite dans les services publics
- Régime de pension de retraite des enseignants
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Communication de
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Observations découlant
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régimes de retraite

Achat d’années de service
antérieures

Recommandation

. Régime de retraite des employés des hopitaux du Nouveau-Brunswick
inscrits au Syndicat canadien de la fonction publique

- Régime de pension des manceuvres et hommes de métier et de service
des districts scolaires du Nouveau-Brunswick

- Régime de pension des secrétaires et employés de buredistdets
scolaires du Nouveau-Brunswick

- Reégime de pension de cdrta employés syndiqués des hbdpitaux du
Nouveau-Brunswick

3.45 Dans les états financiers de la province, la dette actuarielle totale
au titre des régimes de retraite se chiffre a 189llfoms de dollars. Ce

solde représente un montant net constitué des excédents et des déficits
actuariels. Trois régimes et le programme de retraite anticipée/
réaménagement des effectifs ont une dette accumulée de 307,2 millions de
dollars au titre des régimes de retraite. Les cing autres régimes affichent
un excédent accumulé de 117,5 millions de dollars.

3.46 |l n'existe actuellement aucune norme de I'lCCA qui traite
expressément du calcul net des excédents et des déficits. Une récente
proposition de I'lCCA dispose que « a moins qu'il ne soit établi

clairement que I'entité a le droit d'utiliseattif de la caisse d’un régime

pour servir les prestations accordées en vertu d’un autre régime, un passif
gu’elle est tenue de constater au titre d'un régime ne peut étre diminué ou
éliminé du fait que, dans un autre régime, la valeur de I'actif dépasse la
valeur du passif au titre des prestations constituées. »

3.47 Au cours de I'exercice 1996-1997, un certain nombre de questions
ont été portées a l'attention du ministére des Finances. Ces questions
découlaient de la réalisation des vérifications de régimes de retraite ayant
trait a I'exercice de la province terminé le 31 mars 1996.

3.48 L'administrateur local conserve les livres des opérations relatives

a I'achat de services passés. Nous avons contrdlé par sondages six clients
qui ont acheté des années de service antérieures; dans trois cas, I'achat de
service a été effectué directement par I'entremise de I'administrateur, et
dans les trois autres, par des retenues sur le salaire.

3.49 Dans un cas, nous avons constaté I'emploi du mauvais chiffre
salarial historique, ce qui a donné lieu a un calculrireat.

3.50 Dans un cas, nous avons constaté que le dossier ne contenait pas
de chiffre salarial pour justifier le calcul des cotisations.

3.51 Dans les trois cas de retenues sur le salaire, les dossiers ne
contenaient pas la preuve d’'une demande diiment approuvée.

3.52 Le ministére devrait mettre en vigueur des procédures pour
s'assurer que I'administrateur conserve des preuves de vérification
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suffisantes et pertinentes a I'appui du calcul des codts d’achat de
services passeés.

3.53 Les deux régimes dont s’occupe I'administrateur seront rapatriés
a la Direction des avantages sociaux des employés des services publics en
1998. La direction sera alors en mesure d’administrer ces deux régimes
selon les procédures déja en place pour les autres rég[fresluction.]

3.54 Le Conseil de gestion a approuvé des modifications aux régimes
de retraite suivants :

- Régime de retraite des employés des hépitaux du Nouveau-Brunswick
inscrits au SCFP;

- Régime de pension du personnel cadre des districts scolaires du
Nouveau-Brunswick;

- Régime de pension des manceuvres et hommes de métier et de service
des districts scolaires du Nouveau-Brunswick;

- Régime de pension des secrétaires et employés de buredistdets
scolaires du Nouveau-Brunswick.

3.55 Les modifications étaient soumises a I'approbation des comités
des régimes de retraite ou a la négociation collective. Les modifications
visaient a assurer la conformité des régimeslalale I'impot sur le

revenu Les modifications apportées aux régimes couvrent les principaux
éléments suivants :

. pension maximale pour les services ouvrant droit a pension aprés
1991;

. cotisation maximale des employés;

. périodes de salaire réduit et absences temporaires;

. cotisations de I'employeur permissibles;

- accords réciproques de transfert;

- prestations de retraite anticipée non réduites;

- prépondérance de la Loi de I'impdt sur le revenu.

3.56 Nous nous demandons si les régimes sont conformes a tous égards
alaLoi de I'impdt sur le revenuSelon la documentation que nous a

fournie le ministere, le défaut de se conformer adiede I'imp6t sur le
revenupourrait entrainer la révocation de I'enregistremenérfélddes

régimes de retraite non conformes.

3.57 Au cours de notre vérification, nous n'avons pas réussi a obtenir

les documents les plugcents de tous les régimes de retraite et nous

n'avons donc pas pu nous assurer que les changements nécessaires avaient
été apportés aux documents des régimes.

3.58 Le ministére devrait examiner les régimes de retraite pour
s’assurer que tous les documents des régimes sont conformes hda
de I'impdt sur le revenu
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3.59 Le ministére devrait s’assurer que I'administration des
régimes de retraite est effectuée conformément a Laoi de I'imp6t sur
le revenu

Réponse du ministére 3.60 Les documents des régimes font actuellement I'objet d'une
révision pour tenir compte de nombreux changements, y compris les
changements découlant dellai de I'imp0t sur le revenu_es régimes
non créés en vertu d'une loi seront mis a jour d’ici décembre 1997, une
fois I'approbation du comité des régimes de retraite obtenue. Les régimes
créés en vertu d’'une loi seront modifiés en fonction du calendrier de
I’Assemblée |égislativElraduction.]

Remboursements 3.61 Les résultats des contrdles par sondages ont révélé que, a la suite
d’'une erreur dans la logique de programme, les intéréts de certaines
Intéréts sur les personnes recevant des remboursements des régimes de retraite des

remboursements — Régime de  services publics et des enseignants avaient été sous-évalués.
pension de retraite dans les
services publics et Régime de  3.62 Nous avons averti la Direction des avantages sociaux de I'erreur.
pension de retraite des D’aprés ce que nous comprenons, la direction a, depuis, identifié les
enseignants personnes touchées et rectifié le probleme. Nous n’avons effectué aucun
autre travail visant & identifier les cotisants c@més ni a vérifier si
I'erreur dans la logique de programme avait été corrigée.

Recommandation 3.63 Il faudrait mettre en place des procédures qui empéchent la
mise a jour des systémes avant que ces mises a jour ne soient diment
éprouvées.

Réponse du ministére 3.64 Comme il est noté dans votre lettre, la Direction des avantages

sociaux des employés des services publics a rectifié I'erreur dans la
logique de programme qui faisait que les intéréts de certaines personnes
recevant des remboursente des régimes de retraite des services publics
et des enseignants étaient sous-évalués. En plus d’avoir rectifié la
situation, la direction a pris des mesures pour prévenir la reproduction
d’une telle erreur dans I'avenir, y compris I'achat d’un nouveau logiciel
qui améliorera la capacité de faire des essais sur la logique de
programme. Entre-temps, nous ferons preuve de diligence raisonnable.
[Traduction.]

Suivi des observations de 3.65 Nous signalions I'année derniére un certain nombre d’erreurs

'année derniére observées dans les remboursements contr6lés par sondages sur les régimes
de retraite des services publics, des enseighants et des juges. Nous avons
le plaisir de signaler que nous n’avons découvert aucune erreur du méme
genre dans le contrdle par sondages que nous avons effectué cette année
pour tous les régimes.

Frais d’administration 3.66 La piéce 3.4 qui suit résume l'inforti@an communiquée sur les
frais dans les états financiers des régimes de retraite. Aux fins de la
présente section, ces frais sont regroupés dans une catégorie ifiiislée
d’administration.
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Piece 3.4

Information communiquée dans les

états financiers des régimes de
retraite
Frais des régimes de retraite

Exercices terminés les 31 décembre

1995 et 31 mars 1996
(en milliers de dollars)

Senices Hopitaux Ecoles- Ecoles- Ecoles-
publics Enseignants Juges SCFP cadres manceuwres secrétaires Totd

Frais d'administration
généraux
Frais de garde

2022,5 12781 - 555,7 21,7 166,8 51,4 4 (96,2

80,8 80,9

Frais de mesure du rendement 14,0 14,0
Frais de gestion des placements 280,9 28p,9
Frais de gestion des placements

et de garde 45,1 217,6 48,7 311}4
Total 20225 1278,1 - 931.,4 66,8 384,4 100,1 4 783,3

Présentation de I'information
dans les états financiers

Recommandation

3.67 Les frais d’administration sont inscrits de différerfgons dans

les états financiers des régimes de retraite. Par exemple, I'état du Régime
de pension de retraite dans les services publics comprend la présentation
sur une seule ligne de tous les frais d’administration, lesquels

comprennent des frais de garde, de mesure du rendement et de gestion des
placemats ainsi qu’'une imputation de frais de la Direction des avantages
sociaux, de frais du Systeme d'administration des pensions et des régimes
d'assurance (SAPRA) et de frais du ministére des Finances (maintenant la
Société de gestion de placements du Nouveau-Brunswick).

3.68 Par contre, le Régime de pension des employés des hbdpitaux du
Nouveau-Brunswick inscrits au SCFP présente de faigiimcte dans ses
états financiers les frais de garde, les frais de mesure du rendement, les
frais de gestion des placements et autres frais administratifs.

3.69 La piéce 3.4 montre le manque de cohérence dans la présentation
de frais de nature semblable.

3.70 LICCA propose que la présentation des détails des frais
d’administration montre les honoraires des actuaires, les honoraires des
administrateurs, les frais de garde et les frais de gestion des placements.

3.71 Le ministére devrait examiner les méthodes de présentation
des frais d’administration. A notre avis, les frais devraient étre
présentés selon les principales catégories de dépenses et de facon
uniforme pour tous les régimes.
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Facturation des codts de
fonctionnement de la Direction
des avantages sociaux des
employés des services publics

Recommandation

Réponse du ministére

Recommandation

Réponse du ministére

Frais d’administration —
obligation redditionnelle

3.72 Comme le propose I'lCCA, les états présenteront plus en détail les
frais d’administration. La présentation sera uniforme pour tous les états
financiers des régimeglraduction.]

3.73 Les dépenses de la Direction des avantages sociaux des employés
des services publics ne sont pas toutes recouvrables auprés des régimes de
retraite. Certaines dépenses, en raison de leur nature, ne sont que
partiellement recouvrables. Par exemple, le traitement du directeur et de
certains gestionnaires de la direction est recouvrable aux deux tiers aupres
des régimes de retraite, alors que I'autre tiers est absorbé par la direction.

3.74 Nous croyons comprendre que cet arrangement est en place
depuis un certain nombre d’années. Durant cette période, la Direction des
avantages sociaux a connu des changements. Nous avons appris que la
direction est en voie de réviser les imputations a la lumiére des
changements. Nous sommes d’avis qu’un tel examen est trés opportun.

3.75 Le ministére devrait effectuer un examen des frais imputés
aux régimes de retraite afin de s’assurer que les co(ts facturés sont
raisonnables par rapport aux services qui sont fournis.

3.76 La Direction des avantages sociaux des employés des services
publics est en voie de réviser I'imputation des frais aux caisses de retraite
dans le but de mettre en ceuvre un mécanisme plus structuré de facturation
interne.[Traduction.]

3.77 Les frais de la Direction des avantages sociaux et les frais relatifs
au systeme informatique SAPRA sont imputés aux régimes en fonction du
nombre total de cotisants et de pensionnés. Pour les régimes dont
I'exercice s’est terminé le 31 mars 1996, I'imputation était fondée sur les
données au 31 mars 1994, tandis que, pour les régimes dont I'exercice
s'est terminé le 31 décembre 1995, I'imputation était fondée sur les
données au 31 décembre 1993.

3.78 Le ministére devrait utiliser des informations a jour et exactes
pour fonder I'imputation des frais aux régimes de retraite.

3.79 Les taux appliqués seront fondés sur le nombre de cotisants et de
pensionnés dans chaque régime au début de patrice. Nous
procédons actuellement a I'amélioration de notre systéme informatique
afin que l'information fournie soit aussi exacte et opportune que possible.
[Traduction.]

3.80 L'obligation redditionnelle désigne I'obligation de rendre des
comptes quant a I'autorité et la responsabilité qui ont étf oéas.
L'obligation redditionnelle comporte deux principales fonctions, a savoir
la gérance financiére et le rapport sur le rendement. Un volet important de
la fonction de gérance financiére est la surveillance des dépenses.
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Livres comptables des frais
d’administration

Recommandation

Réponse du ministére

3.81 L'une des méthodes de surveillance des dépenses consiste a
comparer les présions budgétaires aux dépenses réelles. A I'heure
actuelle, la surveillance des dépenses d’administration est faible. Cette
faiblesse est surtout attribuable au fait qu'aucun budget n'est dressé pour
montrer les dépenses d’administration prévues pour chaque régime de
retraite. Le fait que le systéme financier ne fournit pas les typfraide
d’administration engagés aggrave la situation.

3.82 Il y aurait lieu de préparer un budget pour les co(ts
d’administration imputés a chaque régime de retraite. Le ministére
devrait étre disposé a expliquer les écarts entre les frais prévus et les
frais réellement imputés aux régimes.

3.83 La Direction des avantages sociaux mettra en ceuvre un systéme
de budgétisation globale par régime de retraite poaxé&rcice 1998-
1999. Les budgets seront soumis aux comités des régimes de retraite
respectifs. Nous proposons également de faire rapport aux comités sur les
frais réels par rapport aux frais prévudiraduction.]

3.84 Il est normal pour la Direction des avantages sociaux d’engager
des dépenses pour le compte des régimes de retraite. Les dépenses sont
d’abord assumées par la direction, puis imputées aux différents régimes de
retraite. Ainsi, dans le cas des dépenses non liées a laégatian, le
personnel de la Direction des avantages sociaux attribue un code a chaque
dépense, et le personnel de la comptabilité calcule les frais a imputer a
chaque régime de retraite. Des discussions tenues avec les deux parties
révélent que cette méthode de codage et de calcul exige beaucoup de
temps et d’effort.

3.85 Surle plan de la vérification, un tel systéme pose un défi, car il est
extrémement difficile de déterminer si toutes les dépenses inscrites a
I'origine a titre de dépenses de la Direction des avantages sociaux ont été
imputées aux régimes de retraite. Le probléme est d’autant plus aigu que
les régimes de retraite ont comme fin d’exercice soit le 31 décembre, soit
le 31 mars.

3.86 Le ministére devrait effectuer un rapprochement entre les
dépenses brutes de la Direction des avantages sociaux et les montants
imputés aux régimes de retraite au 31 décembre et au 31 mars afin de
s'assurer que les états financiers des régimes représentent fidélement
les dépenses.

3.87 La Direction des avantages sociaux informera les parties
concernées des codes a attribuer pour parvenir a la communication
d’'informations exactes de maniére plus efficiente. Il est difficile
d’effectuer un rapprochement entre les dépenses brutes de la Direction
des avantages sociaux et les montants imputés aux régimes de retraite en
raison des deux fins d’exercice différentes. Cependant, on tentera
d’effectuer un rapprochement pour 1997-19pBaduction.]
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Réponse du ministére

Entente relative aux frais de
garde

Recommandation

3.88 La vérification des frais d’administration a révélé un certain

nombre d’erreurs dans les régimes de retraite des servibbsspet des
enseignants. Des redressements ont été apportés aux états financiers, soit
142 000 $ environ (sous-évaluation nette de 14 600 $) pour le Régime de
pension de retraite dans les services publics et 199 800 $ (sous-évaluation
nette de 199 800 $) pour le Régime de pension de retraite des enseignants.

3.89 Plusieurs raisons expliquent legeurs :

« Des frais ont été attribués au mauvais exercicefriagsliés a
I'organisme de service spécial, qui est par la suite devenu la Société
de gestion de placements du Nouveau-Brunswick, n’avaient pas tous
été accumulés au 31 mars 1996, ce qui a donné lieu a une sous-
évaluation d’environ 26 900 $ pour le régime des services publics et
de 28 300 $ pour le régime des enseignants.

- Les traitements du personnel muté a I'organisme de service spécial
pour la période allant du ler avril 1995 au 31 juillet 1995 n’ont pas été
imputés aux régimes, ce qui a donné lieu a une sous-évaluation
d’environ 51 400 $ pour le régime des services publics et de 39 500 $
pour le régime des enseignants.

. Les dépenses liées au SAPRA pour le mois de février 1996 n'ont pas
été inscrites au régime des enseignants, ce qui a donné lieu a une sous-
évaluation de 68 300 $.

- Des frais ont été imputés au mauvais régime. Une erreur de
surrévaluation d’environ 63 700 $ s’est puité en raison de
I'imputation au régime des services publics de frais qui appartenaient
au régime des enseignants.

3.90 Le ministére devrait prendre les mesures nécessaires pour
s'assurer que les codts d’administration sont attribués au bon
exercice et correctement imputés aux régimes de retraite.

3.91 Un certain nombre des erreurs observées avaient trait aux
dépenses de 'OSS durant 1995-1996. Le transfert de I'actif des régimes
de retraite des services publics et des enseignants a la Société de gestion
de placements du Nouveau-Brunswick est terminé, et de telles erreurs ne
se produiront plus. Il a été pris bonne note des autres erreurs relevées, et
des mesures ont été prises pour faire en sorte que les codts
d’administration soient correctement comptabilisdsaduction.]

3.92 Tous les mois, le dépositaire du Régime de pension deStaies
et employés de aau facture des frais de garde au régime. Lrgstére
n'a pu nous fournir une copie signée de I'entente conclue avec le
dépositaire au sujet des frais. Le miarstne recoit pas de facture ni de
détails concernant les frais facturés au régime.

3.93 Le ministére devrait signer une entente avec le dépositaire au
sujet des frais de garde. Le ministére devrait demander que les piéces
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justificatives lui soient remises avec les factures détaillant les frais
mensuels.

3.94 Une nouvelle entente et un baréme de frais sont en voie d’étre
négociés avec le dépositaire du Régime de pension des secrétaires et
employés de bureau. Entre-temps, la caisse est facturée sur la base du
baréme de frais du Régime de retraite des employés des hopitaux du
Nouveau-Brunswick inscrits au SCFRea I'accord du dépsitaire et du
ministére des Finances.

3.95 Pour 1997, les responsabilités en matiére de facturation des frais
de garde seront transférées du bureau du Nouveau-Brunswick a un bureau
a I'extérieur de la province. Le dépositaire établira une facture
trimestrielle fondée sur le travail réel et fournira de meilleures piéces
justificatives a l'intention du ministére et aux fins de la vérification.
[Traduction.]
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Chapitre 4 Vérification des organismes de la Couronne

Verification des organismes de la
Couronne

Contexte 41 Nous vérifions les sociétés de la Couronne, conseils, commissions
et autres organismes énumeérés adsels. Nous prévoyons que, au
moment de la parution du présent rapport, nous aurons rendu publics les
états financiers vérifiés de ces organismes pour I'exercice visé par le
rapport.

4.2 Organismes compris dans les comptes publics :

. Algonquin Properties Limited

« Commission de 'assuraaeaécolte du Nouveau-Brunswick

« Commission des loteries du Nouveau-Brunswick

« Conseil consultatif sur la condition de la femme

« Conseil de la jeunesse du Nouveau-Brunswick

« Conseil de la recherche et de la productivité du Nouveau-Brunswick

« Conseil du Premier ministre sur la condition des personnes
handicapées

« Corporation de financement des municipalités du Nouveau-Brunswick

« Gestion provinciale Ltée

+ NB Agriexport Inc.

. Société daménagement régional

. Société d’'assurance-dépdts des caisses populaires du Nouveau-
Brunswick

. Société de Kings Landing

4.3 Autres organismes :

- Fonds d’aide juridique
« Institut féminin du Nouveau-Brunswick
.« Le Centre communautaire Sainte-Anne

4.4 Nous avons également été nommeés vérificateurs de la Société de
voirie du Nouveau-Brunswick, établie en application dedasur la

Société de voirie du Nouveau-Brunswigki a obtenu la sanction royale

le 29 mars 1995. Aucune activité n’avait eu lieu a la société au 31 mars
1997.
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Etendue

Résumé des résultats

4.5 Nous signalions I'année derniére que le conseil d’administration

de la Société de gestion des placements du Nouveau-Brunswick nous avait
nommeés vérificateurs de la société pour les exercices terminés les 31 mars
1996 et 1997. La société a été mise sur pied le 11 mars 1996 pour agir a
titre de fiduciaire des principales caisses de retraite du gouvernement
provincial et pour fournir des services de conseils en placement pour les
fonds d’amortissement du gouvernement provincial.

4.6 Vers la fin de 1996, la société a lancé une demande de
propositions pour obtenir des services de vérification a compter de
I'exercice se terminant le 31 mars 1998. KPMG est le soumissionnaire
retenu. Dans nos discussions avec la société aprés la nomination de
KPMG, nous avons reconnu qu’il serait plus efficient pour KPMG
d’effectuer la vérification de la société pour les exercices terminés les

31 mars 1996 et 1997. En conséquence, le conseil d’administration de la
société a annulé notre nomination et nommé KPMG a notre place. En
vertu des dispositions de lai sur le vérificateur générahous avons
pleinement accés aux documents de travail des vérificateurs de la société
et nous pouvons effectuer tout travail additionnel a la société si nous
considérons gu'il est nécessaire de le faire. Nous travaillerons en étroite
collaboration avec les vérificateurs de la société pour nous assurer que le
travail de nos deux bureaux ne se chevauche pas et qu'il n'y a aucune
lacune dans I'étendue de la vérification.

4.7 NB Agriexport Inc. a été mis sur pied le 23 mai 1996.
L'organisme est la propriété exclusive du gouvernement provincial. Il a
pour mandat de regrouper les efforts du ministere de I'Agriculture et de
I’Aménagement rural en matiére de développement des marchés
mondiaux ainsi que d'aider les exportateurs a accéder aux marchés
mondiaux et a gérer les risques de la commksaiion internationale.

4.8 Le but de notre travail dans les organismes de la Couronne est
habituellement de nous permettre d’exprimer une opinion sur les états
financiers de ces organismes. Au cours de notre travail, il se peut que nous
constations la présence d’erreurs dans les documents comptables ou des
faiblesses dans les contréles comptables. Nous portons de tels points a
I'attention de I'organisme et nous formulons desommandabns visant

a améliorer la situation. Dans la majorité des cas, nous considérons qu'il
n'y a pas lieu d’'informer les députés des points soulevés, de sorte que
nous n’en faisons pas mention dans le présent rapport.

4.9 Nous ne sommes plus les vérificateurs de la Société de gestion
des placements du Nouveau-Brunswick.

4.10 Le conseil d’administration d’Algonquin Properties Limited
devrait approuver toute modification de la rémunération du directeur
général de I'hétel Algonquin avant sa mise en vigueur. Le conseil
devrait également approuver les projets d'immaobilisations entrepris a
I'hétel.
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Algonquin Properties
Limited

Conformité au contrat de
gérance

4.11 Des faiblesses dans les contrdles internes ont été observées a
Kings Landing.

4.12 Le conseil d’administration de la Corporation de financement
des municipalités du Nouveau-Brunswick prend des mesures pour
mieux définir son rdéle dans la gouverne de la société.

4.13 Nous avons noté que les modifications apportées en 1996 a la
rémunération du directeur général de I’hdtel n'avaient pas été présentées
au conseil d’administration d’Algonquin Properties Limited pour obtenir
I'approbationécrite de ce dernieavantleur mise en vigueur. Nous

n'avons trouvé aucune preuve écrite de leur présentation au conseil, ni de
I'approbation subséquente du conseil. Or, le contrat de gérance avec
Hoétels et Villégiatures Canadien Pacifique en vigueur au moment des
modifications exigeait cette approbation écrite préalable. C’est la
troisieme fois depuis 1994 que nous observons et signalons une telle
situation.

4.14 Nous estimons que cet important contrdle assure de la part
d’'Hétels et Villégiatures Canadien Pacifique weetaine redition de
comptes envers le conseil d’administration d’Algonquin Properties
Limited et qu’il devrait figurer dans les contratéudrs, ce que nous avions
recommandé dans notre rapport de 1995.

4.15 En janvier 1997, Algonquin Properties Limited a conclu avec
Hoétels et Villégiatures Canadien Pacifique un nouveau contrat de gérance
qui expirera en 2002. La nouvelle entente précise que la rémunération du
directeur généraldait étre approuvée par Algonquin Properties Limited.
Toutefois, on a éliminé I'obligation d’'une approbati&erite,tout comme
I'obligation d’approuver la rémunérati@vant sa mise en vigueur

4.16 Nous avons formulé les recommarndas suivantes :

- Algonquin Properties Limited devrait voir a la mise en place d'un
mécanisme officiel lui permettant d’obtenir régulierement des
renseignements a jour d’Hotels et Villégiatures Canadien
Pacifique au sujet de la rémunération du directeur général de
I'hétel.

- Le personnel d’Algonquin Properties Limited devrait documenter
de facon suffisante toute modalité mise en place pour réviser la
rémunération du directeur général. Le procés-verbal de la
réunion durant laquelle le sujet est discuté devrait confirmer
I'approbation du conseil.

- Le personnel d’Algonquin Properties Limited devrait examiner
régulierement le contrat de gérance. Il devrait également
examiner les opérations financiéres de I’'h6tel pour s’assurer que
si I'hdtel observe les contrdles mis en place par le contrat de
gérance.
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Traitement incorrect des
retenues sur les projets
d'immobilisations

Projet d'immobilisations
non approuvé

4.17 Algonquin Properties Limited a répondu ce qui suit :

L’examen des procés-verbaux nous permet de corroborer vos
constatations relatives a I'approbation du traitement du
directeur général de I'h6tel. Le conseil a approuvé
rétroactivement a son assemblée annuelle de juin la hausse du

1%" janvier 1997. Hotels et Villégiatures Canadien Pacifique a
été mise au fait de cette préoccupation et a déclaré que toute
révision proposée serait transmise au conseil pour fins
d’examen a 'automne de chaque année. La situation sera
suivie de prés pour vérifier la conformi{@raduction.]

4.18 |l s’est produit un cas ou la retenue de garantie a été déduite d'un
paiement versé a un entrepreneur et incorrectenoeisignée dans les

livres d’Algonquin Properties Limited. Dans un autre cas, une retenue de
garantie, qui aurait d0 étre déduite, ne I'a pas été.

4.19 Nous avons recommandé que le personnel s’assure que les
retenues de garantie soient cortement déduites des paiements et
correctement corsignées dans les livres d’Algauin Properties
Limited.

4.20 \oici la réponse de la société :

Les administrateurs d’Algonquin Properties Limited et le
personnel des services de construction du ministére de
I’Approvisionnement et des Services ontexaminé le seul cas ou
une retenue de garantie n’a pas été faite correctement. |l s’agit
d’'une infraction a la politique et a la pratique usuelles qui a
été commise par inadvertance et qui n'a pu étre expliquée.
Nous tenterons de nous assurer que toutes les retenues soient
faites correctement a I'aveniiTraduction.]

4,21 Dans I'examen que nous avons fait de la documentation
budgétaire mise a notre disposition, nous avons observé un cas ou un
projet d'immobilisations demandé par I'hdtel n’avait pesu
I'approbationécrite du conseil d’administration d’Algonquin Properties
Limited.

4.22 Les livres de la société montrent I'annulation d’un projet
d'immobilisations, d’abord approuvé, d’'une valeur de 15 000 $.
Toutefois, des dépenses ont été faites subséquemment (jusqu’a
concurrence de la limite fixée pour le projehalg) en rapport avec un
projet que le conseil d’administration avait retardé en attendant de
recevoir une « analyse de recouvrement ». Le personnel nous a informés
gu’il y avait eu approbation verbale de cette « compensation » entre
I'ancien directeur général d’Algonquin Properties Limited et le directeur
général de hotel. Nous n'avons pu trouver aucune preuve écrite de
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I'approbation du conseil ni de la réception d'une « analyse de
recouvrement ».

4.23 Lorsque des décaissements sont effectués sans approbation
officielle, le risque que soient entrepris des projets inopportuns s’accroit.
Le risque que les intentions du conseil ne soient pas respectées aussi
s'accroit. Le fait qu’'on ait demandé de pousser I'analyse mais que les
résultats de cadtci n'aient pas été recus avant le desamentccroit le
risque d’'une utilisation moins efficiente de ces fonds.

4.24  Nous avons recommandé que I'approbation par le conseil, ou
son représentant, de chaque projet d'immobilisations soit
officiellement documentée par écrit. Les frais payés ou remboursés
devraient étre examinés pour vérifier leur approbation par le conseil.

4.25 La société a répondu ce qui suit ;

L’historique de tous les projets d'immobilisations a été revu,
et nous reconnaissons en effet que I'ancien processus
d’approbation était assez difficile a retracer. Le conseil a
examiné et approuvé le budget d'immobilisations global de
I'exercice en ours. Comme tous les projets d’'immobilisations
sont financés par les administrateurs du siége social
d’Algonquin Properties Limited, les contrbles appropriés sont
en place. La marche a suivre sera modifiée de fagon a assurer
une documentation convenable de tout changement mineur
apporté alaliste annuelle d’amélioration des immobilisations.
[Traduction.]

Société de Kings Landing 4.26  Nous avons signalé a la société un certain nombre de faiblesses
dans les contréles internes. Les faiblesses que nous avons signalées a la
suite de notre vérification de 1997 sont, entre autres, les suivantes :

« les contréles entourant les terminaux de ventes informatisés a
'Emporium;

- la documentation des motifs justifiant les différences entre les billets
d’entrée émis et le relevé de caisse enregistreuse des personnes
admises sur le site;

- les contrbles sur les recettes provenant des services alimentaires.

4.27 De plus, nous avons recommandé que l'utilisation des fonds de
caisse soit améliorée et que la valeur du stock comptable de la société soit
examinée.
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Corporation de
financement des
municipalités du
Nouveau-Brunswick

Le r6le du conseil

Fonds excédentaires
détenuspar la cormporation

4.28 En 1994, nous notions que le conseil d’administration semblait
jouer un rdle minime. Les réunions avaient lieu par téléphone, et I'unique
sujet a I'ordre du jour avait trait a I'’émission de débentures. Nous avions
déclaré nous attendre a la discussion d’autres sujets liés aux activités de la
corporation et observé que le conseil devait assumer son rble activement,
puisqu’il devait, a son tour, rendre des comptes a I’Assemblée |égislative.

4.29 En 1995, le conseil a consenti a tenir des assemblées annuelles
lorsque la matiére a couvrir le justifiait. De telles réunions n’auraient pas
lieu par téléphone mais prendraient la forme d’'une rencontre en personne
des membres du conseil. Au moment de notre vérification de 1996, le
conseil ne semblait pas avoir bougé beaucoup sur les questions que nous
avions soulevées. Nous avions cependant cru comprendre qu’une
assemblée annuelle était prévue pour I'exercice courant.

4.30 Le conseil d’administration s’est réuni le 28 aolt 1997. A la
réunion, les membres ont approuvé pour la corporation une série de
reglements administratifs établissant les pouvoirs et les responsabilités
des administrateurs et des membres du bureau de direction. Nous sommes
satisfaits de voir les membres du conseil prendre des mesures pour mieux
définir leur réle dans I'intendance de la corporation.

4.31 En 1994, nous avions observé que la corporation détenait des
fonds excédentaires se chiffrant a 520 000 $, somme qui, a notre avis, était
supérieure au montant dont elle avait besoin pour couvrir ses dépenses
liées aux débentures impayées.

4.32 Depuis 1995, les colts estimatifs engagés par les éviagspour
I'’émission de débentures sont imputés a la corporation. Malgré ce
changement, les bénéfices non répartis ainsi que I'encaisse et les
placemats a court terme de la corporation ont continué a augmenter, bien
gu’'a un rythme moindre.

4.33 Dans nos discussions avec le personnel du mi@isbn nous a
assurés que les fonds excédentaires seraient dépensés d'ici quatre ou cing
ans, au fil des activités courantes.
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Chapitre 5 Ministere du Développement économique et du Tourisme Centre de plein air de Kedgwick

Ministere du Développement
économique et du Tourisme
Centre de plein air de Kedgwic

[4

K

N

Contexte 5.1 En octobre 1996, le chef de I'opposition du Nouveau-Brunswick
écrit a notre bureau. Dans sa lettre, il demande une enquéte sur le projet de
développement touristique Centre de plein air de Kedgwick. Il croit qu'un
tel examen ménera a des observations devant étre signalées en vertu de la
Loi sur le vérificateur général.

5.2 En octobre, nous répondons que notre bureau travaille a la
préparation de notre rapport annuel de 1996 et n’est pas en mesure de faire
immédiatement enquéte sur la question. Nous indiquons cependant que
nous avons l'intention d’examiner le sujet au cours de notre travail de
vérification dans les ministeres en 1997. Nous avons entamé notre examen
du projet au cours de la premiére étape de notre vérification de la Société
d’aménagement régional, la SAR, au début de 1997.

5.3 Les gouvernements fédéral et provincial ont, au moyen d’ententes
fédérales-provinciales, financé le projet en grande partie. Pour sa part, la
SAR a surtout administré les ententes au nom du gouvernement
provincial. Plusieurs ministéres provinciaux, dont I'ancien mémestu
Tourisme, des Loisirs et du Patrimoine et I'actuel ministére du
Développement économique et du Tourisme, ont participé a la réalisation
du projet.

Antécédents du projet 5.4 Au Québec, on trouvait des centres de plein air depuis un certain
nombre d’années avant 1982. Les gouvernements provincial et fédéral ont
contribué finan@rement a 'aménagement de la plupart de ces centres. En
général, les municipiéés ou des organismes a but noarhtif exploitent
les installations.

55 Les centres offrent une variété d’activités de plein air organisées
et de programmes de loisirs. llIs offrent également divers types
d’hébergement tels que des chalets, des auberges, des motels et des
terrains de camping. La variété de I'hébergement permet aux centres
d’offrir a leur clientéle des forfaits de plein air différents et nombreux.
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5.6 En 1982, une société d’experts-conseils prépare un plan de
développement du tourisme pour le comté de Restigouche. Le plan
souligne la nécessité d’offrir aux touristes une gamme de services et
d’installations qui leur permettent de faire des activités de plein air dans la
région. En 1983, une autre société d’experts-conseils prépare une étude de
faisabilité pour un centre de plein air et un musée de la foresterie dans la
région de Kedgwick. L'étude de faisabilité n’accorde qu’'un appui trés

limité aux deux concepts.

5.7 Plus tard en 1983, le Centre de plein air de Kedgwick Ltée

(CPAK) est établi a titre d’organisme a but non lucratif. Le CPAK est
chargé du musée et du centre de plein air. Le but premier du CPAK est de
créer dans la région de Kedgwick unestitgation touristique de qualité.

La création d’emplois a court et a long terme et la protection de
I'environnement de la riviere Régouche sont d’autres buts recherchés.

5.8 En 1985, le CPAK commence I'aménagement. Le financement
provient de programmes fédéraux-provinciaux. De 1985 a 1987, des fonds
fédéraux-provinciaux (phase 1) permettent I'achévement du musée de la
foresterie et la construction de cing chalets. Le musée est construit dans la
municipalité de Kedgwick, tandis que les chalets sont construits sur la
riviere Restigouche, a plusieurs milles de la route principale. Les chalets
sont situés sur desrreslouées du gouvernement provincial.

5.9 En 1988, le CPAK présente une proposition visathévement

de la derniére étape (phase 2) du projet. A 'automne 1988, les
gouvernements fédéral et provincial approuvent le financement du projet.
Des fonds sont accordés en vertu de I'Ententdliaire sur le
développement du tourisme Canada—Nouveau-Brunswick — programme
d’incitation aux voyages. La construction débute en 1990, et, en 1992, le
CPAK termine le centre d’accueil, quatre autres chalets, un terrain de
camping et les installations auxiliaires nécessaires.

5.10 Rendu ala fin de 1991, les gouvernements provincial et fédéral
ont versé au CPAK une somme d’environ 2 millions de dollars, dont plus
de 1,5 million a servi a 'aménagement des installations de plein air. Le
reste est allé au financement du musée.

5.11 En 1991, deux sociétés d’experts-conseils effectuent une étude de
marketing commune sur le CPAK. Elles concluent que I'opération est en
péril et constatent de graves difficultés sur le plan des finances et des
installations. Entre autres, elles ne croient pas que les installations en
place répondent aux besoins de la cliengglieconstitue, a leur avis, le
créneau du marché du plein air. Elles expliquent que le CPAK a besoin
d’offrir des activités organisées a I'extérieur du site. Offrir de telles
activités aiderait le CPAK a attirer le segment du marché dont il a besoin
pour accroitre ses recettes jusqu’a un niveau qui assure sa survie. Les
experts-conseils observent également que le CPAK a accumulé un déficit
de fonctionnement de 130 000 $ au 31 mars 1991.
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Piece 5.1
Résultats financiers non vérifiés du
CPAK

Etendue

5.12 En 1993, la situation ne s’est toujours pas améliorée. Les états
financiers non vérifiés du CPAK du 31 mars 1993 révélent des
immobilisations d’'une valeur de plus de 1,6 million de dollars (y compris
I'aménagement paysager et les colts d’'ingénierie et d’arpentage). Les
installations du Centre de plein air représentent plus de 1 million de
dollars. Le total des dettes dépasse 200 000 $, et les seuls éléments d’actif
sont les installations. |l y a a peine plus de 2 000 $ en argent. Les états
montrent également que, sans les importantes subventions salariales
versées par les gouvernements fédéral et provincial, les pertes découlant
des activités auraient été considérables (voir la piéce 5.1).

1993 1992 Total
Recettes provenant des 64 092 $ 23464 $ 87 556 $
activités
Subventions 114 196 203 416 317 612
Total des recettes 178 288 226 880 405 168
Total des colts 138 904 236 156 375 060
Bénéfice (perte), y compris 39 384 (9 276) 30108
les subventions
Bénéfice (perte) sans les (74812)$ (212692)$ (287 504)$
subventions

5.13 En conséquence, le Centre de plein air de Kedgwick Ltée décide,
avec le consentement du gouvernement, de vendre les installations du
Centre de plein air. En 1995, le CPAK vend les immobilisations au secteur
privé, a I'exception du musée et darp provincial, pour la somme de 110
000 $.

5.14 A la suite de la demande du chef de I'opposition et aprés examen
des renseignements qu’il nous a fournis, nous avons décidé de rencontrer
les personnes qui avaient effectué la recherche et founi I'information a
I'origine. Nous avons également examiné la documentation relative au
Centre de plein air mise a notre disposition. A la lumiére de I'information,
nous avons décidé qu’un examen plus poussé du projet s'imposait.

5.15 Lune de nos responsabilités en vertu dedasur le vérificateur
généralest de nous assurer que les fonds sont dépensés en tenant compte
des principes d’économie et d’'efficience. Nous avons donc décidé
d’aborder le projet du point de vue d’'un investissement par le
gouvernement. De facon plus précise, nous voulions déterminer par quelle
méthode le gouvernement avait approuvé et surveillé le projet et établir
I'efficacité de cette méthode.
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Résumé des résultats

Evaluation du projet

5.16 Lallégation concernant la non-comptabilisation de 81 600 $ en
fonds publics est une autre question sur laquelle nous nous sommes
penchés. Nous avons également voulu savoir si le CPAK avait contracté
un emprunt garanti, contrairement aux conditions de I'accord de
financement.

5.17 Nous n’avons pas examiné la méthode employée pour d’'autres
projets a I'époque. Nous n'avons pas non plus comparé la méthode d’alors
avec la méthode en vigueur aujourd’hui pour la prise de décisions d'une
telle nature. Par ailleurs, nous n'avons pas examiné les livres du CPAK.

5.18 De 1985 a 1987, le gouvernement a approuvé une somme de
plus de 900 000 $ pour la construction d’un centre de plein air et d’'un
musée dans la région de Kedgwick. Les dossiers du gouvernement
contiennent trés peu de documentation, et celle qui s’y trouve
n'accorde qu’un appui trés limité au projet.

5.19 En 1989, le gouvernement a versé au projet de centre de plein
air une somme additionnelle de 1 million de dollars, malgré les graves
doutes que soulevaient la viabilité du projet et I'absence d’'un plan de

marketing ou d’affaires.

5.20 La surveillance du projet a été insuffante. Le gouvernement
n'a surveillé ni les résultats financiers du projet ni I'impact des
nouvelles installations sur le tourisme.

5.21 Tandis que le gouvernement a accordé un généreux
financement pour les immobilisations, aucun fonds de fonctionnement
n'a été prévu ni fourni, méme si on savait que I'exploitant du projet
avait peu de ressources liquides a sa disposition.

5.22  Les produits de la vente des installations de plein air ont servi
a rembourser divers créanciers.

5.23 Comme il est noté précédemment, les gouvernements fédéral et
provincial ont fourni un financement de plus de 2 millions de dollars au
CPAK, dont plus de 1,5 million a servi a I'aménagement des installations
de plein air. Notre examen s’est arrété sur le motif d’approbation du projet
et sur la démarche suivie par le gouvernement pour I'approuver. Nous
nous sommes également demandés pourquoi d’autres fonds ont été
accordés au CPAK a la fin des années 80 et au début des années 90. Pour
parvenir a comprendre pourquoi et comment une telle décision a été prise,
nous avons tenté de retracer les étapes de I'approbation des différentes
phases du projet.

Phase 1 5.24 Nous n’avons trouvé que trés peu d'information dans les dossiers
du gouvernement au sujet de la premiére phase de I'élaboration du projet.
Pour cette raison, il nous a été difficile de comprendre comment le
gouvernement avait procédé a son évaluation.
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Phase 2

5.25 Dans la documentation que nous avons examinée, nous avons
constaté que I'appui au projet était trés limité. Cet appui vient de I'étude
de faisabilité des experts-conseils. L'étude contient également la seule
analyse de marketing effectuée avant I'approbation du projet. Nous
n'avons pu toutefois trouver de plan d’affaires pour le projet, méme si les
documents révélent que le CPAK n’avait pas de ressources financiéres
propres.

5.26 Malgré le soutien limité de I'étude, I'absence d’un plan de
marketing et d'affaires et le manque de ressources financiéeres, le
gouvernement a approuvé des fonds d’environ 900 000 $. Le financement
couvrait la construction du musée et 'aménagement partiel du centre de
plein air.

5.27 En 1988, le groupe du CPAK présente une demande de
financement pour la deuxiéme phase du projet de plein air. L'information
contenue dans les dossiers du gouvernement est plus compléte pour cette
étape, et nous avons pu examiner la documentation pour déterminer la
démarche qui a été suivie pour approuver la phase 2 du projet.
L'information révéle que de nombreuses personnes au gouvernement
éprouvaient de graves réserves a I'’endroit du projet.

5.28 Par exemple, des documents montrent que, en 1986, le
gouvernement avait accordé une somme importante a un projet
concurrentiel de plein air situé a environ 5 a 10 milles du projet de
Kedgwick. Les biens de cet autre projet aussi ont été vendus a des intéréts
privés au milieu des années 90 a un prix trés réduit. Des notes de service
du gouvernement indiquent que les groupes exploitant les deux
installations « refusent de collaborer entre eux » et que « la concurrence
entre les deux groupes situés si prés I'un de I'autre ménera probablement a
'échec des deux ».

5.29 Tout aussi important, le comité gouvernemental qui s’occupe de la
prolongation du bail immobilier au CPAK déclare que les projections en
matiére de visiteurs et lescettes a I'appui du projet sont trop optimistes.
Le sommaire du comité note que la proposition de projet ne mentionne
pas la concurrence de I'autre centre de plein air de la région ni celle des
propriétaires fonciers de I'autre c6té de la riviere du projet du CPAK. Le
sommaire souligne que les installations sont situées a bonne distance du
principal trajet touristique. Cela signifie que trés peu de touristes
connaitront le centre, surtout sans publicité massive (nous n'avons trouvé
aucune indication de publicité). Le sommaire constate également que les
exploitants des installations n’ont jamais instauré d’'activités organisées
pour inciter les touristes a se rendre ou a séjourner au centre.

5.30 Un groupe d’examen ministériel résume ses constatations ainsi :
les marchés cités par le demandeur (CPAK) sont largement imaginaires,
aucune source n'appuie les statistiques fournies, la logique du centre est
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mal congue et la Couronne pourrait se retrouver avec un bail
problématique entre les mains.

5.31 Siles doutes que les fonctionnaires ministériels avaient exprimés
étaient fondés et que les projections en matiere de visiteurs étaient
irréalistes, la viabilité financiére du projet était sérieusement mise en
doute. Pour que le projet atteigne son seuil de rentabilité, il fallait que les
projections en matiére de visiteursréalisent. Encore une fois, différents
fonctionnaires ministériels ont exprimé des préoccupations relatives a la
viabilité économique du projet.

5.32 Les fonctionnaires ministériels ont aussi d’autres préoccupations
a propos du projet, dont celles-ci :

- I'ingérence dans la capacité du ministére des Ressources naturelles de
maitriser et de gérer la péche sportive sur cette portion de la riviére;

- le danger potentiel pour I'habitat halieutique s’il se produisait des
problémes d’'évacuation des eaux usées ou d’envasement;

- le danger potentiel d'inondation que présente le site;

- le fait que 'aménagement du centre exacerbera les différends entre les
canoteurs et les pécheurs sportifs.

5.33 Un responsable ministériel est préoccupé par la gestion du centre
et observe que, a la lumiére du rendement du CPAK jusqu’a présent, le
groupe semble avoir des difficultés a organiser son projet, par exemple la
présentation des plans détaillés de 'aménagement qu’il propose.

5.34 Nous nous attendions a trouver au cours de notre examen des
documents et des analyses évaluant la viabilité, ou la viabilité continue,
du projet d’'aménagement. Plus important encore, nous nous attendions a
trouver un plan de marketing et d’affaires bien élaboré et objectif qui
réponde aux préoccupations soulevées par le personnel ministériel. Le
demandeur avait présenté des renseignements de base concernant les
marchés potentiels, mais on ne semble pas avoir traité les préoccupations
soulevées. Le demandeur a attendu 1991 pour dresser un plan de
marketing et d'affaires, longtemps aprés I'approbation du projet par le
gouvernement. Le gouvernement n'a pas non plus vérifié les assertions du
demandeur, ce qui aurait pu aider la province a déterminer si les chiffres
du demandeur étaient raisonnables.

5.35 Nous nous attendions a trouver de I'information constante sur les
progrés du projet. Cette information aurait été essentielle pour déterminer
si le projet était bien dirigé et s’il était opportun d’y investir d’autres
fonds. Cependant, nous n’avons trouvé aucun état financier pour aucune
période pécédant la date a laquelle le gouvernement avait pris Isiaiéc
d’investir dans le projet. Par ailleurs, aucune information montrant
I'impact du projet sur le tourisme ne figure aux dossiers.
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Rapport d’évaluation

Constatations

Surveillance du projet

5.36 Vers la fin de 1988, un agent d’'évaluation fédéral (de I'Entente
auxiliaire sur le développement du tourisme Canada—Nouveau-
Brunswick) prépare un rapport d’évaluation sur la proposition du CPAK.
Il déclare que les projections en matiére de visiteurs et le budget de
fonctionnement semblent réalistes et que les projections de la troisieme
année d'activité, bien qu’optimistes, sont peut-édaisables. Il conclut

en outre que la direction du CPAK, en gérant avec succes le musée, a
prouvé qu’elle est capable de gérer une activité stigie. De telles
conclusions divergent congichblement de celles auxquelles sont
parvenus les fonctionnaires ministériels du Nouveau-Brunswick.

5.37 Lagent indique qu’il est possible de dresser un plan de marketing
et d’affaires durant la construction de la deuxiéme phase du projet.
Lorsque le gouvernement se demande s’il doit investir la somme de

1 million de dollars dans un projet, nous croyons qu’il est prudent de
demander la réalisation d’'un plan de marketing et d’affaires pouresissu
la viabilité du projet avant d'y investir des sommes importantes.

5.38 En dépit des graves doutes des fonctionnaires ministériels a
I'égard de la viabilité du projet et de I'absence d’'un plan de marketing et
d’affaires, le gouvernement provincial accepte la recommandation de
I'agent d’évaluation. Des fonds additionnels de 1 million de dollars sont
approuvés en 1989.

5.39 Le processus d’'approbation du projet a été incomplet. Le
gouvernement a approuveé la phase 2 du projet :

- sans traiter de facon satisfaisante les préoccupations soulevées par
de nombreux fonctionnaires ministériels;

« sans exiger qu’un plan de marketing et d’'affaires complet,
comprenant une analyse du flux de trésorerie, soit élaboré pour
répondre aux graves préoccupations soulevées a propos de la
viabilité du projet;

- sans aucune vérification indépendante des assertions de
I'exploitant et de ses exprts-consés;

- sans surveiller les résultats continus des activités du projet pour
s'assurer qu'il était toujours judicieux d’y investir.

5.40 Comme nous le notons précédemment, I'information que nous

nous attendions a trouver dans les dossiers du gouvernement concernant la
surveillance du projet n'y était pas. L'entente de financement n’exigeait

pas la communication d’'informations fina@oes au gouvernement. Peut-

étre pour cette raison, nous n’avons trouvé aucune information financiére
antérieure a 1989 sur les activités du projet. Les seuls états financiers
indépendants versés au dossier consistent dans des états non vérifiés pour
les exercices 1991-1992 et 1992-1993, c’est-a-dire aprés I'approbation par
le gouvernement de la deuxiéme étape du projet, et aprés de graves
problémes financiers au sein du projet.
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Constatations

Financement

5.41 Les états révelent que, alors que le gouvernement a versé des
fonds de capital de plus de 2 millions de dollars, seulement 1,6 million est
comptabilisé dans les immobilisations. Nous n’avons pas été en mesure de
déterminer & quoi ont servi les 400 000 $ restants. Pour que le projet
respecte I'obligation de rendre compte des fonds dépensés, nous pensions
au moins que la production d’états financiers annuels vérifiés aurait été
exigée.

5.42 De plus, nous n’avons trouvé aucun relevé de statistiques sur les
visiteurs. De telles statistiques auraient aidé le gouvernement a évaluer
I'impact du projet sur le tourisme.

5.43 Lasurveillance du projet a été déficiente. Le gouvernement ne
surveillait ni les résultats financiers de l'activité ni I'impact du
nouveau centre sur le tourisme.

5.44  Nous n’avons pas trouvé d'états financiers valables qui aident
le gouvernement a s’assurer que les fonds étaient dépensés
judicieusement.

5.45 La stratégie de financement du gouvernement était d'accorder des
fonds pour financer les immobilisations du projet et de laisser au groupe a
but non lucratif la responsabilité de financer les activités courantes.
Cependant, comme nous le notondg&tdemment, le CPAK n’avait pas
d’argent a sa disposition et dépendait des liquidités produites par les
activités pour répondre a ses besoins financiers. Etablir une nouvelle
industrie touristique dans une région non touristique avec un groupe qui a
peu d’'argent nécessite des capitaux de démarrage pour le fonctionnement.
Ce soutien financier doit se poursuivre au moins jusqu’a ce que le projet
établisse sa réputation. Ce genre de financement est noté au dossier, ou
I'on donne en exemple les nombreux centres de plein air du Québec qui
ont eu besoin de tels fonds pour rester en activité.

5.46 Comme les clients potentiels ne connaissaient pas les nouvelles
installations, il aurait fallu un budget de publicité pour établir une
clientéle. Comme le CPAK avait peu d’argent, il était devant un dilemme :
I'exploitant avait besoin de I'argent de ses clients pour acheter de la
publicité, mais trés peu de gens connaissaient le centre par manque de
publicité.

5.47 La méme chose vaut pour la nécessité d'organiser des activités de
plein air. Le centre avait besoin d’organiser des activités prétes a accueillir
les visiteurs. Or, le CPAK avait besoin de financement pour les organiser.
Sans financement, il n'y aurait aucune activité a offrir et les visiteurs ne
viendraient pas. L'agent d’évaluation fédéral mentionne la nécessité
d’avoir des activités organisées mais n’inclut dans son rapport aucune
disposition visant a répondre a ce besoin.
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Constatation

Constatation

Emprunts

Constatation

5.48 Pour aider le demandeur a surmonter ses problémes de liquidités,
il aurait été nécessaire d’'accorder des fonds de fonctionnement. Peut-étre
gu’une meilleure coordination avec le CPAK ou une meilleure

surveillance de la part du gouvernement aurait révélé I'importance du
probléme bien avant que le centre commence a connaitre des difficultés
financiéres. Cela aurait pu sauver le projet. Quoi qu'il en soit, le seul
financement des besoins en capital n'a rien fait pour régler le probléme
des capitaux de fonctionnement, tout aussi important pour la réussite du
projet.

5.49  Alors que le gouvernement a accordé un généreux
financement pour les immobilisations, aucun fonds de fonctionnement
n'a été prévu ou accordé, méme si on savait que le CPAK avait trés
peu d’'argent a sa disposition. Le défaut de reconnaitre dés les débuts
les besoins du priet en matiére de fonds de fonctionnement a
contribué de facon substantielle a son échec.

5.50 Nous avons examiné I'écart de 81 600 $ dans les dépenses que
nous avait indiqué la lettre du chef de I'opposition. Notre examen montre
que cet écart vient de la comparaison des dépenses de différents projets.
Nous n’avons trouvé aucun écart dans les dépenses liées au volet plein air.
Cependant, comme nous l'indiquongpédemment, nous n'avons trouvé
aucun état vérifié ni autre registre financier fiable qui montre comment le
CPAK a dépensé les fonds gouvernementaux.

5.51 Nous n'avons constaté dans le financement aucun écart
apparent de 81 600 $.

5.52 Nous avons examiné I'accord de février 1989 conclu entre le
gouvernement du Nouveau-Brunswick et le Centre de plein air de
Kedgwick Ltée relativement au projet. La derniére partie de I'article 26 de
I'accord précise ceci : « La corporation [...] ne peut faire en sorte ni
permettre que la totalité ou une parti des installations soit vendu, converti
en argent, compte débiteur, ou toute autre formeadknce, monnaie ou
participation financiéresfic] ».

5.53 Méme sile CPAK avait fait différents emprunts totalisant plus de
200 000 $ auprés de la caisse populaire locale, aucun bien n’avait été
donné en garantie pour appuyer les emprunts. Comme le gouvernement a
consenti a la vente des biens, la vente ne semblait pas contrevenir a
I'article 26 de I'accord. Tous les produits de la vente ont servi a payer
différents créanciers du CPAK, y compris la caisse populaire.

5.54 Les dirigeants de la société ont contracté des dettes bancaires
a long terme, mais aucun bien n’a été donné en garantie pour appuyer
les emprunts. Le CPAK a recu tous les produits de la vente des biens
du projet.
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Conclusion

Observations du ministére

5.55 A lalumiére de notre examen, nous avons conclu que le processus
d’approbation du projet a été incomplet et la surveillance du projet,
inadéquate. Par exemple, nous n'avons trouvé qu’une analyse de marché
limitée et aucun plan de marketing et d'affaires. Nous avons constaté que
les besoins du projet en matiére de fonds de fonctionnemergq@ntrés

peu d’attention. De plus, nous n’avons trouvé aucune indication montrant
qgue des données financiéres avaient été présentées ou examinées de fagon
continue avant le début des années 90. Comme le projet remonte aux
années 80, le gouvernement a eu le temps de corriger ces lacunes. Nous
présumons que les méthodes utilisées aujourd’hui pour déterminer et
surveiller les projets de développement économique se sont grandement
améliorées.

5.56 Nos attentes relatives au processus d’approbation de projets sont,
entre autres, les suivantes :

- Des critéres de sélection de projet bien élaborés et documentés. Ces
critéres font en sorte que les demandes approuvées sont celles qui sont
le plus susceptibles d’atteindre les objectifs établis.

- Des lignes diectrices et des modalités par écrit pour I'examen et
I'approbation des demandes de fonds. Elles sont essentielles pour
permettre aux décisionnaires de suivre des modalités d’approbation
uniformes et pertinentes.

5.57 Nous nous attendons a ce que le processus de surveillance
permette de vérifier si :

- les fonds du projet sont utilisés aux fiesherchées;

- les projets sont surveillés au moyen de visites périodiques et autres
méthodes appropriées visant a vérifier le respect des objectifs du
programme;

. des arrangements sont établis et respectés en matiére de vérification.

5.58 Au cours de notre examen du projet, nous n’avons trouvé que trés
peu d’indication concernant la prise de telles mesures. Pour étre en
mesure d’assurer au public que les programmes actuels respectent les
attentes énumérées ci-dessus, nous prévoyons au cours de I'année qui
vient examiner certas programmes gouvernementaux visant a favoriser

le développement économique dans la province. Nous avons l'intention,
dans le cadre de cet examen, d’examiner les processus d’approbation et de
surveillance.

5.59 Comme vous l'indiquez dans votre rapport, les conclusions des
fonctionnaires fédéraux a I'égard de la viabilité du projet en question
étaient trés différentes et plus positives que celles auxquelles sont
parvenus les fonctionnaires ministériels du Nouveau-Brunswick. Comme
la majorité des fonds provenait du gouvernement fédéral, le projet a été
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imposé par les autorités fédérales de I'époque et n’était pas
nécessairement le choix de la province.

5.60 Le ministére du Développement économique et du Tourisme a
hérité du projet tard en 1991, alors que le Centre de plein air de Kedgwick
était un fait accompli. En fait, le dernier paiement au titre de I'Entente
auxiliaire sur le éveloppement du tourisme Canada-Nouveau-Brunswick
a été versé au projet en juin 1991. Le ministére a tenté de limiter les
dégats, mais la plupart des problémes avaient pris des proportions
endémiques. Etant donné la participation a la baisse des bénévoles et
'endettement & la hausse du Centre de plein air de Kedgwick Ltée, le
ministere a consenti a la demande du conseil d’administration de vendre les
biens a un exploitant privé. A ce que nous sachions, I'exploitant a investi
d’autres fonds dans les installations et exploits avec succés ce qui s’appelle
maintenant le Centre Echo Restigouche.

5.61 En terminant, nous tenons a mentionner que, pour les projets
financés conjointement par les gouvernements fédéral et provincial, les
modalités d’approbation et de surveillance sont appéms par le comité
de gestion de chaque entente de financement et mises en oeuvre par le
personnel. Régle générale, vos attentes en matiére d’approvation et de
surveillance de projet devraient étre observdésaduction]
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Ministere des Finances
Systeme d’administration d
revenu

Contexte 6.1 Dans notre rapport de 1993, nous notions que le ministére des
Finances avait effectué une importante étude de restructuration, la
premiere du genre au gouvernement. L'un des principaux secteurs ciblés
par I'étude concernait la nécessité de modifier I'administration du revenu.
Pour donner suite a ce besoin, le ministére a lancé le 14 octobre 1994 une
demande de propositions pour un systéme d’administration du revenu
(SAR). Quatre compagnies ont présenté des propositions au ministére. Le
13 décembre 1994, le ministére a choisi parmi les soumissionnaires le
consortium d’IBM, et le projet a commencé officiellement le 16 janvier
1995.

6.2 Le projet de SAR consistait en un certain nombre de projets visant
a améliorer 'administration du revenu au sein du ministére. Au cours
d’'une période qui a débuté durant léggice terminé le 31 mars 1995 et

qui se termine le 31 mars 1999, le SAR était censé franchir quatre étapes
ou « plateaux », commencant par des initiatives ditésqees et se

terminant au quatrieme plateau avec le commerce élégt®universel.

Le résultat escompté était un SAR intégré comportant six composantes
fonctionnelles principales, a savoir I'inscription des clients, le traitement
des recettes, la gestion de la conformité, la fourniture d’informations,
I'élaboration de mesures |égislatives et de directives, et divers outils de
soutien. Les avantages du nouveau systéme étaient censés suffire pour
couvrir son codt. Alors que le projet de SAR avancait, I'instauration
imminente de la taxe de vente harmonisée (TVH) a amené le ministére a le
repenser. En effet, selon le profil colts-avantages dressé par le ministére,
jusqu’a concurrence de 37 millions de dollars des avantages projetés de
51,2 millions de dollars devaient découler de I'amélioration de la
perception et de 'administration de la taxe de vente provinciale. Or, on
était d'avis que bon nombre de ces avantages disparaitraient sous le
régime de I'harmonisation, puisque la perception fiscale deviendrait une
responsabilité fégrale.

6.3 Le ministére nous a informés qu’il avait commencé a négocier
I'abandon du projet de SAR conclu avec IBM dés la signature du
protocole d’entente sur la TVH avec le gouvernement du Canada. Le
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Etendue

Piéce 6.1
Col(t du SAR

gouvernement du Nouveau-Brunswick a mis fin au projet de SAR le

26 juin 1996.

6.4 Notre bureau s’intéresse depuis un certain temps aux systémes
mis en ceuvre au moyen de partenariats entre le secteur public et le secteur
privé. Dans des rapports antérieurs, nous avons étudié le projet NBCase
de Développement des ressources humaines et le projet de justice intégré
du Nouveau-Brunswick. Au début de 1996, nous avons écrit au ministere
pour obtenir des informations gémnales de base sur le SAR. Plus tard,

notre échantillon de dépenses pour 1996-1997 contenait énatiom qui

a de nouveau attiré notre attention sur le SAR. L'examen de I'élément
échantillonné et de la documentation connexe nous a permis de relever un
certain nombre de questions ayant degrégssions potentielles sur
I'optimisation des ressources.

6.5 Notre travail couvre les deux contrats que le ministére a conclus
avec IBM au sujet du projet de SAR. Les dépenses se sonméeliiu
total & 9 874 518 $. La piéce 6.1 énema tous les projets et leursite

connexes.

Source : feuilles de calcul fournies par le ministére

Co(t par contrat Colt total
Nom du projet Contrat 1 Contrat 2 du projet
Plan d'affaires 809 810 $ 31452 $ 841 262|$
Débiteurs/gestion des comptes 1216 237 379 069 1595 306
Codlts par activité 242 441 - 242 441
Commerce électronique 116 785 - 116 785
Gestion du changement 20 811 - 20 811
Communications 194 080 4 424 198 504
Systéme d'inscription intégré 527 760 130 067 657 8271
Aide a la décision 247 786 83 080 330 866
Entente internationale concernant la
taxe sur les carburants 139 162 53 979 193 141
Analyse préliminaire/architecture du
systéme 933 871 236 947 1170818
Gestion de projet 1654715 279 494 1 934 209
Formation/ressources humaines 381 667 - 381 66}
Gestion de la technologie 573 523 50 754 624 277
Total des codts a ventiler 7 058 648 $ 1249 266 $ 8307914 $
Intéréts 270 072 18 601 288 673
Profit commercial 1 090 207 187 724 1277931
Colt total du projet de SAR 8 418 927 $ 1455591 $ 9874518 $
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6.6 Notre travail a consisté dans :

- un examen de la planification, de I'établissement du budget, de la
surveillance et du contréle du SAR par le ministére;

- un examen des frais de déplacement remboursés a IBM par le
ministére;

« une évaluation du caractére raisonnable des taux de facturation d'IBM
pour les employés du SAR;

- un examen des avis d'achévement des travaux pour chaque projet;

- un examen des avantages calculés par IBM pour le SAR;

- un examen du calcul du profit d’IBM pour le SAR;

- des discussions avec le ministére aammant ses futurs projets
d’amélioration de la perception descettes qui ont été définis mais
non réalisés.

Résumé des résultats 6.7 Il a été mis fin au SAR enaison de I'accord prévu avec le
gouvernement du Canada concernant la taxe de vente harmonisée.

6.8 Au moment de I'abandon du projet, le ministére des Finances
n'avait pas encore signé de contrat.

6.9 Le ministére a entrepris plusieurs projets liés au SAR avant
I'achévement d’un plan d’affaires. A notre avis, les autres projets
n'auraient pas di étre commencés avant I'achévement du plan
d’affaires et le calcul des avantages nets.

6.10 Nous avons un certain nombre de préoccupations concernant
la surveillance et le contrdle du projet de SAR par le ministére.

6.11 Les taux de facturation horaires payés au consortium sont
grandement supérieurs aux taux courants du gouvernement du
Nouveau-Brunswick.

6.12 La méthode de calcul du profit n'est pas clairement définie
dans le contrat.

6.13  Nous recommandons que le gouvernement analyse son
expérience jusqu’a présent en ce qui a trait aux partenariats entre le
secteur public et le secteur privé et aux arrangements fondés sur un
processus d’achat commun.

Introduction a nos 6.14 Deés le départ, nous tenons a noter que notre discussion avec le
constatations ministé_re a révélé que, malgré I'abandon précoge du SAR, 11 des
13 projets commencés ont été achevés. Toutefois, nous n'avons trouvé des
avis d'achévement que pour 3 des projets. Nous n'avons pas effectué de
contréle par sondages pour déterminer si la mise en ceuvre des projets était
réussie.
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Contrats non signés
avant 'abandon du
projet

Recommandation

Réponse du ministére

6.15 Nous avons regroupé nos constatations selon les sujets de
préoccupation. Lorsqu'il y a lieu, nous avons formulé des
recommandations, dont certaines s’appliquent a I'ensemble du
gouvernement, et non au ministére des Finances seulement. Ces
recommandations devraient aider le gouvernement dans ses futurs projets
d’élaboration de systemes et de partenariats avec le secteur privé.

6.16 Les contrats entre IBM et le ministére ont été signés seulement
apres I'abandon du projet de SAR. Le projet a été adjugé le

16 janvier 1995, mais les contrats n'ont pas été signés avant le 29 juin
1996 pour le contrat 1 et le 23 juillet 1996 pour le contrat 2. Or, le
gouvernement a officiellement mis fin au projet le 26 juin 1996, alors
gu’'aucun des deux contrats n’était signé.

6.17 Un contrat signé aurait clairement établi les modalités
d'indemnisation d’'IBM par le gouvernement, ce qui aurait protégé les

deux parties. Il aurait été particulierement indiqué d’avoir un contrat signé
dans ce cas-ci, puisque la réponse d'IBM a la demande de propositions
fournissait une estimation des codts des plus vagues : entre 2 et 40
millions de dollars, maisertainement lpis que 2 millions. De plus, IBM
mentionnait de nombreux avantages, dont aucun n’était cependant
quantifié. A notre avis, étant donné que I'ampleur du projet était

inconnue, un contrat signé aurait été essentiel avant que des travaux soient
entrepris sur le projet.

6.18 Dans notre rapport de 1995, nous écrivions ce qui suit en ce qui a
trait au projet NBCase avec Andersen Consulting :

Nous sommes d’avis que tous les engagements établis avec
Andersen Consulting auraient dd étre formulés dans un contrat
avant que la firme n’entame son travail.

6.19 Nous adoptons la méme position en ce qui a trait au SAR. A notre
avis, on n‘aurait pas di permettre au consortium d’aller de I'avant en
I'absence d'un contrat signé.

6.20  Nous recommandons que le gouvernement du Nouveau-
Brunswick élabore une politique voulant que les partenariats entre le
secteur public et le secteur privé et autres grands projets
d’élaboration de systemes ne soient entrepris qu’aprés la signature
d’un contrat entre la province et les parties connexes.

6.21 Le ministére comptait avoir un contrat signé peu aprés
I'achévement du plan d’affaires, comme le prouve la lettre ygwa IBM
le 11 juillet 1995. Les négociations ont cependant été plus longues que
prévu. Entre-temps, un mandat du projet a été produit pour établir le
cadre et les principes directeurs de notre travail commun. De plus,
I'’ébauche d’'un modéle d'alliance commerciale était sur le point d’étre
achevée; ce modéle devait représenter une entente-cadre en vertu de
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Travail entrepris avant
I'établissement des
avantages nets

Recommandation

Réponse du ministére

laquelle les contrats détaillés seraient exécutés. Nous sommes d’accord
avec votre recommandation voulant que tout travail d’'une telle nature ne
soit pas entrepris avant la signature d’un contrat ou d’'une série de
contrats.[Traduction.]

6.22 Le rapport du plan d’affaires du projet mentionne huit initiatives
précoces, dont le plan d’affaires. Ce plan était censé étre terminé en juin
1995 au plus tard, mais la documentation montre que des ressources
importantes ont été affectées au plan d'affaires jusqu’en octobre 1995 et
gue certains travaux se sont méme poursuivis dans le cadre du second
contrat. A une exception prés, nous avons observé que les travaux relatifs
a tous les autres projets ont débuté avant octobre 1995, c’est-a-dire avant
gue le plan d’'affaires n’établisse les profits nets. Il y a lieu de noter que le
rapport sommaire du plan d’affaires du SAR daté du 7 mars 1996 ne décrit
pas de maniére précise les avantages de trois des initiatives (projet pilote
sur le commerce électronique, colts par activité, aide a la décision).

6.23 D’apreés les discussions que nous avons eues avec le ministére, ce
dernier a adopté une telle approche parce qu'il était nécessaire de mettre
certains systémes en exploitation le plus tét possible. A notre avis, cette
approche précoce va a I'’encontre du principe méme du projet, c’'est-a-dire
que les profits paieront pour les codts. Siles profits ne sont pas déterminés
et quantifiés, il n'y a alors aucune justification au démarrage du projet.

6.24  Nous recommandons que la province élabore une politique
voulant que les grands projets d’élaboration de systémes et les
partenariats entre le secteur public et le secteur privé ne soient
conclus qu’une fois les avantages nets quantifiés.

6.25 Des frais ont continué a étre imputés sur l'initiative du plan
d’affaires pour mettre le rapport a jour, au fur et a mesure que de
nouvelles informations étaient connues. De plus, des frais ont été engagés
en 1996 pour examiner les répercussions de I’harmonisation sur le plan
d’affaires.

6.26  Outre le document sur les profils colts-avantages produit en
méme temps que le rapport sommaire du plan d’affaires, chaque initiative
précoce devait déterminer les avantages corporels, s'il y avait lieu. Pour
certaines initiatives telles que la gestion de projet, la gestion du
changement et les communications, les avantages étaient incorporels,
mais ces initiatives jouent un réle important dans le succes global du
projet. C’est la raison pour laquelle le mandat du projet indique que
chaque initiative doit étre faisable sur le plan des colts-avantages; cela
ne signifie pas toutefois que chaque initiative doive s’autofinancer. Les
avantages du projet global peuvent servir & financer les initiatives
individuelles [Traduction.]
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Préoccupations
relatives a la
surveillance et au
contréle du projet

Les énoncés de projet
étaient de qualité inégale

6.27 Le ministére des Finances semble avoir été trés minutieux dans
certains aspects de la surveillance et du contréle du projet. En particulier,
il s'est trés soigneusement assuré que tous les frais horaires facturés par le
consortium étaient justifiés par des feuilles de temps. Les achats de
matériel étaient surveillés pour veiller a ce que le ministére obtienne le
matériel au meilleur prix. Le ministére a aussi effectué un travail

d’analyse sur les frais de déplacement afin de s’assurer que ces frais
étaient raisonnables.

6.28 Nous avons cependant un certain nombre de préoccupations
relatives a la gestion globale du projet par le ministére. En voici les
détails.

6.29 Les modalités des contrats du SAR exigeaient la préparation d'un
énoncé de projet pour chaque projet. L'énoncé de projet décrit des
éléments importants comme I'ampleur, les objectifs, le calendrier de
livraison, les rbles et ressources exigés, les colts ainsi que les avantages
prévus du projet. L'information aurait aidé le ministére a mieux surveiller
et contréler chaque projet.

6.30 C'estdans une telle perspective que nous avons étudié les énoncés
de projet du SAR. Nous avions comme objectifs d’évaluer la qualité des
informations offertes en matiére de planification et d’ésaskiment de

budget, de nous assurer que les avantages étaient déterminés et de voir si
les énoncés de projet étaient conformes aux modalités des contrats. Nous
nous attendions a trouver les éléments qui suivent, conformément a la
disposition 3.3 des contrats :

- un calendrier montrant que des délais sont fixés pour le début et
I'achévement du projet;

- une estimation des ressources humaines proposées et de leurs roles,
indiquant qui fera quoi et a quitre;

- une estimation de I'utilisation des ressources humaines proposées
montrant le temps que chaque personne consacrera au projet;

- une estimation des codts intégrant les ressources humaines et les
autres postes budgétaires;

- une estimation des avantages pour déterminer si, effectivement, le
projet doit aller de I'avant et pour fournir une projection de la
probabilité de recouvrement des codts.

6.31 Seulement deux énoncés de projet satisfont aux trois premiers
critéres. Il s’agit du plan d’affaires et des cod(ts par activité. Aucun des
énoncés de projet ne satisfait aux cing critéres.

6.32 Les énoncés de projet qui offrent des propositions de ressources et
une planification de l'utilisation des ressoas ne sont généralement pas
trés précis et ne fournissent pas suffisamment de détails pour permettre de
comparer les présions budgétaires aux chiffres réels.
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Recommandation

Réponse du ministére

Existence de plusieurs
budgets

Observations du ministére

Ecarts et ordres de
modification

6.33 Nous recommandons que la province élabore une politique
exigeant que les grands piets d'élaboration de systémes présentent
des estimations raisonnables des colts et des avantages avant le début
des travaux.

6.34 Les informations mentionnées étaient disponibles pour chaque
initiative, mais elles n’étaient pas toutes comprises dans les énonceés de
projet. Le ministére est d’accord sur le fait que de telles informations
doivent & l'avenir étre incorporées aux énonces de projet signés.
[Traduction.]

6.35 Nous avons eu de la difficulté a déterminer les prévisions
budgétaires approuvées que nous devions utiliser dans notre travail. Avant
la remise du plan d’affaires en octobre 1995, la plupart des projets
comportaient un budget sous une forme ou une autre dans les documents
de planification ou les énoncés de projet. Aprés la remise du plan
d’affaires, le ministére nous a dit qu'il avait présenté au Comité des
politiques et des priorités du Cabinet un budget de projet extrait du plan
d’affaires. Nous croyons comprendre que la décision du comité ne
comportait pas une approbation explicite des prévisions budgétaires.

6.36 Tout au long de la préparation du plan d’affaires, le coQt prévu du
projet a continué a étre modifié. C'est la raison pour laquelle différentes
prévisions budgétaires ont existé jusqu’au rapport sommaire définitif du
plan d’affaires. Lorsqu’il lui a été demandé si le budget avait été
approuve au Comité des politiques et des priorités, le ministére a informé
vos responsables qu'il avait présenté au comité son rapport sommaire du
plan d'affaires sous forme d’annexe a la note de service, qui comprenait
un sommaire des colts-avantages (une copie de la page tirée du rapport
sommaire a été fournie). En résumé, le rapport de décision 95-31-06 du
Comité des politiques et des priorités recommandait au Conseil exécutif
d’approuver I'élaboration d’un systéme d’administration du revenu et
avancait trois exigences : 1) la création d’'une alliance commerciale
stratégique avec IBM; 2) une entente de principe visant I'élaboration
d’'un cadre de travail et d’'un plan d'affaires relatifs a un organisme de
service spécial; 3) une entente de principe visant des modifications
Iégislatives et stratégiques.

6.37 S’il n'avait pas été mis fin au projet, le ministére aurait demandé
au Conseil de gestion d’approuver son plan d’'affaires et son modéle
d’alliance commerciale. A la place, le procés-verbal 96.0384 du Conseil
de gestion examine le contrat proposé avec IBM et formule des
recommandations. Le procés-verbal 96.0575 du Conseil de gestion
approuve le transfert de fondgraduction.]

6.38 Notre examen de la documentation a également montré que
I'équipe du projet a préparé 20 ordres de modificadistincts s'élevant

au total a un peu plus de 1,5 million de dollars. Dans un document qu'il
nous a fourni le 21 octobre 1997, le ministére dsces ordres de
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Observations du ministére

Le ministére n'a pas
surveillé I'effort

modification a titre d’augmentations budgétaires dans une comparaison
des dépenses prévues et des dépenses réelles. Nous nous demandons s'il
s'agit véritablement de modifications budgétaires ou s’il ne serait pas plus
exact de les classer comme des explications des écarts. A notre avis, les
modifications budgétaires sont normalement a éviter, puisque I'un des
principaux objectifs d’'un budget est de fournir un moyen de comparer le
rendement prévu aux résultaéels. Plus un budget est maodifié, moins la
comparaison vaut.

6.39 Tous les colts liés aux énoncés de projet étaient fondés sur une
limite des dépenses et non sur un prix fixe, ce qui signifie que toute
augmentation des dépenséxassitait un ordre de modification.
Quelques-uns des ordres de modification ont donné lieu a un prix fixe,
étant donné la nature du travail effectué.

6.40 Les ordres de modification de 1995 sont plutdt représentatifs des
besoins qui n’avaient pas été cernés ou envisagés au moment de la
production de I'’énoncé de projet. Cependant, une fois la décision prise de
mettre fin au projet, toutes les initiatives ont fait I'objet d’'un examen afin
d’établir le colt a prévoir pour a@ver les intiatives le 31 octobre 1996

au plus tard (la date de cldture du projet). Le ministere a examiné ce qu'il
restait & faire et les colts prévus. Un certain nombre d’énoncés de projet
couvraient la période se terminant le 31 mars 1996, et de nouveaux
énoncés de projet pour I'exercice suivant devaient étre préparés. Comme
il était mis fin au projet, on a pris la décision de préparer des ordres de
modification pour prolonger les énoncés de projet existants de fagon a
pouvoir terminer chaque initiative. Les ordres de modification ont servi a
établir I'effort et les colts nécessaires pour achever chaque initiative le
31 octobre 1996 au plus tarfifraduction.]

6.41 La plupart des énoncés de projet comportaient, en jours ou en
heures, des montants estimatifs ayant rapport aux ressources humaines
nécessaires. Le directeur du projet nous a toutefois informés que le
ministére n'a pas comparé les heures ou les jours réellement travaillés aux
prévisions des énoncés de projet.

6.42 A notre avis, il s’agit d’'une omission importante. Nous croyons

gu'il est nécessaire de surveiller le niveau d’effort d’'un projet afin de
déterminer I'avancement des travaux. De plus, pour coenpes budgets

aux résultats réels, il est nécessaire de pouvoir distinguer I'élément des
ressources humaines d’autres élatadels que I'équipement, les

fournitures, les dépenses engagées et les frais de location, ce qui permet
aux gestionnaires de prendre des mesures correctrices sur tout élément du
projet qui dépasse le budget a un moment précis dans le temps. Nous
sommes d’avis que, si I'effort n’est pas cangau budget, la fonction de
contréle s’en trouve amoindrie.
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Recommandation

Réponse du ministére

Nécessité d’examiner les
demandes de
remboursement des frais de
déplacement

6.43 Nous recommandons que la province surveille I'effort prévu
au budget en matiére de resources humaines par rapport a I'effort
réel dans la réalisation des grands pijets d’élaboration de systémes.

6.44 TOt dans le projet, IBM et le ministére ont établi un bureau de
contrdle du projet. Le role de ce bureau était le suivant : établir et
appliquer des normes et des méthodes de gestion du projet; gérer les
relevés du projet; suivre I'état du projet et en faire raftpgérer les
installations et les stocks du projet; produire les bons de commande; gérer
les activités financiéres du projet et en faire rapport; gérer les ententes
entre IBM et ses sous-traitants; tenir une bibliothéque du projet; traiter
les feuilles de temps; fournir un soutien administratif. L’agent de contréle
du projet était responsable devant le gouvernement du Nouveau-
Brunswick et le directeur de projet d'IBM.

6.45 Toutes les catégories établies pour les ressources externes ont été
examinées et remises en question, lorsqu’il y avait lieu, par le directeur de

projet du ministére. Les problémes relatifs au rendement ont été réglés au
moyen de solutions négociées au fur et & mesure qu’ils survenaient.

6.46 L'agent de contrdle du projet devait surveiller I'effort prévu au
budget par rapport a I'effort réel, alors que le directeur du projet du
ministére a tenu des registres des co(ts prévus par rapport aux co(ts
réels, puisque la majorité du budget (84 % du co(t du projet avant les
intéréts et le profit) avait trait a I'effort. Si le travail d’élaboration
proprement dit d’un systéme intégré d’administration evenu avait été
entrepris, une importance accrue aurait été accordée a la surveillance de
I'effort par rapport aux résultats réels au fur et a mesure de
I'élargissement de'éventail des ressources et des catégories, ainsi que
des colts du matériel, des logiciels, ¢feaduction.]

6.47 La documentation fournie par le ministére indique qu’IBM était
censée suivre les lignes directrices du gouvernement du Nouveau-
Brunswick en matiére de demandes de remboursement des frais de
déplacement. Le mistére a fourni les lignes directrices a IBM. En fait, il
n'aurait dd y avoir aucune confusion quant aux frais admissibles.

6.48 Nous avons contrdlé par sondages 28 % de la valeur monétaire
des demandes de remboursement présentées par IBM. Nous avons
découvert d’éventuels paiements en trop, des frais inadmissibles et des
éléments sur lesquels le mirist voudra peut-étre, pensons-nous, faire
enquéte. La disposition 6.7 des contrats permet a la province de vérifier et
d’examiner toute facture présentée par IBM jusqu’a quatre ans aprés
I'acceptation de tous les services et biens livrables. Etant donné les
résultats de notre contrble par sondages, il pourrait étre utile que le
ministére examine de nouveau les demandes de remboursement de frais
afin de cerner toute erreur ou tout malentendu éventuels de la part du
consortium dans la préparation des demandes de remboursement des frais
de déplacement.
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Recommandation 6.49 Nous recommandons que le ministére des Finances examine
les demandes de remboursement des frais de déplacement relatives au
projet de SAR.

Réponse du ministére 6.50 Le ministére a toujours eu l'intention de réexaminer les regus;
cependant, il est d’avis que les demandes de remboursement ne sont pas
excessives et il s'assurera que c’est effectivement Id Toasluction.]

Absence d’'une analyse 6.51 Parmiles 13 projets du SAR, on trouve la gestion de projet, dont

colts-avantages définitive ~ I'un des objectifs était de suivre les avantages liés a la mise en ceuvre du
SAR, ce gu'il a tenté de faire jusqu’en mai 1996. Rendu a cette date, le
ministére savait qu’il allait étre mis fin au SAR, et le projet a cessé de
suivre les avantages du SAR. Dans les faits, le projet est passé d’une
approche d’'« autofinancement a méme les économies » a une approche
ordinaire de « paiement pour les services recus ».

6.52 Le directeur de projet nous a informés que les avantages obtenus
jusqu’en mai 1996 étaient estimés a 1,9 million de dollars. Nous croyons
qu'il aurait été utile que le ministére effectue une derniére comparaison
des avantages recus et des paiements totaux de 9,9 millions de dollars
versés a IBM.

6.53 Nous estimons de plus qu'il aurait été avantageux pour le

ministére de lier le paiement d’IBM aux avantages regus. La réponse
d’'IBM a la demande de propositions précisait que les codts du projet
allaient étre entierement financés par I'entreprise jusqu’a la réalisation
d’avantages découlant du projet. Pour la plupart des projets définis dans le
plan d'affaires, on prévoyait des avantages nets positifs, et le enanest
indiqué que 11 des projets étaient achevés. Comme les partenaires
travaillaient depuis un an et demi sans contrat signé et qu’ils étaient sous
I'impression qu’'IBM allait étre payé a méme les avantages, nous nous
demandons pourquoi une telle approche n’aurait pas pu étre poursuivie
jusqu’a I'achévement du travail. En vertu d’un tel scénario, les paiements
versés au consortium auraient peut-étre été beaucoup moindres. Comme le
calcul des avantages a cessé en mai 1996, nous ne sommes pas en mesure
de faire rapport sur les avantages regus.

Observations du ministere 6.54 Aprés mai 1996, il a été déterminé que le colt de maintien d'une
ressource pour surveiller les avantages n’ajoutait pas de valeur au projet.
Il allait étre mis fin au projet, et les initiatives étaient progressivement
réduites en vue de la cldture du 31 octoljfeaduction.]

Avis d’achévement pour 6.55 Les deux contrats exigeaient un avis d’achévement pour chaque
seulement trois projets projet. La disposition 14.3 se lit comme suit :

Alachévementde chaqpeojet, IBM présentera a la province
une confirmation écrite (I'« avis d’achévement de projet »)
attestant que tous les services et biens livrables du projet sont
achevés et préts a subir un test d’acceptation. Sur réception
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Observations du ministére

Les taux de facturation
semblent élevés

d’'un avis d’achévement de projet, la province procédera,
durant la période d’acceptation du projet, aux tests qu’elle
juge nécessaires sur les services et biens livrables (les « tests
d’acceptation ») dans le but de déterminer si les services et
biens livrables répondent aux critéres d’acceptation du projet.
La province éurnira a IBM, dans les 30 jours suivant
I'expiration de la période d’acceptation du projet :

un avis écrit indiquant que les services et biens livrables
répondent aux critéres d’acceptation du projet (le « certificat
d’acceptation du projet »); ou

un avis écritinformant IBM que les services et biens livrables
ou une partie de cesci ne rgpondent pas aux critéres
d’acceptation du projet (I'« avis d’insuffisance gdipjet »).
[Traduction.]

6.56 Le ministére nous a informés que, bien que 11 projets aient été
achevés, il n'a pas recu I'avis d'achévement de tous ces projets.
Seulement 3 projets ont un avis d’achévement en dossier.fisténe a
toutefois dressé une liste de vérification pour s’assurer de la réception des
principaux biens livrables de chaque projet.

6.57 Le ministére a reconnu la nécessité des avis d’achévement comme
moyen de déterminer si chaque initiative avait effectivement produit ce
gu’elle était censée produire. Cependant, lorsque le projet a commencé a
réduire I'effort et les ressources en 1996, on est parvenu a une entente
prévoyant I'établissement d’une liste de tous les biens livrables de chaque
initiative au lieu d’un avis d’achevement. Avant I'approbation de tout
paiement & IBM, la liste était examinée etdaeption de chaque bien
livrable était confirmée. Des documents en ce sens ont été montrés a vos
vérificateurs. Nous croyons que la confirmation de tous les biens livrables
au moyen d’une liste remplit la méme fin que les avis d’achevement et que
la question ne devrait pas étre un probléfieaduction.]

6.58 Durant la présentation orale, IBM s’était engagé a fixer des
honoraires aux taux du marché néo-brunswickois. On ne trouve dans les
notes de réunion ou dans le contrat aucune autre définition qui précise ce
gu’'on entend par taux du marché néo-brunswickois. Nous avons toutefois
constaté au sein du ministére des Finances une certaine préoccupation a
I'égard du caractére raisonnable des taux facturés.

6.59 Une note de service interne datée du 7 mars 1996 offre une
comparaison des taux d’'IBM et des taux établis paradeckié de

prestation de services informatiques du gouvernement du Nouveau-
Brunswick. (Le ministére de I’Approvisionnement et des Services a
préparé ce marché de prestation a I'intention de I'ensemble des
ministéres. Il contient les honoraires de différents professionnels en
technologie de I'information de 20 sociétés d’experts-conseils.) La note
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Réponse du ministére

de service souligne que, si on camples taux d’'IBM, y compris la marge
bénéficiaire de 15 %, aux taux moyens du marché de prestation du
gouvernement du Nouveau-Brunswick, les taux d'IBM sont de 100 %
supérieurs. La note ajoute que la comparaistacefée par le ministére
est trés conservatrice, puisque les taux les plus élevés du marché de
prestation sont comparés aux taux les plus bas d’'IBM pour chaque
catégorie.

6.60 Une autre note de service remet en cause le nombre de jours
productifs par année par rapport aux taux journaliers d’'IBM. La note
précise que les calculs d’IBM sont fondés sur une année de 175 jours, ce
qui signifie qu’IBM demandait 20 % de plus si I'on prend une année de
210 jours productifs, et encore 26% de plus si on prend une année de 220
jours.

6.61 Comme aucune des parties n'était protégée par un contrat signé au
moment de I'abandon du projet, nous nous serions attendus a ce que le
ministére tente de négocier des taux a la baisse. L'une des raisons qu’on
nous a fournies pour justifier le baréme de taux élevés est qu’IBM utilisait
les taux indiqués par le gouvernement du Canada pour ce que ce dernier
appelle les projets fondés sur un processashdit commun. Il semblerait

gue ces taux comprennent une prime de risque pour couvrir les différentes
dépenses imprévues qui sont implicites dans les projets fondés sur un
processus d’achat commun. Cependant, dans ce cas-ci, comme on a mis
fin au projet et que le consortium a, en fin de compte, été payé pour toutes
les heures facturées, il semble que les principaux éléments de risque pour
IBM aient été éliminés. Nous soulignons également que rien dans les
contrats n’indique que les taux du gouvernement du Canada équivalent a
ceux du marché néo-brunswickois.

6.62 Nous recommandons que la province élabore pour les
demandes de propositions une politique voulant que les réponses
précisent en détail les taux de facturation, ce qui aidera le comité
d’évaluation des demandes de propositions a recommander un
soumissionnaire. Les termes tels que « taux du marché néo-
brunswickois » devraient étre clairement définis.

6.63  Nous recommandons qu’'aucun contrat ne soit signé avant que
des taux précis et raisonnables soient fixés.

6.64 Comme aucun taux n'a été fixé pour le processus d'achat commun
du gouvernement du Nouveau-Brunswick, le ministére a pu examiner, de
facon confidentielle, les taux du processus d’achat commun qu’IBM a
facturés a ses autres clients. Le ministére a constaté que les taux en
question étaient comparables.

6.65 Le ministere est toutefois d’accord avec vos tatasions
concernant I'établissement de taux précis avant que le travail commence
et que les contrats soient signg&aduction.]
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6.66 La stratégie d’'établissement des prix des contrats relatifs au SAR
précisait que le montant a payer comprendrait le profit commercial de
15 % d’IBM. Nous ne sommes pas certains de la signification de « profit
commercial », qui n'est pas défini dans les contrats.

6.67 Comme nous l'indiquons dans la section qui précéde, nous
sommes d’avis que les taux de facturation semblent élevés. On pourrait
avancer que ces taux étaient suffisamment élevés pour inclure un élément
de profit, ce qui est devenu encore plus vrai lorsque le projet est passé
d’'une approche d’ « autofinancement a méme les économies » a une
approche ordinaire de « paiement pour les services recus ». Ce
changement a éliminé un élément de risque.

6.68 Si c'était effectivement le cas, le ministére aurait d0 se demander
pourquoi on lui facturait 15 % de plus a titre de profit commercial sur les
services. Le profit total facturé sur les services du contrat 1 s’est élevé a
1051 433 $. Pour le contrat 2, le profit s’est chiffré a 185 652 $, pour un
total global de 1 237 085 $.

6.69 IBM a également facturé un profit commercial de 15 % sur le

« matériel intégré », pour un total de 40 846 $ pour les deux contrats. Le
matériel intégré comprend des articles comme du matériel informatique et
des logiciels. IBM a acheté ce matériel au nom du gouvernement aux taux
gouvernementaux courants, ou, comme l'a dit le ministére, a la

« meilleure valeur ». La province devait ensuite rembourser IBM pour le
colt des achats. Or, IBM a facturé au gouvernement 15 % de plus sur le
colt de tous ces achats. A notre avis, une telle fagcon de procéder n’est pas
correcte et ne représente certainement pas la « meilleure valeur ». Si la
province avait su qu’IBM allait lui facturer un profit stadhat du

matériel intégré, elle aurait mieux fait de I'acheter elle-méme.

6.70 Nous avons demandé au ministére quelles mesures avaient été
prises pour s’assurer de I'exactitude du « profit commercial ». On nous a
informés que quelgu’un au Bureau du contréleur avait évalué le caractére
raisonnable du calcul. Nous n'avons cependant pas réussi a trouver de
rapport écrit sur la question au Bureau du contrbleur.

6.71 Nous recommandons que tous les termes clés soient définis
dans les contrats avant leur signature. En particulier, la méthode de
calcul des éléments de profit doit étre clairement définie.

6.72 Nous recommandons que le ministére exerce son droit de
vérification en vertu de la disposition 6.7 des contrats afin de
déterminer s'il peut recevoir un remboursement de la totalité ou
d’'une partie du profit commercial.

6.73 Méme si le contrat prévoyait un profit commercial de 15 %, qui
est le pourcentage employé dans la formule, nous sommes d’accord avec
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Manque d’indépendance
dans la préparation du plan
d’'affaires

votre recommandation voulant que la méthode de calcul des éléments de
profit soit, a I'avenir, plus clairement définie.

6.74 L’'harmonisation de la taxe de venteez la TPS est une décision
du gouvernement. IBM a conclu une alliance commerciale en étant
pleinement disposée a accepter le risque d'étre payée a méme les
avantages. IBM a assumé ce risque jusqu’a ce que la décision soit prise
d’entreprendre des négociations sur I’'harmonisation. C’est le ministére
qui a décidé de payer IBM conformément aux discussions sur 'alliance
commerciale pour le travail accompli jusque la. Les engagements en
qguestion comprenaient les taux, les intéréts et le profit établis.
[Traduction.]

6.75 Tout au long du présent chapitre, nous avons formulé des
recommandations précises qui découlent de nos constatations relatives au
projet de SAR. Cependant, a notre avis, une mesure de I'utilité de ce
chapitre sera la facon dont le gouvernement emploie ces constatations
dans I'avenir pour mieux gérer les grands projets d’'élaboration de
systémes, les arrangements fondés sur un processus d’achat commun et
les partenariats entre le secteur public et le secteur privé.

6.76 Un domaine que le gouvernement devrait analyser est la méthode
d’approvisionnement. Il devrait voir s'il estgférable de rdser les

travaux lui-méme ou de les confier en sous-traitance. Il devrait étudier la
valeur qu'il y aurait a élaborer un plan d’affaires indépendant et a
morceler les grands projets en plusieurs projets plus petits,
comparativement a la méthodologie intégrée appliquée au processus
d’achat commun.

6.77 Lorsqu’il adopte le processus d’achat commun, le gouvernement
doit prendre en compte deux facteurs de risque importants, a savoir le
manque d’indépendance dans la préparation du plan d’affaires et
I'absence d'une détermination distincte de la meilldagen d’atteindre

les avantages prévus. Ces risques doivent étre soigneusement évalués en
rapport avec les avantages potentiels d’'un processus d’achat commun
avant de lancer la demande de msifions.

6.78 Nous croyons comprendre qu’'IBM devait, pour le premier projet
gu’était le plan d’affaires, déterminer les avantages, les co(ts et les
investissementsatessaires pour le SAR. Si le SAR ne produisait pas
d’avantages, IBM n’allait pas poursuivre les autres projets. Il s’agit d’'une
démarche typique pour les projets fondés sur un processus d’achat
commun, pour lesquels le gouvernement recherche un partenaire qui
fournira une solution a un éventail de questions et de problémes
administratifs.

6.79 Une telle démarche semble mettre IBM, ou tout consultant
pressenti pour un projet fondé sur un processus d’achat commun, dans une
position de contréle sur la quantité de travail que I'entreprise recevra.
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Recommandation

Cela est d’autant plus vrai que I'entreprise participe a la détermination des
avantages. En liant le travail que le consultant pourrait obtenir pour
d’autres projets a un plan d'affaires profitable, le gouvernement place le
consultant dans une situation potentielle de conflit d'intéréts.

6.80 Larrangement conclu avec IBM regroupait en une seule analyse

les avantages et les colts. Si les colts pouvaient étre payés a méme les
avantages, le projet allait étre réalisé. En d'autres termes, il semble que la
stratégie ait été que, quelle que soit I'ampleur des colts, le projet allait

étre réalisé du moment que les avantages dépassaient les colts. D’aprés ce
gue nous comprenons, c'est la facon normale de procéder pour les
arrangements fondés sur un processus d’'achat commun, mais ce n’est pas
I'approche habituelle des plans d’affaires; la perte d’économies et
d’efficiences potentielles est donc possible.

6.81 Nous nous serions attendus a ce que les avantages, financiers ou
autres, soient déterminés pour la décision prise ou I'’énoncé de projet
établi, puis qu'une détermination s&pe et disncte de la meilleure fagon
d’atteindre les avantages prévus soit effectuée. Que la méme entreprise
réalise le plan d’affaires et le projet n'est qu’une solution, et peut-étre pas
la meilleure solution. Il y a peut-étre d’autres fagcons plus efficaces
d’atteindre les mémes résultats, par exemple en attribuant une partie ou
I'ensemble du travail a des sous-traitants, en confiant le travail par petits
projets au personnel en place ou en achetant des progiciels d’autres
compagnies. Il ne semble pas qu’un tel genre d’analyse ait eu lieu dans le
plan d'affaires d’IBM; on a plutéaccepté de facon ipticite que la

solution d’IBM était la meilleure solution pour la province.

6.82 Le ministére semble étre dans la bonne voie en ce qui a trait a
I’AP/SA, la nouvelle étape de I'analyse préliminaire et de I'architecture

du systéme. Cette nouvelle étape couvre environ 20 nouveaux projets qui
seront élaborés sur une période de trois ou quatre ans. Les projets feront
I'objet d’appels d’'offres dincts, et aucun partenariat entre le secteur
public et le secteur privé ni arrangement fondé sur un processus d’achat
commun ne seront établis. Dans la mesure du possible, le ministére
utilisera les logiciels actuels au lieu de tenter d’élaborer et de
commercialiser son propre logiciel.

6.83 La méthode proposée, qui consiste a réaliser de nombreux petits
projets, semble offrir plusieurs avantages. Les projets plus petits
comportent moins de risques. S’ils échouent, le colt est moindre. De plus,
le ministere peut plus facilement gérer les colits et les nessodes

projets plus petits, ce qui accélére la rapidité de mise en ceuvre et diminue
par ce fait le risque que les projets deviennent désuets avant leur mise en
ceuvre.

6.84 Nous recommandons que le gouvernement analyse son
expérience jusqu’a présent en matiére de partenariats avec le secteur
privé et d’arrangements fondés sur un processus d’achat commun. I
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devrait déterminer si de telles méthodes d’approvisionnement
produisent des solutions de la facon la plus économique et la plus
efficace possible.
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Ministere de la Santé et des
Services communautaires
Services d’ambulance
Inspections

Contexte 7.1 Les Services d’ambulance sont un programme du ministére de
la Santé et des Services communautaires. De nouvelles mesures
Iégislatives visant le programme (la Loi sur les services d’ambulance et
les réglements afférents) sont entrées en vigueur en octobre 1992. Les
mesures traitent des normes, des inspections et de I'attribution des
permis.

7.2 Le 1®"janvier 1993, des normes sont entrées en vigueur pour :
les services; le personnel; les véhicules, I'équipement et les fournitures;
I'assurance de la qualité; les communications. Ces normes sont
énoncées dans une publication ministérielle intitiNéemes régissant

les services d’ambulance L'adoption de ces normes ainsi que de
nouvelles exigences en matiére d'inspection et d'attribution de permis
contribuera & assurer au public et au personnel de la santé la prestation
de services d’ambulance de qualité uniforme partout dans la

province. »(Rapport annuel du ministere pour 1993-1994).

7.3 La Direction des services d’ambulance est chargée des 56
fournisseurs de service et des 116 véhicules actuellement en service au
Nouveau-Brunswick. Parmi les fournisseurs qui ont conclu des contrats
de service avec le gouvernement, on trouve des entreprises privées, des
organismes a but non lucratif et des hépitaux. L'inspection est I'une de
plusieurs fonctions dont s’acquitte la direction. Il y a deux genres
d’inspections : I'inspection du service et I'inspection du véhicule. Il y a
deux postes d’inspecteur a laealition.

7.4 Notre bureau a commencé son travail a la Direction des services
d’ambulance en 1996. Nous avons retenu la fonction d’inspection
comme projet de vérification, qui a débuté en février 1997. Cette
fonction a été retenue pour deux raisons :
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Etendue

Résumé des résultats

. Le service d'ambulance est un service trés important qui touche la vie
des Néo-Brunswickois. Dans une situation d’urgence, la qualité du
service peut faire la différence entre la vie et la mort. Le processus
d’inspection fait en sorte que le service fourni est de la qualité voulue.

- Nous faisons la promotion de la reddition de comptes. textibn est
tenue de s’assurer que les fournisseurs de service satisfont aux
normes. La direction méne des inspections pour déterminer si ces
normes sont respectées.

7.5 Le but premier du projet de vérification était de nous assurer que
les normes étaient respectées. Nous voulions également déterminer si le
processus d’inspection contribuait activement a la prestation d’un service
d’ambulance efficace et a 'amélioration du rendement des fournisseurs.

7.6 Notre travail de vérification a comporté les volets suivants :

« un examen de la documentation;

- l'observation d'un inspecteur effectuant une inspection de service et
une inspection de véhicule;

. des entrevues avec des membres du personnel du bureau central et des
entrevues téléphoniques avec le personnel de deux fournisseurs de
service;

« I'examen de plusieurs dossiers d’inspection, rapports informatiques et
documents divers a la Direction des services d’ambulance.

7.7 Le travail de vérification sur le terrain a eu lieu en février et en
mars 1997. Nous n’avons pas tenu compte des inspectimesuges par
la suite. Les examens de dossiers et les analyses de rapports ont été
achevés en avril 1997.

7.8 Les politiques et les procédures de la fonction d’inspection ne
sont pas clairement établies et documentées. Il en découle entre autres
qgue les méthodes et les procédures d’inspection manquent
d’'uniformité et que la fréquence des inspections est faible.

7.9 Il'y a lieu d’améliorer I'établissement du calendrier
d’inspection. Les inspections ne sont pas réalisées de facon réguliére,
selon un plan de couverture préétabli.

7.10 Iy alieu d’améliorer la surveillance des inspections et des
résultats des inspections. Il est arrivé que des ambulances ne fassent
pas I'objet d’'une inspection compléte et documentée avant d'étre
mises en service, et le nombre de fournisseurs qui ne répondent pas a
certaines normes demeure élevé.

7.11 Iy aurait lieu d'établir des plans d’action visant I'application
des normes pour contribuer a assurer le respect des normes par les
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Les politiques et les
procédures d’inspection
ne sont pas clairement
établies et documentées

Manque d’uniformité dans
les méthodes et les
procédures d’inspection

La fréquence des
inspections semble faible

fournisseurs. En 1997, aucun des services inspectés et seulement
qguelques-uns des véhicules inspectés se conformaient a toutes les
normes. Les normes régissant les services d'ambulance ne sont pas
entierement respectées.

7.12 La Direction des services d’ambulance a besoin d’améliorer
son systéme d’information.

7.13  Les résultats d’inspection ne sont pas liés a I'attribution des
permis. L'attribution des permis pourrait étre un moyen de faire
appliquer les normes.

7.14 Les politiques et les procédures constituent un outil utile pour
fournir des conseils et faire en sorte que les choses soient faites de
maniére uniforme. La direction avait discuté il y a quelques années de la
nécessité d'avoir des politiques et des procédures, mais celles-ci n’ont
jamais été officialisées ni documentées. L'absence de politiques et de
procédures pour régir les inspections a entrainé notamment un manque
d’uniformité dans la documentation sur les inspections et une faible
fréquence des inspections.

7.15 Chaque inspecteur posséde sa propre facon d'effectuer les
inspections et de les documenter, ce que nous avons observé en examinant
les dossiers d’inspection. La documentation sur les inspections varie de
dossiers trés organisés a des listes de vérification incomplétes. Il est
important de bien documenter les inspections. Il y a du personnel
compétent a la direction; toutefois, ces compétences n’'ont pas été
transposées en politiques et procédures écrites et officielles a I'intention

de I'ensemble des inspecteurs.

7.16 Un «fournisseur » est une personne ou une organisation qui est
titulaire d’'un permis d’exploitation d’'un service d’ambulance. Au
moment de notre vérification, cing fournisseurs n'avaient pas encore fait
I'objet d’'une inspection de service documentée. Ces services sont en
activité depuis septembre 1996, depuis qu’ils ont remplacé I'’Ambulance
Saint-Jean. lIs fonctionnaient donc depuis six mois sans inspection
compléte.

7.17  Afin d’analyser la période écoulée depuis I'inspection des
fournisseurs actuels et de leurs véhicules, nous avons da dresser une liste
comportant tous les fournisseurs actuels et leurs véhicules ainsi que la
date de leur derniére inspection. Les données sont résumées a la piece 7.1,
gui montre le nombre d’inspections datant de moins de 12 mois, celles
datant d’entre 12 et 24 mois et le nombre de services dont la derniére
inspection remonte a plus de 2 ans. Seulement 24 des 56 fournisseurs
actuels (43 %) ont été inspectés en 1996-1997. L'inspection de 16 des

56 fournisseurs actuels (29 %) remonte a un an, et 11 fournisseurs (19 %)
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Piece7.1
Ages des inspections

Recommandation

Réponse du ministére

Un meilleur calendrier
d’inspection est
nécessaire

n'ont pas eu d’'inspection depuis plus de 2 ans. L'age de l'inspection des
véhicules suit les mémes lignes. Aucune politique ni procédure régit la
fréquence des inspections.

dans les 12 a 24 plus de
Genre d'inspection 12 mois mois 24 moig
Service
Nombre d'inspections* 24 16 11
Pourcentage inspecté 43% 29% 19%
Véhicule
Nombre d'inspections 55 37 28
Pourcentage inspecté 46% 31% 23%

*Cing services (9 %) qui n'avaient pas encore été inspectés ne sont pas inclus
dans le tableau.

7.18 Des politiques et des procédures adéquates pour le processus
d’inspection devraient étre clairement établies, ddment documentées,
efficacement communiquées et mises a jour annuellement. Les
politiques et les procédures devraient comprendre, entre autres :

- I'objectif des inspections;

. ce que doit comprendre I'inspection;

- les responsabilités des inspecteurs;

« comment documenter les inspections;

. quand effectuer une inspection;

. comment faire rapport sur les constatations;

- lafréqguence des inspections;

- quand effectuer des inspections de suivi et prendre des mesures
d’exécution.

7.19 L’'établissement d’'une unité d’inspection distincte, bien pourvue
en ressources et ayant les compétences nécessaires pour concevoir des
directives et des modalités opérationnelles, permettra d’y arriver. Le
travail de conception débutera en novembre 1P@&duction]

7.20 Les inspections ne sont pas effectuées de facon réguliére, et il
n’'existe aucun plan de couverture préétabli. Parmi les conséquences
gu’entraine I'absence d’un calendrier préétabli, mentionnons celles-ci : la
couverture d'inspection parait peu élevée, certaines inspections remontent
a trés loin, et de nouveaux services et véhicules n'ont pas encore été
inspectés.

7.21 1l s’ensuit que la Direction des services d’ambulance n’observe
pas les mesures législatives exigeant que les nouveaux véhicules soient
tous inspectés avant I'attribution du permis; il s’ensuit également que les
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fournisseurs ne satisfont pas aux normes parce qu’ils ne font pas I'objet
d’'une inspection réguliére, avec les conséquences qu’entraine la non-

conformité.
Piece7.2
Couverture d’inspection 1997 1996 1995 1994
Services
Nombre de services 56 86 85 88
Nombre d'inspectionse services 28 54 63 75
Pourcentage de la couverture 50% 63% 74% 85%
Véhicules
Nombre de véhicules 116 122 125 128
Nombre d'inspections 60 72 97 109
Pourcentage de la couverture 52% 59% 78% 85%

Les chiffres de 1997 n’incluent pas les résultats des inspections effectuées en
mars 1997.

La couverture d’'inspection  7.22 La couverture des inspections effectuées au cours des quatre

parait peu élevée derniéres années est présentée a la piece 7.2. Le nombre d’inspections
pour 1996 et 1995 est plus faible que le nombre signalé dans le rapport
annuel du ministére pour ces exercices. Leisténe a reconnu que les
nombres fournis dans les rapports annuels de 1996 et de 1995 sont
inexacts. Le tableau montre que :

- Lacouverture en pourcentage est presque la méme pour les services et
pour les véhicules.

- La couverture la plus élevée a eu lieu en 1994, lorsque 85 % des
services et des véhicules ont été inspectés. La couverture la plus faible
a eu lieu en 1997, avec des taux d’inspection de 50 % et de 52 %
respectivement.

. La couverture baisse constamment depuis 1994, la premiére année
d’application des normes.

- Bien que le nombre de services ait grandement diminué en 1997, tout
comme, dans une moindre mesure, le nombre de véhicules, la
couverture d’inspection ne s’est pascrue. Le nombre de services a
inspecter étant a la baisse, on pourrait s’attendre a une couverture plus
étendue.

De nouveaux véhicules 7.23 Nous avons examiné, dans les registres de la Direction des
n’ont pas fait I'objet d'une services d’ambulance, les subventions versées aux fournisseurs pour de
inspection documentée nouveaux véhicules en 1996 et en 1997 afin de déterminer si ces
nouveaux véhicules faisaient promptement I'objet d’'une inspection. Il est
difficile de déterminer la date a laquelle un véhicule est mis en service et
la date d’inspection du véhicule. Cependant, notre examen révéle que
quatre véhicules en service a I'époque n'avaient pas eu d’'inspection
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Recommandation

Réponse du ministére

La surveillance des
inspections et de leurs
résultats a besoin d'étre
améliorée

Le travail n’est pas fait

Les problémes ne sont pas
cernés ni traités

documentée. A notre avis, une telle situation montre que les dispositions
Iégislatives exigeant I'inspection des nouveaux véhicules avant leur
approbation pour fins d'utilisation ne sont pas @mment observées.

7.24  Un calendrier d’inspection devrait étre établi annuellement et
mis a jour au besoin.

7.25 Des directives visant I'attribution des permis ainsi que la
fréquence, les critéres, les délais et les conditions d’inspection seront
bientdt mises en oeuvre. Ces directives seront approuvées et surveillées
par le directeur[Traduction]

7.26 La surveillance de la fonction d’inspection a besoin d’'étre
améliorée. De facon générale, si la surveillance est insuffisante, il en
résulte souvent que : 1) le travail n’est pas fait, et 2) les problémes ne sont
pas cernés ni traités. A notre avis, de telles conséquences sont présentes
dans la fonction d’inspection.

7.27 Les observations qui suivent sont des exemples de travail
d’inspection qui n'a pas été fait.

. Certaines inspections de service remontent a 1993 et 1994.

- Douze véhicules n'ont pas été inspectés depuis 1993 et 1994.

« Quelques fournisseurs n’ont jamais fait I'objet d’'une inspection.

- Lapiéce 7.2 montre que seulement 50 % des fournisseurs actuels et
52 % des véhicules ont fait I'objet d'une inspection en 1996-1997. II
s'agit des porcentages de couverture d’inspection les plus bas depuis
l'instauration des normes.

Les nouveaux véhicules ne sont pas toujours promptement inspectés.

7.28 Nous avons cerné deux problémes qui ne sont pas traités comme
ils le devraient. Les deux problémes ont trait a la conformité aux mesures
Iégislatives et aux normes.

7.29 Le premier probléme est que la Direction des services
d’ambulance ne se conforme pas aux dispositions Iégislatives exigeant
I'inspection des nouveaux véhicules avant leur approbation pour fins
d'utilisation.

7.30 Le second probléme est que les fournisseurs ne se conforment pas
a toutes les normes. La direction emploie le terme « infraction » pour
désigner les cas de non-conformité a une norme. Les infractions sont
découvertes au moment des inspections. La piéce 7.3 a trait aux
infractions relatives aux services. Elle affiche le pourcentage des services
inspectés qui n'ont pas observé une norme en particulier. Pour interpréter
la piece correctement, il est important de comprendre qu’une fioinac
signifie la non-conformité a une norme et ne veut pas nécessairement dire
gu’'un élément manque. Il se peut que I'élément soit présent, mais, s'il
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n'est pas de la qualité ou de la quantité exigée par la norme,franeiam
est consignée.

7.31 Les rapports d'infraction récents sur les véhicules montrent une
amélioration quant au respect ckrtaines des normes qui, par le passé,
affichaient des taux élevés de non-conformité. Par contre, le taux
d’infraction a d’autres normes est plus élevé en 1997 qu’'avant. En 1997,
les rapports montrent qu’environ 40 % des véhicules inspectés avaient
commis des infractions relatives aux extincteurs, 30 % avaient des
infractions relatives aux planches dorsales courtes, et 20 % étaient en
infraction pour I'appareil d’spiration portatif.

Piece7.3

Infractions fréquentes des services
— Les 5 infractions les plus
courantes pour chacun des 4
derniers exercices

Code de la Description Pourcentage des senices inspecté$
ayant des infractions
norme de la norme 1997 1996 1995 1994
B.-.01 Un programme complet d'activités de gestion de la 93 94 99 93

qualité a été élaboré pour faire en sorte que chaque
patient recoive les meilleurs soins possibles.

C.-.02 Le service d'ambulance a rédigé des politiques et des 75 79 62 87
procédures qui sont revues et révisées au besoin.

C.-01 Chague ambulancier sait comment reconnaitre les 75 38 61 80
matiéres dangereuses et connalt les procédures a
suivre en présence de matiéres dangereuses.

A-.01 Des copies du relevé d'entretien sont disponibles. 46 38 54 63

A.-.02 Le service effectue une inspection uniforme et réguliere 36 26 36 57
de I'équipement et reconstitue les fournitures
apres chaque utilisation.

B.-.02 Le service dambulance est disponible 24 heures sur 24 54 17 15 57
et peut compter sur les services voisins comme appoint.
(Note : Un accord écrit, qui assure un senice dappoint,
est exigé pour répondre a la norme. Le probléme
semble étre |'absence dun accord écrit.)

F.-.04 Liaison avec d'autres médecins s'il y a lieu afin d'aider
le service d'ambulance a fournir les meilleurs soins * * 25 66
possibles au patient.

Les chiffres de 1997 vont jusqu’au 28 février 1997. lls ne comprennent pas les résultats des 3 inspections effectuées en

mars 1997.
« *» indique que l'infraction n’était pas signalée dans le rapport de I'exercice visé.
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Recommandation

Réponse du ministére

Application des normes

7.32 A notre avis, le degré de non-conformité aux normes, la gravité
des infractions et leacactére répétf de certaines infractions constituent
des problémes.

7.33  Un mécanisme de surveillance de la fonction d’inspection
devrait étre établi et appliqué de facon réguliére. Les méthodes
possibles de surveillance comprennent les suivantes :

- approbation du calendrier d’inspection par le directeur;

- examen périodique des dossiers d’inspection par le directeur;

- examen régulier, par les inspecteurs et le directeur, des rapports
d’inspection produits par le systéme informatique de la Direction
des services d’ambulance;

- suivi du temps consacré aux inspections.

7.34 La Direction des services d’ambulance a instauré des réunions
mensuelles de I'unité d’inspection qui regroupent le personnel de I'unité
et le directeur afin de se pencher sur les activités, les résultats et les
projets en matiére d’'inspection et de s’occuper de questions
administratives telles que I'administration des directives, les tendances a
long terme et les répercussions sur les autres unités de la direction. Un
mode de gestion & long terme visant a assurer la conformité sera concgu et
mis en oeuvrgTraduction]

7.35 La Direction des services d’ambulance n’applique pas toutes les
normes régissant les services d’ambulance. En 1996-1997, quatre ans
apres l'entrée emigueur des normes, aucun des 28 fournisseurs inspectés
ne se conformaient a toutes les normes relatives au service, et seulement 8
des 60 véhicules inspectés étaient conformes a toutes les normes. Le
fournisseur d’'une région en particulier, dont le service d’ambulance est en
activité depuis plusieurs années, a fait I'objet d’une inspection en février
1997. L'inspection a révélé plus de 70 infractions relatives au service et a
ses quatre véhicules. La méme année, un autre fournisseur qui avait quatre
véhicules avait commis 15 infractions.

7.36 La piece 7.3 montre la fréquence de certains infyastrelatives

au service. Cette piéce montre que, au cours des quatre derniéres années, 4
infractions reviennent constamment dans les 5 infractionduss p

courantes. A notre avis, de tels résultats indiquent que les fournisseurs ne
prennent pas de mesures correctrices pour remédier aux infractions
signalées et que les normes ne sont pas appliquées. Les fournisseurs de
services d’ambulance au Nouveau-Brunswick n’offrent pas de facon
systématique la qualité de service exigée.

7.37 Le processus d’inspection actuel ne fait gasfier la conformité
aux normes. Il mssurepas la conformité. L'inspection proprement dite
des véhicules et des services ne fait que vérifier si les normes sont
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Suivi du travall
d’'inspection

Recommandations

Réponse du ministére

respectées. Le suivi des infricts et I'application des normes sont deux
autres éléments importants pour assurer la conformité.

7.38 Les inspecteurs sont autorisés par la loi a faire appliquer les
normes. Dans les faits toutefois, la Direction des services d’ambulance n'a
pas réellement le pouvoir de faire appliquer les normes parce qu'il n'y a
pas de pénalités pour les cas de non-conformité. Il n'y a aucun plan de
remplacement du service ou d’autres mesures d’exécution.

7.39 Les exigences législatives et les normes régissant les services
d’ambulance ont été établies pour assurer une certaitigsqie service.

Si le processus d’inspection n'assure pas la conformité, la qualité attendue
et exigée ne sera pas atteinte. Sans un plan de remplacement du service,
les fournisseurs ne se sentent pas menacés; la non-conformité aux normes
n’entraine aucune conséquence immédiate.

7.40 Le suivi des fournisseurs et des véhicules qui ne répondent pas
aux normes est trés limité. Parfois, une lettre est envoyée, et les nouvelles
inspections sont rares.

7.41 Notre examen d’un échantillon de dossiers d’'inspection nous a
révélé qu'un fournisseur qui avait fait I'objet d’une inspection en mai
1993 avait commis 11 infractions relatives au service et 37 indresct
relatives aux véhicules. Or, ce fournisseur n’a fait I'objet d'aucune
inspection de service depuis mai 1993, malgré les piétres résultats de la
derniére inspection.

7.42 La Direction des services d’ambulance devrait assurer la
conformité a toutes les normes établies et aux mesures législatives.

7.43 Des mesures d’exécution devraient étre établies. Ces mesures
serviront a assurer la conformité aux normes.

7.44  Des inspections de suivi devraient étre effectuées pour
déterminer si les faiblesses repérées ont été corrigées.

7.45 Le ministére a un processus de conformité clairement documenté
qui définit les délais et les conditions en vertu desquels les services
d’ambulance sont suivis et surveillés. Avec des ressources suffisantes, des
mesures d’encouragement et de dissuasion et un mécanisme visant a
remplacer temporairement les services d’ambulance dont le permis est
annulé ou suspendu, la questi@tevra lattention voulue.

7.46 Le pouvoir d’appliquer les normes est distinct de la capacité de le
faire. Le ministére a choisi de motiver les services d’ambulance en liant
des mesures d’encouragement et de dissuasion a la réalisation du contrat
de services. L'attribution conditionnelle de permis et un systéme de
remplacement ponctuel de services d’ambulance auront lieu, et la
capacité d’appliquer les normes sera étaljlieaduction]
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Rapport des résultats
d’inspection

Le systeme informatique ne
répond que passablement
aux besoins des utilisatesr

Recommandation

Réponse du ministére

L'intégration des
inspections a la fonction
d’attribution des

permis

Recommandations

Réponse du ministére

7.47 Le systéme informatique n’est pas convivial, connait des
problémes d’exploitation et ne répond, a notre avis, que passablement aux
besoins des utilisateurs. On fait rég@oéiment appel au programmeur pour

de l'aide. Le systéme n’a pas les capacités habituelles de traitement de
texte, de sorte que I'édition de texte est difficile. Pour quitter le
programme lors de I'entrée des données d’inspection, il faut se rendre
jusqu’au dernier écran. Les problémes du systéme sont une source de
frustration pour les inspecteurs. Le systéme produit uniquement des
rapports normalisés et ne peut répondre aux demandes de renseignements
ponctuelles. Les inspecteurs doivent préparer les rapports d’'infraction a la
main.

7.48 Les problémes que suscite le systéeme informatique peuvent
occasionner des retards dans la communication des résultats d’'inspection
au fournisseur. Notre examen de dossiers a révélé que, en 1996-1997, un
délai d’'un mois ou plus entre la date d’inspection et la date du rapport
d’infraction n’était pasare.

7.49 lly aurait lieu de déterminer systématiquement les problémes
gue suscite le systéme informatique et de les régler en mettant le
systéme actuel a niveau ou en le remplacant.

7.50 L’'élaboration d'un plan d'information stratégique pour le
programme des Services d’ambulance est en cdliraduction]

7.51 Laloisurles services d'ambulandéspose que tous les

fournisseurs doivent étre titulaires d’'un permis d’exploitant et que tous les
véhicules doivent étre approuvés avant leur mise en service comme
ambulance. Avec les services d’ambulance, l'attribution des permis peut
s'avérer un outil utile pour as®r la conformité aux normes établies et

aux mesures législatives. A I'heure actuelle, les résultats d’inspection ne
sont pas systématiquement intégrés au processus annuel d'attribution des
permis. L'attribution des permis est une tache administrative indépendante
et courante qui n'est pas liée au systeme de surveillance des inspections de
la Direction des services d’ambulance.

7.52  Lattribution des permis devrait étre un moyen de faire
appliquer les normes. Les fonctions d’attribution des permis et
d’inspection ont besoin d’étre coordonnées. L'examen des résultats
d’inspection devrait étre une étape de I'attribution des permis.

7.53 La Direction des services d’ambulance devrait élaborer des
solutions de rechange (ex., permis probatoire, suspension temporaire)
a la pratique actuelle de renouvellement annuel automatique des
permis.

7.54 \oir les paragraphes 7.45 et 7.46.
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Observations du ministere 7.55 A notre avis, votre examen est assez exact; il y a cependant lieu de
souligner certaines questions contextuelles qui ne sont pas mentionnées
dans votre rapport. lexercice 1996-1997 a été uneipée de grande
transition dans les programmes des Services d’ambulance. La section
néo-brunswickoise de I'’Ambulance Saint-Jean a subitement retiré ses
services de 26 localités, ot on a résussi a la remplacer. L’élaboration
d’une politique globale en matiere de financement et d’administration des
services d’ambulance était en cours, et nous avons accéléré le travalil
pour présenter nos résultats au gouvernement.

7.56 Votre examen souligne des domaines ou des améliorations
s’'imposent; or, le ministére avait déja relevé ces domaines au cours de sa
propre évaluation interne et pris des mesures préalables a votre examen.
Cela ne diminue pas pour autant les problémes observés; nous tenons
cependant a indiquer que le ministére était au courant et qu’il s’en
occupait.

7.57 Des mesures visant a régler les probléemes en question ont été
annoncés en février 1997. Les mesures, qui sont déja prises, comprennent
une réorganisation de la Direction des services d’ambulance afin

d’établir une Unité des inspections distincte. Grace a la création de cette
unité, 2,0 équivalents a temps plein seront affectés aux fonctions
d’inspection et d’application des normes. Auparavant, chaque inspecteur
remplissait différentes fonctions administratives, ce qui réduisait a 1,0
équivalent a temps plein ou moins le temps consacré aux inspections.
[Traduction]

Rapport du vérificateur général - 1997 125



Chapitre 8
Ministere de la Santé et de:
Services communautaires
Service d’ambulance aérienr

D

1€

Contenu

CON Xt . . oo e e e e, 129. .

=1 0= 131
REsSUME des résuUltals . . ... ... o e 132
Décision d’établir un NOUVEaU SEIVICE. . . . . ottt e e 132
Décision relative au choix de I'aéronef. . .. ... ... . e 134
Choix du fournisseur de SErVICE. . . .. ..o vt e e e 134
Contrat de location. . .. ... .. 135
Mandat et Objectifs. . . .. ... . e 135
Saisie de données et communication d’information. . ................ ... ... ... 136
Recouvrements aupres des usagers du ServiCe . . . ... oottt e 138
InStallations. . .. ... .. e e 9...13

CONCIUSION. . . vt e e e e 30...1



Chapitre 8 Ministere de la Santé et des Services communautaires - Service d’ambulance aérienne

Ministere de la Sante et des
Services communautaires
Service d’ambulance aérienne

Contexte 8.1 Deux raisons importantes motivent notre décision d’examiner le
service d’ambulance aérienne du Nouveau-Brunswick dans le cadre de
notre travail a la Direction des services d'ambulance. La premiére est que
le nouveau service a augmenté les codts pour la population. La deuxiéme
est que la mission de notre bureau consiste a promouvoir la reddition de
comptes en fournissant de l'information objective a la population du
Nouveau-Brunswick par I'entremise de I’Assemblée |égislative. Ce projet
nous a permis de remplir notre mission en nous donnant la possibilité de
communiquer de l'information sur des aspects clés de la décision de
mettre sur pied un service autonome d’ambulance aérienne pour les
résidents du Nouveau-Brunswick. Il nous a également permis d’examiner
la premiére année de fonctionnement du nouveau service et d’en faire
rapport.

8.2 Voici une breve chronologie des faits qui ont mené au damge
du service d’ambulance aérienne autonome du Nouveau-Brunswick le

1%Tavril 1996. Avant cette date, la province obtenait des services
d’ambulance aérienne au besoin, auprés de différentsi$satns de
service.

. ENn 1987, un rapport d’experts préparé pour le gouvernement
provincial recommande que la nécessité d’'établir des services
d’ambulance aérienne fasse I'objet d'une étude en profondeur par le
ministére de la Santé et des Services communautaires. Le rapport
recommande également de ne pas accorder de fonds a un service
d’ambulance aérienne avant de s'assurer de la suffisance du soutien
financier versé au réseau de soins d'urgence préhospitaliers au sol.

. ENn 1988, le Comité des politiqgues sociales établi par le gouvernement
provincial présente un livre vert sur les services d’ambulance. Ce
document résume les observations recueillies au cours d’'audiences
publiques tenues durant I'année. Il est recommandé, entre autres,
gu’un service d’ambulance aérienne par hélicopteéremis sur pied
pour le Nouveau-Brunswick.

. Lelivre vert méne a la préparation du rapport de 1989 intitegé
services d’ambulance au Nouveau-Brunswi@h.y recommande que
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le service d’ambulance aérienne proposé soit mis sur pied
paralléelement au service d’ambulance au sol et qu’il soit obtenu de la
maniére la plus rentable possible. Le gouvernemerdpte la
recommandation et annonce son intention d’instaurer un service
d’ambulance aérienne public pour la population du Nouveau-
Brunswick.

« En 1991, le ministére de la Santé et des Services communautaires
soumet au Comité chargé des priorités et de la planification du
gouvernement des propositions qui prévoient des changements
considérables aux activités du migist, notamment la régiolisation
des services hospitaliers et la ciéatd’'un service d’ambulance
aérienne public pour le transport d'urgence des résidents du Nouveau-
Brunswick. Le Comité chargé des priorités et de la planification
approuve la plupart des propositions, et les changements commencent.

- A peu prés au méme moment, les fonctionnaires du raieist
prennent connaissance d’un projet d'ambulance aérienne similaire en
cours en Nouvelle-Ecosse. Les représentants néo-brunswickois
communiquent alors avec la Nouvelle-Ecosse pour discuter de la
possibilité d’établir un service d’ambulance aérienne commun pour
les Maritimes. En 1992, des représentants de la Nouvelle-Ecosse, de
I'lle-du-Prince-Edouard et du Nouveau-Brunswick amorcent des
discussions sur la forme que prit prendre un tel service.

« Enaolt 1993, a la conférence du Conseil des Premiers ministres des
Maritimes, le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse annoncent
leur intention de mettre de I'avant une initiative commune visant a
fournir des services d’ambulance aérienne aux résidents des deux
provinces. Un comité comprenant quatre représentants de chaque
province est établi. L'Tle-du-Prince-Edouard s’est retirée du projet
apres les discussions initiales en raison de contraintes budgétaires. Le
service proposé prévoit un aéronef exclusif au service et des équipes
médicales aériennes basés a Halifax, ainsi qu’'un centre de
coordination situé a Moncton pour recevoir, trier et coordonner les
appels.

- La premiére demande de propgasis visant a trouver des
fournisseurs de service potentiels est élaborée et lancée a I'automne
1993. La date cible de démarrage du programme est alors décembre
1993. Toutefois, cette date sera reportée a plusieurs reprises par la
suite. Une demande de propositions révisée esétanu début de
1994.

. Enmars 1994, aprés étude des soumissions regues en réponse a la
deuxiéme demande de propositions, un fournisseur de service est
choisi et annoncé. Cependant, en juin 1994, I'entreprise retenue se
met sous la protection de la loi sur les faillites.

- Enjuillet 1994, le Centre de coordination des transports médicaux
(CCTM) entre en service. Le CCTM fonctionne actuellement a partir
de 'annexe de I'H6pital de Moncton. Il a pour fonction de recevair,
de trier et de coordonner les appels de demande de service
d’ambulance aérienne. Le centre est également censé s’'occuper de
fonctions similaires pour les appels touchant le rapatriement de
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Etendue

patients par ambulance aérienne ou par ambulance au sol. Les
rapatriements consistent a ramener au Nouveau-Brunswick des
résidents de la province qui sont dans des établissements a I'extérieur
de la province.

- Vers lafin de 1994, une troisieme demande de propositions eselan
En mars 1995, le comité sélectionne pour la deuxiéme fois un
fournisseur de service aérien, qui est approuvé parildstnes de la
Santé des deux provinces. Malheureusement, en raison de désaccords
entre les deux provinces, la décision n’est jamais ratifiée, et
I'initiative d'un service commun pour les Maritimes est abandonnée.
Les principales divergences d’opinion semblent avoir trait au type
d’aéronef, au choix du fournisseur de service aérien et au mécanisme
de gestion du service d’ambulance aérienne.

«  Enmai 1995, le ministére de la Santé et des Services communautaires
émet un communiqué de presse indiquant son intention d’'obtenir un
service d'ambulance aérienne pour le Nouveau-Brunswick. En juin
1995, une demande de propositions est lancée. Un fournisseur de
service est choisi en décembre 1995.

- Un service d’'ambulance aérienne autonome pour le Nouveau-

Brunswick démarre le® avril 1996.

8.3 La Direction des services d’ambulance du ministére de la Santé et
des Services communautaires a établi une Unité des services de dépéche
et des opérations aériennes qui s'occupe des activités du service
d’ambulance aérienne et du CCTM. L'unité reléve du directeur des
Services d’ambulance. Le service d’ambulance aérienne s’appelle
Ambulance aérienne N.-B. L'aéronef a voilure fixe qui assure le service
est basé a I'aéroport de Moncton. Les employés de I'Unité des services de
dépéche et des opérations aériennes iltanta partir de I'annexe de

I'Hopital de Moncton.

8.4 La Nouvelle-Ecosse aussi a mis sur pied un service d’ambulance
aérienne qui aecours a un hélicoptére comme aéronef principal. Les deux
provinces se sont entendues pour fournir des services d’appoint a I'autre,
en cas de besoin.

8.5 Nos documents de planification font état de deux objectifs pour ce
projet.

. S’assurer que I'actuel service d’ambulance aérienne du Nouveau-
Brunswick remplit son mandat en tenant compte des principes
d’économie et d’'efficience, tout en se conformant aux lignes
directrices du cadre légjatif et des politiques.

. S’assurer que le ministére de la Santé et des Services communautaires
a établi des procédures satisfaisantes pour mesurer l'efficacité du
programme d’ambulance aérienne et en faire rapport.
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8.6 Nos travaux de vérification pour ce projet ont compris des
discussions avec lerdicteur des Services d’ambulance, avec le

gestionnaire de I'Unité des Services de dépéche et des opérations
aériennes et avec différentes autres personnes ayant participé a la mise en
ceuvre du service néo-brunswickois. Nous avons examiné divers
documents et dossiers ayant trait a la décision de mettre en ceuvre au
Nouveau-Brunswick un service d’ambulance aérienne autonome. Nous
avons également étudié l'information et les documentsamant les

activités du service durant I'ekcice 1996-1997.

Résumé des résultats 8.7 La décision de créer un service d’'ambulance aérienne
autonome est fondée sur la nécessité d’améliorer la qualité du service
et de répondre aux exigences d’'un réseau hospitalier régionalisé.

8.8 Le ministére a choisi un aéronef a voilure fixe plutét qu’un
hélicoptére parce que le service est avant tout une méthode de
transport de patients stabilisés d’un établissement médical a un autre.

8.9 La décision a été prise de louer I'avion sans qu’une
comparaison financiére soit établie ou étudiée entre la location et
'achat.

8.10 Le contrat de location conclu avec le fournisseur de service a

été signé le 1" octobre 1997 seulement, soit 18 mois aprés le
démarrage du service d’ambulance aérienne.

8.11  Aucun objectif stratégique mesurable n'a été fixé pour
permettre une évaluation du rendement d’Ambulance aérienne N.-B.

8.12 A l'heure actuelle, Ambulance aérienne N.-B. ne produit pas
de rapports d’exploitation périodiques a l'intention de la Direction
des services d’ambulance.

8.13 Les usagers de I'extérieur de la province ne semblent pas
payer tous les frais liés a leur utilisation du service d’'ambulance
aérienne.

8.14 Les installations du Centre de coordination et du hangar a
Moncton nécessitent des améliorations.

8.15  Au cours de I'exercice 1996-1997, 152 services ont été fournis,
dont 102 pour transporter des résidents du Nouveau-Brunswick.

8.16 Le colt net du service d’'ambulance aérienne en 1996-1997
pour le gouvernement provincial s’est chiffré a 1,65 million de dollars.

Décision d’établir un 8.17 La décision d'aller de I'avant et d’établir un service d’ambulance
nouveau service aérienne autonome pour le Nouveau-Brunswick semble fondée sur deux
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facteurs, a savoir la qualité du service et la régionalisation des services
hospitaliers.

8.18 Alafin des années 80 et au début des années 90, la province
comptait beaucoup sur le service gratuit du Commandement maritime de
recherche et de sauvetage aériens pour les transferts d’'urgence dans les
Maritimes. Pour les transferts a des hdpitaux québécois, on faisait appel
au service aéromédical du Québec. Il arrivait aussi qu'il soit fait appel a
d’autres fournisseurs de service. Les codts des fournisseurs de service
variaient considérablement. De plus, le recours a une telle variété de
fournisseurs de service signifiait que ni le délai de réponse, ni la qualité du
service n’'étaient constants. Par ailleurs, on nous a informés qu'il s’est
produit des situations ou des fournisseurs de seadceptables étaient

tout simplement introuvables, ce qui avait entrainé des retards
considérables dans le transfert de patients.

8.19 Lesrésidents du nord du Nouveau-Brunswick considéraient que la
qualité du service fourni était déficiente dans cette région. Le Service de
recherche et de sauvetage aériens ne fournissait pas de service pour les
transferts non urgents. En conséquence, étant donné le prix demandé par
d’autres fournisseurs de service, on avait normalement recours aux
ambulances au sol pour les transferts non urgents. Il s’ensuivait que les
patients transférés devaient endurer des trajets par route de cing heures ou
plus pour se rendre aux établissements de Saint-Jean ou d'ailleurs.

8.20 Le Service de recherche et de sauvetage aériesugmstirs

disponible comme fournisseur de service, mais il a commencé récemment
a imposer des frais d’utilisation. De plus, il ne pearagtir I'afectaion

d’une infirmiére ou d'un médecin a I'équipage de bord.

8.21 Aux yeux des décisionnaires, I'instauration d’un service
d’ambulance aérienne autonome pour le Nouveau-Brunswick était un
moyen d'améliorer et d’uniformiser la qualité du service d’ambulance
aérienne dans la province.

8.22  Au début des années 1990, le gouvernement a régionalisé la
prestation des services hospitaliers. La régionalisation signifie que
davantage de services spécialisés sdetrisfuniquement sur une base
régionale ou provinciale. Les documents de planification préparés par la
Direction des services d’ambulance a la fin des années 80 et au début des
années 90 reconnaissaient que l'initiative alaitroitre la pression

exercée sur la diréion. La capacité de trafé&ser les patients entre
établissements de maniére efficiente et affecallait prendre plus
d'importance. On voyait la prestation de services adéquats d’ambulance
aérienne comme l'une des facettes d'un systéme de transfert efficace dans
le nouvel environnement. La disponibilité d’'un tel service était percue
comme particulierement utile dans les cas ou le transfert rapide des
patients s'imposait ou lorsque les distances a parcourir étaient grandes.
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8.23 La décision d’établir un service d’'ambulance aérienne autonome
pour le Nouveau-Brunswick semble avoir été prise surtout pour améliorer
la qualité du service et répondre aux exigences d’'un réseau hospitalier
régionalisé. Un représentant du ministére a confirmé que les
considérations relatives aux co(ts étaient, jusqu’@eutain point, d'une
importance secondaire. Un document ministériel daté de mai 1995 indique
que la décision de conclure un contrat avec un seul fournisseur de service
aérien allait coGter entre 350 000 $ et 450 000 $ de plus par année au
gouvernement. Le budget proposé pour le service, présenté dans le
document intituléAir Ambulance Service A Proposaih date du 14 juin

1995, prévoit des dépenses brutes de 1,4 million de dollars et des
recouvrements d’environ 0,4 million de dollars, pour un co(t annuel net
de 1,0 million. C’est sur cette proposition que la décision d'aller de

I'avant avec le service d'ambulance aérienne autonome pour le Nouveau-
Brunswick est fondée. Des facteurs qualitatifs ont amené le ministére a
décider d’aller de I'avant avec un service autonome, malgré
'augmentation prévue des colts.

8.24 Deux principaux choix s’offrent en matiére de réponse
aéromédicale. Il s’agit de « I'intervention sur place » et du « feans

entre établissements ». Dans les cas graves, lorsque l'intervention se fait
sur place, un hélicoptére se rend directement au lieu du traumatisme ou de
I'urgence médicale et transporte le patient directement a un établissement
approprié. Le transfert entre établissements peut &reteé par un
hélicoptére ou par un aéronef a voilure fixe et comporte généralement la
prestation d'un niveau de soins supérieur durant une période plus longue.

8.25 La position du minigre est que le service du Nouveau-Brunswick
vise surtout a transporter des patients stabilisés d'un établissement
médical & un autre, c’est-a-dire le transfert entre établissements. Parmi les
autres considérations ayant mené au choix dénonef a voilure fixe

plutét que d'un hélicoptére, mentionnons la capacité de I'aéronef a voilure
fixe de fonctionner dans des conditions givrantes, le colt relatif des deux
possibilités et les pistes d’attissage plus nombreuses dans la province
que les aires d’atterrissage pour hélicoptére.

8.26 Le ministére a décidé de louer I'aéronef d’'un tiers, y compris les
services de pilotage, plutét que d’acheter un aéronef et d’engager des
pilotes. On nous a dit que la décision a été prise afin d’éviter d’investir

une forte somme dans I'achat d’'un avion. On nous a également indiqué
gue le gouvernement provincial ne s’occupait pas de « la prestation de
services aériens ». Toutefois, a ce que nous sachions, aucune comparaison
de colts n’a été faite entre, d’'une part, I'option de louer, et, d’autre part,
I'option d’acheter et d’entretenir un aéronef et d'engager des pilotes. Par
conséquent, nous n'avons pu déterminer si la location était effectivement
le choix le plus économique.

8.27 A la suite de ses consultations avec I'industrie et les ressources
gouvernementales en matiére de transports, le ministére a choisi de ne pas

134

Rapport du vérificateur général - 1997



Chapitre 8

Ministére de la Santé et des Services communautaires - Service d’ambulance aérienne

La demande de propositions

Contrat de location

Recommandation

Réponse du ministére

Mandat et objectifs

Plan stratégique de la
Direction des services
d’ambulance

s’'occuper directement du volet aviation du service d’ambulance aérienne.
La décision a été prise parce que I'expertise relative au volet aviation de
I'ambulance aérienne est limitée dans I'ensemble de I'industrie et
inexistante au gouvernement. En conséquence, la comparaison des deux
options, a savoir louer ou acheter le bien, était une considération
secondaire[Traduction]

8.28 D’aprés notre examen, le ministére semble avoir observé les
aspects pertinents dellai sur les achats publicginsi que les
dispositions connexes ayant trait a I'acquisition de services du manuel
d’administration du gouvernement provincial.

8.29 Au moment de notre vérification, aucun contrat de location

n'avait été signé avec le fournisseur de service. Le fournisseur assurait des
services en vertu des dispositions d’un protocole d’entente qu’il avait
conclu avec le ministere de la Santé et des Services communautaires. En
raison des retards dans la signature du contrat de location, la période
couverte par le protocole d’entente a di étre prolongée. Le

6 octobre 1997, le ministére nous a fourni le contrat deitmtaqui avait

été signé le 9 octobre 1997, soit 18 mois apres le démarrage du service
d’ambulance aérienne.

8.30 Nous recommandons que, a I'avenir, les contrats de location
soient signés avant le début de la période couverte par le contrat.

8.31 Nous sommes d’accord sur le fait qu’il est de loin préférable
d’achever les négoations finales avant la mise en oeuvre de tout contrat
de service, mais il a fallu commencer & fournir le service avant que cela
puisse étre fait. Le ministére et les founisseurs de service ont par contre
ddment signer avant le début du service un protocole d’entente engageant
les parties a respecter les dispositions, les conditions et les limites de la
demande de proposition et la réponse du fournisseur a cette demande. Le
ministére de la Justice a examiné le document et considére que de tels
documents ont force exécutoire pour les deux pafliesduction]

8.32 Le plan stratégique de la Direction des services d’ambulance ne
comporte pas de mission ou de mandat particuliers pour le service
d’ambulance aérienne. La mission de la direction, définie dans son plan
stratégique de 1997, est la suivante :

Créer et maintenir un cadre qui permet une utilisation
efficiente et efficace des ressources dans la prestation des soins
préhospitaliers et entre établissements fournis aux patients.
[Traduction.]

8.33 L'étude du plan stratégique de la Direction des services
d’ambulance semble montrer que la rosset les buts stratégiques
connexes ont expressément trait au réle de coordination de la direction
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dans la prestation des services d’ambulance. Les activités de I'ambulance
aérienne n'y sont abordées que de maniére générale.

8.34 Le gestionnaire de I'Unité des services de dépéche et des
opérations aériennes a préparé un mandat distinct pour le service
d’ambulance aérienne. Le directeur des Services d’ambulance a approuvé
ce mandat, qui se lit comme suit :

procurer aux patients du Nouveau-Brunswick et des provinces
maritimes un service rapide et consciencieux en soins critiques
[par ambulance aérienne]

8.35 Toutefois, aucun but stratégique mesurable n’'a été établi en
rapport avec ce mandat. Par conséquent, il est impossible d’évaluer le
degré auquel Ambulance aérienne N.-B. rBni@ mandat auquel elle
s'est engagée.

8.36  Nous recommandons que des objectifs clairs et mesurables
soient élaborés pour le service d'ambulance aérienne et que ces
objectifs soient liés au mandat actuel du service d’ambulance
aérienne.

8.37 Une demande d’agrément du service sera faite en 1998-1999
auprés de la Commission on Accredition of Air Medical Sercices. Pour
présenter une demande, des buts et des objectifs doivent étre établis et
mesurés. Ceux-ci seront intégrés au mandaaduction]

8.38 Une grande quantité d'information est saisie pour chaque transfert
ou demande de transfert. La plupart des données sont facilement
accessibles au moyen d’'une base de données. Les ordinateurs sont situés
au CCTM. La base de données utilisée consiste en un systéme élaboré a
I'interne et qui semble d'une grande souplesse quant a la communication
des données disponibles. Les documents sont classés au CCTM.

8.39 A partir de I'information saisie dans la base de données, nous
avons pu déterminer qu’Ambulance aérienne N.-B. avait fourni 152
services au cours de I'exercice 1996-1997. De ce nombre, 102 services
ont été fournis a des résidents du Nouveau-Brunswick, 20, a des résidents
de la Nouvelle-Ecosse, et 30, a des résidents de I'lle-du-Prince-Edouard.
Les services fournis aux résidents du Nouveau-Brunswick se ventilent
comme suit : 36 transferts a l'intérieur de la province, 49 transferts a
I'extérieur de la province, 16 retours au Nouveau-Brunswick a partir d’'un
établissement hors-province, et 1 trf@nsentre deux étalsisements hors-
province.

8.40 A I'heure actuelle, Ambulance aérienne N.-B. ne fournit pas de
rapports d’exploitation officiels sur une base réguliére a taddion des
services d’ambulance. Cette derniére demande des rapports ponctuels, et
ces rapports ont généralement trait a dessidos précis. Par exemple, les
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demandes d’'information récentes ont porté sur I'ajout prévu d’'une équipe
néonatale au service d’ambulance aérienne du Nouveau-Brunswick. La
surveillance réguliére des activités se limite a des discussions fréquentes
entre le directeur des Services d'ambulance et le directeur des services
d’Ambulance aérienne N.-B. Les responsables de la Direction des services
d’ambulance étudient réguliérement les rapports financiers ayant trait a
I'ambulance aérienne produits a partir du systéme d’information
financiére du gouvernement provincial.

8.41 D’aprés ce que nous comprenons, un ensemble de rapports
uniformisé portant sur les activités d’Ambulareg&ienne N.-B. est en
cours d’élaboration.

8.42 Un rapport d'incident est préparé chaque fois qu'une procédure
n'a pas été entierement observée au cours de la prestation du service
d’ambulance aérienne. A I'heure actuelle, ces rapports d’incident ne sont
résumés nulle part par Ambulance aérienne N.-B. lls font I'objet d'une
discussion verbale avec les responsables des Services d’ambulance mais
ne figurent nulle part ailleurs. Bien que notre examen des rapports
d’incident ne nous ait pas révélé de problémes importants, nous sommes
guand méme d’avis qu'il serait approprié de résumer ces rapports et d'en
rendre réguliérement compte au bureau central.

8.43 Par ailleurs, le personnel aéromédical d’Ambulance aérienne

N.-B. remet des questionnaires de rétroaction aux établissements qui
recoivent et qui envoient des patients chaque fois qu’un service est fourni.
Encore une fois, comme dans le cas des rapports d’incidents, les
guestionnaires retournés ne sont résumés nulle part ni intégrés aux
rapports périodigues transmis au bureau central. On nous a dit que la
presque totalité des réponses aux questionnaires ont été positives durant la
premiére année de fonctionnement.

8.44  Nous recommandons qu’un ensemble adéquat de rapports
d’exploitation soit élaboré par Ambulance aérienne N.-B. et remis a la
Direction des services d’ambulance sur une base réguliére. Ces
rapports permettront aux responsables de surveiller les activités
d’Ambulance aérienne N.-B. et d’évaluer le degré auquel les objectifs
stratégiques sont atteints.

8.45 Nous recommandons en outre que les rapports d’incident et
les réponses aux questionnaires soient résumés et inclus dans un
rapport régulier remis aux responsables de la Direction des services
d’ambulance.

8.46 La question sera traitée sous deux aspects : I'élaboration d’un
plan d’'information stratégique pour le programme des Services
d’ambulance afin d’établir une approche intégrée des besoins en matiere
de contrats, de finances, d’activités aériennes et terrestres, de
renseignements sur les patients, d’'inspection et d’application des normes,
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et la préparation de la demande d’agrément du service, qui nécessitera
I'établissement d’'un mécanisme intégré de rapports normalisés pour le
service d’ambulance aérienndraduction]

Recouvrements aupres
des usagers du service

Résidents du Nouveau- 8.47 Les résidents du Nouveau-Brunswick contribuent une somme de

Brunswick 50 $ a chaque transfert interhospitalier, que la personne soféréapar
ambulance au sol ou par ambulance aérienne. Aucun autre droit n'est
pergu.

Non-résidents du Nouveau- 8.48 Le premier role d’Ambulance aérienne N.-B. est de transporter les

Brunswick résidents du Nouveau-Brunswick entre les hépitaux du Nouveau-
Brunswick ou a des hdpitaux ailleurs dans les Maritimes ou au Canada
central, selon le besoin. Ambulance aérienne N.-B. fournit aussi, a titre
secondaire, des services aux résidents de la Nouvelle-Ecosse et de I'lle-
du-Prince-Edouard lorsqu’il lui est demandé de le faire.

8.49 Le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse se sont entendus
pour facturer un droit réciproque de 8 500 $ lorsqu’une province utilise le
service de l'autre. La majorité des services fournis & la Nouvelle-Ecosse
ont lieu durant les mois d’hiver, I'hélicoptére qui assure son service étant
souvent retenu au sol en raison de conditions givrantes.

8.50 La majorité des services actuellement fournis par la Nouvelle-
Ecosse concernent des transferts néonatals. Les transferts néonatals par la
Nouvelle-Ecosse constituent la majorité des « services achetés (a
I'exclusion des rapatriements) » figurant a la piéce 8.1.4cessité

d’acheter des services de la Nouvelle-Ecosse pour des cas de soins

néonatals devrait diminuer considérablement apré$' lroembre 1997,

date a partir de laquelle Ambulance aérienne N.-B. s’occupera de la
plupart des transferts néonatals. La formation du personnel médical aérien
et la rédaction des manuels de politiques et procédures relatives a cette
spécialité sont en cours.

8.51 Une entente a cours entre les deux provinces, selon laquelle le
Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse ne se feront pas concurrence
pour vendre leurs services a des tiers.

8.52 Le Nouveau-Brunswick s’est également entendu avec I'lle-du-
Prince-Edouard pour facturer a cette province la somme de 10 850 $
chaque fois qu’un service est fourni a un de ses résidents.

8.53 Comme le révéle I'information présentée a lacai 8.1, le alt

brut du service d’ambulance aérienne pour 1996-1997 (en excluant les
services achetés) s’est élevé a 1,9 million de dollars. Le co(t moyen des
152 services fournis durant I'exercice a donc été de 12 600 $ environ. Le
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Recommandation

Réponse du ministére

Installations

Recommandation

Réponse du ministére

Conclusion

colt moyen des 102 services fournis a des résidents du Nouveau-
Brunswick durant I'exercice, déduction faite des recouvrements, a été de
13 850 $. Ces codts moyens sont supérieurs aux montants qui sont
actuellement facturés a I'lle-du-Prince-Edouard et a la Nouvelle-Ecosse.
Par conséquent, nous devons conclure que les frais facturés pour
I'utilisation du service d’ambulance aérienne par des non-résidents n’ont
pas couvert tous les codts liés a la prestation du service en 1996-1997.

8.54  Nous recommandons que les tarifs par service facturés aux
autres provinces soient réévalués pour faire en sorte qu’ils suffisent a
couvrir tous les codts liés a la prestation du service d'ambulance
aérienne.

8.55 L’entente tripartite actuelle entre la Nouvelle-Ecosse,

I'lle-du Prince-Edouard et le Nouveau-Brunswick expire le
31 mars 1998. Les observations faites seront prises en compte a ce
moment-la. Durant la négociation de toute entente du genre, il faut
s'assurer de ne pas dépasser la valeur marchande du service.
[Traduction]

8.56 Durant notre examen, nous avons eu I'occasion de visiter les
installations de I'Unité des services de dépéche et des opérations
aériennes a Moncton. Nous avons constaté que le bureau attribué au
CCTM a l'annexe de I'H6pital de Moncton ne fournissait pas, a notre
avis, suffisamment d’espace pour la fonction de coordination. Nous avons
également constaté que le bureau et les installations d’entreposage au
hangar de I'aéroport de Moncton étaient en mauvais état. De plus, nous
avons appris que les installations au hangar ne sont pas chauffées durant
I'hiver, ce qui signifie que le personnel médical aérien de I'extérieur de la
ville n'a pas de locaux ou attendre entre les vols de nature médicale. On
nous a dit que le personnel administratif tente d’améliorer la qualité des
installations aux deux endroits.

8.57  Nous recommandons que les installations actuelles soient
réévaluées et que les améliorations nécessaires soient apportées.

8.58 Nous travaillons en collaborationvac I'entrepreneur du service
d’aviation pour explorer des possibilités d’amélioration; I'aéroport de
Moncton n’offre toujours pas d’espace de hangar additionnel. Pour ce qui
est des installations ou est logée la fonction de coordination, un examen
détaillé sera entrepris dans le cadre de I'’évaluation d’un pojet pilote pour
I'acheminement des ambulances au sol. Les changements appropriés
seront apportés a la suite de cette évaluat[@naduction]

8.59 Notre conclusion fait suite aux objectifs du projet, que nous avons
définis a la section « Etendue » du présent chapitre.

8.60 S’assurer que l'actuel service d’ambulance aérienne du Nouveau-
Brunswick remplit son mandat en tenant compte des principes d’économie

Rapport du vérificateur général - 1997 139



Ministere de la Santé et des Services communautaires - Service d'ambulance aérienne Chapitre 8

Piéce 8.1
Comparaison des co(ts du service

et d'efficience, tout en se conformant aux lignes directrices du cadre
Iégislatif et des politiques.

8.61 Le mandat du service d’ambulance aérienne du Nouveau-
Brunswick a été défini par le gestionnaire de I'Unité des services de
dépéche et des opérations aériennes et approuvé par le directeur des
Services d’ambulance. Cependant, comme aucun objectif stratégique
mesurable n'a été élaboré pour le service, nous n'avons pu évaluer le
degré auquel le mandat est rempli. Les objectifs stratégiques doivent
mieux préciser les buts visés par le service et I'objet des rapports remis
aux gestionnaires.

8.62 Nous n'avons observé aucun cas de non-conformité aux lignes
directrices du cadre légjatif ou des politiques. De plus, nous avons eu le
plaisir de noter que les politiques et procédures ayant trait aux activités du
service d'ambulance aérienne semblent complétes et bien écrites.

8.63 S’assurer que le ministere de la Santé et des Services
communautaires a établi des procédures satisfaisantes pour mesurer
I'efficacité du programme d’ambulance aérienne et en faire rapport.

8.64 Les rapports relatifs aux activités de I'ambulance aérienne sont
produits sur une base ponctuelle. Nous estimons que des améliorations
devraient étre apportées a cet égard. Des rapports appropriés devraient
étre établis pour permettre aux responsables d’évaluer le degré auquel le
service d'ambulance aérienne remplit son mandat. De tels rapports
devraient étre liés aux objectifs stratégiques définis pour le service
d’ambulance aérienne.

1996-1997 1995-1996
Exercice Exercice
Prévisions Colts réels Colts réels

Fournisseur de service 927 721 $ 915579 $ - ]
Services achetés (a I'exclusion des
rapatriements) 216 750 185 241 454 753
Codts salariaux, administratifs et autres 1078 445 1 000 990 591 4562)
Codt brut (a I'exclusion des rapatriements) 2 223 266 2101 810 1 046 209
Moins : recouvrements (538 000) (504 300) -
Codt net (a I'exclusion des rapatriements) 1685266 % 1597 510 1 046 204
Services achetés (rapatriements) 54 859 213 788
Codt net du service d'ambulance aérienne 1652369 $ 1259997 $

1) Comprend des colts de démarrage budgétés a 318 889 $ pour I'exercice 1996-1997.
2) Des colts de démarrage ont été engagés durant I'exercice 1995-1996 et sont compris dans ce chiffre.
Le chiffre réel n'a toutefois pas pu étre déterminé a partir des données disponibles.
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Chapitre 9 Ministére des Ressources naturelles et de 'Energie - Imp6ts miniers et redevances

Ministere des Ressources
naturelles et de I’'Energie
ImpoOts miniers et redevances

Contexte 9.1 Notre dernier examen détaillé dellai de la taxe sur les minéraux
métalliquesremonte a 1984. Notre dernier examen des redevances sur la
potasse a eu lieu en 1987. A la suite de ces examens, nous avions exprimé
des préoccupations touchant le manque de précision des définitions
comptables dans la loi ainsi que I'étendue de la vérification des deux
sources de recettes. Etant donné la période écoulée depuis notre derniére
vérification, nos constatations a I'époque et I'importance des recettes
miniéres pour I'exercice en cours, nous avons décidé d’examiner le
domaine de nouveau.

9.2 Les recettes de 1997 provenant des redevances et des impots
miniers atteignent environ 18,9 millions de dollars, ce qui représente une
hausse importante par rapport a 1987. Bien que les recettes aux termes de
la Loi de la taxe sur les minéraux métalliquesent demeurées

relativement constantes, les recettes provenant de la potassiplées,
dépassant les 12 millions de dollars par année.

9.3 Le présent chapitre contient une discussion détaillée et des
recommandations distinctes pour chacune de ces detoesale recettes,
en commencant par loi de la taxe sur les minéraux métalliques
Toutefois, la section intitulée « Résumé des résultats » s’applique aux
deux sources de recettes.

Etendue 9.4 Notre examen a porté sur les recettes regues en application de la
Loi de la taxe sur les minéraux métalliquessur les redevances découlant
de I'exploitation de la potasse, puisque 90 % des redevances et des impots
miniers que percoit le ministére proviennent de ces sources. Notre objectif
était de voir si les systemes en place étaient suffisants pour assurer la
conformité a la loi et si la totalité des sommes exigibles sur les activités
miniéres au Nouveau-Brunswick était percue. Notre rapport couvre les
années d’'imposition depuis 1991, bien que tous les exercices n’aient pas
été examinés au méme niveau de détail.
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Résumé des résultats

Loi de la taxe sur les
minéraux métalliques

Mesurespositivesprisespar
le ministére deuis le
dernier examen

Défaut d'utiliser les
formulesprescrites

9.5 Depuis notre dernier examen, le ministere a pris des mesures
pour rehausser la crédibilité de son examen des recettes provenant de
'impo6t minier.

9.6 Des améliorations dans I'étendue et dans la stratégie de
vérification sont nécessaires pour les deux sources de recettes.

9.7 LaLoide la taxe sur les minéraux métalliques ses reglements
nécessitent une mise a jour.

9.8 Il'y a lieu de finaliser les révisions des baux sur la potasse, qui
sont en négociation depuis 1989, et le ministére devrait s’assurer que
les deux producteurs de potasse calculent les redevances selon les
baux signés.

9.9 A I'expiration des baux actuels, le ministére pourrait étre en
mesure d’améliorer le flux de trésorerie provenant des baux sur la
potasse en passant a des remises mensuelles.

9.10 Le ministére devrait, avant d’exercer I'option ministérielle en
2002, analyser d’autres modéles d’établissement des taux de
redevance sur la potasse.

9.11 Depuis notre dernier examen, le ministére a pris des mesures
importantes pour rehausser la crédibilité de son examen des impdts en
vertu de laLoi de la taxe sur les minéraux métalliqués poste de
répartiteur minier est maintenant occupé par une comptable
professionnelle. Cedlci fait rapport au directeur des Services financiers
plutét qu’a la Division des ressources miniéres, ce qui minimise les
problémes potentiels qui pouvaient survenir du fait qu’'une méme section
du ministére s’occupait a la fois de la promotion et de I'imposition de
'industrie.

9.12 Nous avons observé un cas de non-conformité a la loi et aux
reglements. Le Réglement 84-185 afférent bdiade la taxe sur les
minéraux métalliqueprescrit les formules qui doivent accompagner le
rapprochement annuel de I'imp6t payable. On peut supposer que I'ajout
de ces formules aux réglements visait a aider le ministere a vérifier
I'observation de la loi par les contribuables.

9.13 Le seul contribuable a faire une déclaration d'imp6t en vertu de la
Loi de la taxe sur les minéraux métalliquéss loi) ne produit pas toutes

les formules exigées par le Réglement 84-185. A notre avis, il est difficile
de vérifier I'observation de la loi a partir des documents de travail fournis
par ce contribuable. Notre vérificateur sur place a effectué un examen
détaillé de la déclaration la plugcente et observé un certain nombre de
points a revoir avec le contribuable afin de s’assque la compagnie a
bien versé le montant exact en imp6éts.
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Réponse du ministére

Modifications législatives
nécessaires

Vérification difficile aux
fins de la loi

9.14 Nous avons discuté de ces problémes avec le ministére. D'aprés
ce que nous comprenons, la nouvelle répartitrice min@tabore avec la
compagnie en vue de mettre au point des formules et annexes de
déclaration d’'imp6t électroniques pour remplacer celles que prescrit le
Réglement 84-185. Il est prévu que ces formules rendront I'examen de la
répartitrice plus efficace.

9.15 Nous appuyons une telle mesure. Une fois le nouvel ensemble de
formules achevé, il y aurait lieu de réviser le Réglement 84-185 pour tenir
compte de ces changements.

9.16 Le ministére devrait poursuivre ses efforts visant a améliorer
les formules de déclaration d'imp6t exigées par |hoi de la taxe sur les
minéraux métalliqueset veiller a ce que les révisionsétessaires soient
apportées aux réglements.

9.17 Le ministére est d’accord avec la recommandation. Le ministére
poursuivra ses efforts visant a améliorer les formules de déclaration
d’'imp6t exigées par lhoi de la taxe sur les minéraux métalliguesce
projet en cours ménera a I'ajout de la version électronique des formules
aux reglements.

9.18 Le ministere procéde actuellement & une révision deiae la
taxe sur les minéraux métalliggiet de ses reglements; les modifications
qui s’ensuivront seront aelvées d’ici mars 1998 et déposées a
I’Assemblée Iégislative a la séance automnale de IB@®luction]

9.19 Laloi et les réglements n'ont pour ainsi dire pas changé depuis
leur entrée en vigueur en 1977. Ces mesures législatives ont besoin d’'étre
mises a jour. Certains aspects de la loi montrent de I'age, par exemple la
mention « frais réels et normaux ». Mais, de notre point de vue, I'absence
dans la loi d’'une exigence de vérification est une préoccupation plus vive.
Il s’agit d’'un point particulierement pertinent, vu la difficulté inhérente

que présente la vérification aux fins de la loi.

9.20 A notre avis, la déclaration du contribuable aux fins de la loi est
difficile & vérifier. Nous avons effectué un examen détaillé de la
déclaration d’'imp6t la plus récente et constaté un certain nombre de
domaines difficiles a rapprocher. Nous avons remis a la répartitrice
miniére une copie de nos documents de travail contenazdrtain

nombre d’exemples de déductions du contribuable qui nécessiteraient un
suivi et soulignant des domaines qui pourraient poser probléme et que le
ministére devrait examiner lors de sa prochaine vérification fiscale.

9.21 L'une des principales raisons de cette difficulté vient du fait que
les codts et les revenus provenant des activités miniéres sont difficiles a
distinguer des autres activités du contribuable. De plus, les prix de
transfert entre apparentés ajoutent a la difficulté.
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La répartitrice miniére a
besoin de chiffres vérifiés

Recommandation

9.22 Par ailleurs, comme la compagnie ne classe pas ses revenus et ses
dépenses de la fagon prescrite par la loi, il faut rapprocher chaque compte
pertinent de la déduction permise par la loi. Les frais de transport en sont
un exemple.

9.23 Lalinéa 2.1(5)a) de laoi de la taxe sur les minéraux métalliques
permet la déduction des frais de transport. La compagnie ne semble pas
avoir dans ses états financiers un poste qui regroupe les frais liés au
transport. Elle effectue plutét des ajustements aux « frais de
commercialisation » pour en arriver a un chiffre qu’elle inscrit comme
frais de transport dans sa déclaration aux fins de la loi. Les commissions
de vente sont comprises dans cette déduction, alors qu’elles ne semblent
pas répondre a la définition fimis de transport. Pour vérifier

I'observation de la loi, le vérificateur doit procéder a un reclassement et a
un contréle laborieux des colits au moyen de piéces jusittésaafin de
vérifier la déduction des frais de transport.

9.24 En général, le ministére affecte deux cmigrmembres de son
propre personnel durant une période de deux a trois semaines a la
vérification de deux a quatre années d'imposition pour cet imp6t. Le
ministére constaterait une amélioration de I'efficacité de sa vérification
fiscale aux fins de la loi s'il entamait la vérification sur la base de chiffres
vérifiés.

9.25 Rien ne semble exiger de la compagnie gu’elle présente des états
financiers vérifiés pour ses activités néo-brunswickoises. A notre avis, la
situation rend la tache de la répartitrice miniére encore plus difficile,
puisqu’elle commence le rapprochement sur la base de chiffres non
vérifiés. Cela peut grandement prolonger et compliquer la vérification
faite par le ministére. Il serait préférable d’ajouter une exigence de
vérification a laLoi de la taxe sur les minéraux métalliques.

9.26 Un cabinet de vérificateurs indépendants vérifie la compagnie
mére de facon annuelle. Or, cette vérification comporte déja I'examen des
charges fiscales de la compagnie. Retenir des vérificateurs de la
compagnie pour qu'ils fournissent a la province une opinion sur
I'exactitude des calculs de I'imp6t aux fins de la loi ne représenterait peut-
étre pas une dépense considérable.

9.27 Une telle option permettrait a la répartitrice miniere de rapprocher
les chiffres de la déclaration d’'impét et les chiffres d'un état vérifié. Les
efforts de la répartitrice miniére pourraient davantage porter sur I'examen
de domaines plus complexes tels que les prix de transfert des opérations
réciproques.

9.28 Nous recommandons que le ministére modifiellai de la taxe
sur les minéraux métalliquesle facon a exiger du contribuable qu'il
fournisse un état des résultats d’expectation vérifié de ses activités au
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Nouveau-Brunswick ou une opinion de vérificateur sur un relevé
d’impdt exigible aux fins de la loi.

9.29 Nous sommes d’accord avec la recommandation et prendrons des
mesures pour inclure une telle exigence dans le train de mesures
Iégislatives qui sera achevé d’ici mars 1998aduction]

9.30 Nous avons remarqué que la loi emploie des expressions telles
gue « coltséels et normaux » et « de I'avis du Ministre », ce qui permet
des interprétations comptables diverses. La loi ne fait aucune mention des
PCGR. A notre avis, il y a lieu de corriger cette omission.

9.31 Les principes comptables généralement reconnus, ou PCGR,
fournissent des précisions pour la détermination des co(ts et des revenus.
En outre, les PCGR sont mis a jour pour tenir compte des questions
comptables nouvelles ou changeantes. Le renvoi a ces principes dans la loi
ferait en sorte que les états financiers fournis au ministere seraient fondés
sur une méthode comptable adéquate. Nous avons noté que les baux
révisés des producteurs de potasse comprennent un renvoi au PCGR.

9.32 Laloi de la taxe sur les minéraux métalliquekevrait étre
modifiée de facon a indiquer que les principes comptables
généralement reconnus constituent la méthode comptable de base.
Ces principes s’appligueront aux questions comptables qui ne sont
pas expressément traitées dans la loi.

9.33 Nous sommes d’accord, et un renvoi aux principes comptables
généralement reconnus sera incorporé au train de mesures |égislatives
qui sera achevé d’ici mars 1998raduction]

9.34 On dénombre deux producteurs de potasse au Nouveau-
Brunswick. Chaque compagnie est liée par un bail minier. Les deux baux,
renouvelables, ont été signés en 1978 pour unéedde 21 ans.
Conformément aux baux miniers, les compagnies sont tenues de verser
des redevances sur le sel ou la potasse vendus. Des redevances de plus de
12 millions de dollars sont percues annuellement des deux producteurs.

9.35 Vers la fin des années 1980, le ministére et les producteurs ont
consenti a modifier les baux. Les modifications visaienéaiper quelles
étaient les déductions admissibles pour déterminer le prix de vente. Selon
gue la potasse est vendue FAB a la mine, FAB du navire ou livrée,
certaines déductions s’appliquent. Il était égaleméaegasaire de préciser

le traitement des ventes par I'entremise d’'une société affiliée du preneur a
bail. Les baux signés en 1978 exigeaient le calcul mensuel et le versement
trimestriel des redevances, tandis que la modification proposée prévoit le
calcul et le versement trimestriels des redevances.

9.36 Les baux proposés semblent présenter des améliorations
importantes. La principale amélioration est une définition plus précise du
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prix de vente et un renvoi aux principes comptables généralement
reconnus pour son calcul. Les ventes trimestrielles plutét que mensuelles
sont évaluées, ce qui diminue les fluctuations mensuelles.

9.37 Les baux révisés n’'ont jamais été signés, bien que I'une des
compagnies applique quand méme la nouvelle formule d’'établissement de
la moyenne trimestrielle depuis mars 1993. L'autre compagnie continue a
calculer ses redevances sur une base mensuelle, conformément au bail
signé.

9.38 Nous avons demandé a la répartitrice miniére de recalculer des
échantillons de redevances de la compagnie qui se sert de la formule du
bail non signé. La répartitrice miniére a pu obtenir de la compagnie des
renseignements lui permettant d’analyser trois trimestres. Les résultats
vont d'un paiement en trop de 257 000 $ a un paiement en moins de
110 000 $. Il semble que le paiement en trop résulte d’une fluctuation
inhabituelle dans le prix. Seul un recalcul complet depuis 1993 permettra
de déterminer I'effet net pour les redevances sur la potasse.

9.39 Nous estimons qu'il est important, par souci d'uniformité, que les
deux producteurs calculent les redevances selon la méme formule.
Comme le montre le recalcul d’édtidlons par la répartitrice migie, il y

a peut-étre aussi des répercussions financiéres.

Recommandation 9.40 Le ministére devrait finaliser les baux révisés non signés pour
la potasse.
Réponse du ministére 9.41 Nous sommes d’accord avec la recommandation et sommes en

train de finaliser les baux, de concert avec notre avocat au ministére de la
Justice. Les négociations sont complexes et longues; par conséquent, hous
prévoyons une période de trois a six mois pour terminegx&ice, ce

gui nous porterait au 31 mars 199draduction]

Recommandation 9.42 Le ministére devrait s'assurer que les deux producteurs
calculent les redevances selon les baux signés.

Réponse du ministére 9.43 |l est pris note de votre recommandation, et des mesures sont
prises pour faire en sorte que les deux compagnies se conforment aux
baux actuels, indépendamment des négociations en cours. Nous
soulignons toutefois que le fait de privilégier le rapport trimestriel au
rapport mensuel, vu les fluctuations dans le prix de vente et dans la
production, donnerait lieu & un co(t de renonciation s’élevant & environ
280 000 $ en faveur du gouvernement provincial. Ce chiffre est fondé sur
des renseignements fournis par la compagnie pour la période allant de
juillet 1995 & mars 1997 Traduction]

Révisions a considérer a 9.44 Les baux signés et les baux proposés de 1991 prévoient tous les
I'expiration des baux deux des versements de redevances trimestriels. Il semble que les deux
miniers compagnies sont promptes a effectuer leurs versements. Toutefois, les
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Recommandation

Réponse du ministére

Taux de redevance

Recommandation

Réponse du ministére

rentrées de fonds seraient accrues si ces redevances étaient traitées de la
méme fagon que sont traités les versements fiscaux aux termekaie la

de la taxe sur les minéraux métalliquka.loi prévoit des versements
mensuels basés sur une estimation de I'impd6t exigible. Comme les loyers
et les redevances sur la potasse sont estimés a 12 millions de dollars, le
gouvernement pourrait réduire son codt d’emprunt d’environ 55 000 $ par
année si les versements étaient mensuels plutét que trimestriels.

9.45 |l y aurait également lieu d’envisager de tenir compte des ventes
annuelles plutdt que des ventes trimestrielles ou mensuelles pour le calcul
des redevances. En effet, une telle facon de procéder pourrait alléger la
tache de la compagnie pour ce qui est du calcul des redevances et celle du
ministére pour ce qui est du travail de vérification. De plus, les états
financiers annuels vérifiés pourraient étre fournis a la répartitrice miniére
pour faciliter sa vérification.

9.46 A I'expiration des baux actuels, le ministére devrait accroitre
ses rentrées de fonds en demandant aux producteurs de potasse de
faire des versements mensuels.

9.47 |l est pris note de votre recommandation, qui sera examinée par
les deux parties durant les négociations qui auront lieu pour le
renouvellement des baux en 20p0raduction]

9.48 En 2002, le ministre peut uniralement établir un nouveau taux
de redevance. A notre avis, le ministére devrait envisager d’établir un taux
de redevance fondé sur un taux fixe par tonne et non sur les ventes. La
tendance dans l'industrie est I'accroissement des ventes a dasigs,

ce qui rend plus difficile pour le ministére d’établir une juste valeur
marchande des ventes de potasse en vue de vérifier les calculs des
redevances.

9.49 Un taux fondé sur le volume de productfaciliterait les
vérifications. Une telle méthode supprimerait les problémes que pose
I'établissement d’une juste valeur marchande pour les ventes a des
apparentés. Nous reconnaissons que le mirsiurait a prendre en
considération les répcussions qu’aurait sur les finances et sur I'emploi
un tel changement pour les compagnies.

9.50 Nous recommandons que le ministére effectue une analyse des
diverses méthodes de calcul des redevances avant que le ministre
exerce I'option de changer unilatéralement la redevance en 2002.

Nous recommandons qu’une redevance fondée sur la production soit
I'une des méthodes envisagées.

9.51 Il est pris note de votre recommandation, et nous sommes
d’accord pour explorer les autres méthodes d’'établissement des
redevances avant le renouvellement des baux en 20Giduction]
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La vérification du ministére  9.52 Nous avons examiné la pluécente vérification de I'un des

doit étre mieux documentée producteurs de potasse. La derniere vérification, effectuée par I'ancien
répartiteur minier et la présente titulaire, remonte a février 1996. Le
dossier ne contenait aucune documentation sur la planification de la
vérification, aucun programme de vérification n’avait été fourni et aucune
opinion n'avait été exprimée. Une observation avait trait au codt d’'une
opération entre agpentés faussement déduite des redevances payables au
gouvernement. La question n’est toujours pas réglée.

9.53 En deux jours de travail sur place, la répartitrice miniére a
examiné deux déclarations trimestrielles. Comme l'intervalle entre les
vérifications a été établi provisoirement a cing ans, cet examen représente
une vérification de 20 a 30 millions de dollars en redevances provenant
des recettes. Rien n’indiquait si deux jours de travail sur place avaient
suffi pour couvrir autant de recettes. Nous croyons comprendre que des
circonstances atténuantes avaient alors empédadidliaation d’'une
vérification plus exhaustive.

9.54 A notre avis, les vérifications des redevances par le ministére
devraient étre documentées de facon plus officielle. Des publications
telles que leNormes relatives aux missions de certificataenl'ICCA
pourraient étre utiles a cet égard.f@aeon plus précise, on devrait trouver

en dossier les preuves d’'une planification adéquate et une documentation
suffisante. Les erreurs mises au jour devraient étre quantifiées. Une
opinion sur I'exactitude des redevances percgues pourrait étre fournie sur la
base des résultats de la vérification.

9.55 Le ministére nous a informés qu’il a retenu les services d'un
répartiteur minier expérimenté d’'une autre province pour aider a la
prochaine vérification des redevances. Nous appuyons l'initiative et
sommes heureux de voir le ministére adopter une telle mesure.

Recommandation 9.56 Le ministére devrait améliorer sa stratégie de vérification des
producteurs de potasse. Il s’agirait entre autres de documenter de
maniére plus officielle la planification, la réalisation et le rapport de
la vérification.

Réponse du ministére 9.57 Nous sommes d’accord avec la recommandation et venons tout
juste d’élaborer et de réaliser une stratégie de vérification des
producteurs de potasse grandement renforcée, ce qui donne suite a votre
recommandation visant une documentation plus officielle de la
planification, de la réalisation et du rapport de la vérification.

[Traduction]

150 Rapport du vérificateur général - 1997



Chapitre 10
Autre travalil de verification
dans les ministeres

Contenu

CONEEXEE .« . oo e, 153. .

Bt eNdUE . . . . ot 153.
Résumé des résultats . . ... ... e 154
Résultats de la vérification par sondages des dépenses générales. . ............. 154
Pertes par suite de fraude, de faute oud'erreur . .. .......... ... .. 155
Ministere des FINaNCeS . . . . . .. oot e 156
Ministére de FEUCAtioN . . ... ... ... 159
Ministere des Municipalités, de la Culture et de I'Habitation. .. .................. 160

Ministere du Solliciteur g€néral . . . ... ... . e 162




Chapitre 10 Autre travail de vérification dans les ministéres

Autre travalil de veéerification dans
les ministeres

Contexte 10.1 L'Assemblée législative approuve les plans financiers du
gouvernement. Les fonctions dont est chargé notre bureau exigent que
nous Vvérifiions les résultats de ces plans et que nous fassions rapport de
nos constatations a I'Assemblée |égislative.

10.2 Notre travail de vérification englobe toutes les opérations
financiéres du gouvernement. Nous vérifions également les régimes de
retraite et d'autres fonds en fiducie et fonds a but spécial.

Etendue 10.3 Pour nous former une opinion sur les états financiers de la
province, nous effectuons un travail de vérification sur les principaux
programmes et activités des ministeres. Nous vérifions en outre les
principaux postes de recettes et un échantillon de dépenses prélevées
parmi tous les ministéres. Enfin, nous vérifions les contréles entourant les
systemes centralisés pour compléter le travail que nous effectuons dans les
ministéres.

10.4 Nous adoptons une approche similaire en ce qui a trait & notre
travail de vérification des régimes de retraite de la province. Nous
cherchons ainsi a nous former une opinion sur les états financiers de
chaque régime. Nous vérifions également au ministére des Municipalités,
de la Culture et de I'Habitation certaines dépenses qui sont partagées avec
le gouvernement fédéral. Ces dépenses ont trait a différents programmes
d'habitation qui étaient autrefois administrés par la Société d'habitation du
Nouveau-Brunswick. Nous visons ainsi a nous former une opinion sur les
états financiers présentés a la Société canadienne d'hypothéques et de
logement pour justifier les demandes de partage des frais.

10.5 Etant donné que les objectifs de ce genre de travail de vérification
sont restreints, il se peut qu'il ne permette pas déregges qustions qui
pourraient étre mises au jour au cours d’examens plus exhaustifs ou
particuliers. Cependant, il révele souvent des insuffisances ou des secteurs
d’'intérét que nous pouvons choisir d'approfondir au cours de notre travail
de vérification de plus large portée.

10.6  Nous avons I'habitude de faire rapport de nos constatations aux
hauts fonctionnaires des mirgsés visés et de leur demander de réagir. Si
certaines de ces constatations ne sont pas comprises dans le présent
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Résumé des résultats

Résultats de la
vérification par
sondages des dépenses
générales

rapport, c’'est que nous considérons qu'elles ne sont pas suffisamment
importantes pour les porter a I'attention de I'Assemblée Iégislative.

10.7 Notre examen des questions traitées dans le présent chapitre de
notre rapport est conforme aux normes de vérification généralement
reconnues et, de ce fait, a comporté les contrdles par sondages et autres
procédés que nous avons jugé nécessaires dans les circonstances. Les
guestions dont il est fait rapport ne devraient pas servir a tirer des
conclusions quant a la conformité ou a la non-conformité des questions
dont il n'est pas fait rapport.

10.8 Notre travail de vérification nous permet d’étre confiants que
les dépenses provinciales consignées dans les états financiers sont
correctes a tous égards importants.

10.9 Les sommes a recevoir aux comptes de taxe a la consommation
continuent a augmenter, et nous nous interrogeons sur la possibilité
de les recouvrer.

10.10 Un plan est en vigueur pour recouvrer les sommes dues au
ministére de I'Education par les Premiéres nations.

10.11 Le ministére des Municipalités, de la Culture et de
I'Habitation fait des progrés dans le recouvrement des excédents
accumulés par les groupes de logements a but non lucratif, mais |l
pourrait faire plus.

10.12 Le Bureau du contréleur est arrivé a une conclusion sans
réserve au terme de sa vérification des comptes pour les services
d’aide aux victimes et I'indemnisation des victimes. Les recettes qui
alimentent ces fonds diminuent de fagon constante depuis quatre ans.

10.13 Comme nous l'indiquons dans la section sur I'étendue de nos
travaux, nous choisissons un échantillon de dépenses parmi tous les
ministéres. L'échantillon est prélevé au moyen de techniques
d'échantillonnage statistique. Cette méthode nous permet d’'étre confiants
que, dans I'ensemble, les dépenses provinciales consignées dans les états
financiers sont correctes a tous égards importants. Nous avons pu en
arriver & une telle conclusion.

10.14 Nos vérifications par sondages ne visent pas seulement a relever
les erreurs monétaires, qui sont peu nombreuses. Nous vérifiesisala
dépense est correctement approuvée, est raisonnable dans les
circonstances et est conforme aux lois, aux réglements et aux politiques
qui autorisent l'opération. Ce sont a ces égards que nous découvrons le
plus d’insuffisances. Lorsque nous soupgonnons qu'une insuffisance
constitue plus qu'un incident isolé, il nous arrive alors de prévoir des
travaux de vérification supplémentaires dans le domaine visé pour

154

Rapport du vérificateur général - 1997



Chapitre 10

Autre travail de vérification dans les ministeres

Pertes par suite de
fraude, de faute ou
d'erreur

confirmer ou nier nos soupgons. Ces travaux supplémentaires peuvent
avoir lieu au cours d'une année de vérification subséquente.

10.15 Voici des exemples d'insuffisances que nous avons observées au
cours de notre vérification des dépenses de 1997 :

- document autorisé par une personne dont le nom ne figure pas sur la
liste des signataires autorisés (1 cas);

- aucune preuve de la commande ou de la réception de biens et, de plus,
les biens différaient de ceux figurant dans le contrat d’offre
permanente (1 cas);

- documents non signés rumphés pour faire état de leur exactitude ou
de leur approbation (6 cas);

. différences mineures entre les montants prés et la documentation
justificative au dossier (4 cas).

10.16 Nous devons encore une fois souligner que la province dépense au
dela de 4 milliards de dollars chaque année. Les cas dont il est question
dans le présent chapitre de notre rapport représentent une infime portion
de ces dépenses. Aucune grosse organisation ne peut fonctionner
parfaitement en tout temps. Degeurs peuvent survenir. Limmense
majorité des opérations traitées par la province sont exactes, authentiques
et conformes aux politiques et aux mesures législatives établies. Notre
réle est de voir a ce qu’une telle situation se poursuive et d’encourager les
ministéres et les organismes dans leur tache.

10.17 Le paragraphe 13(2) de lai sur le vérificateur généradxige

gue nous fassions rapport a I'Assemblée |égislative de tous les cas de
pertes ou d'insuffisances importantes par suite de fraude, de faute ou
d'erreur d'une personne.

10.18 Au cours de notre travail de vérification, nous avons découvert les
pertes importantes qui suivent. Notre travail ne vise pas a repérer tous les
cas possibles de pertes; il ne serait donc pas indiqué de conclure que
toutes les pertes ont été repérées.
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Ministere des Finances

Taxe a la consommation

Activités de recouvrement

Ministere du Développement des ressources 81825 $
humaines

- Chéques encaissés par des personnes non
admissibles a recevoir des fonds. La perte est
constituée de chéques d’aide sociale déclarés
perdus ou volés.

Ministére de la Justice 5283

. Pertes de fonds par la médiatrice des loyers et les
greffes des tribunaux. Plus de 50 % de la perte est
attribuable a I'émission de chéques en double a la
suite d'une erreur dans le logiciel de la médiatrice
des loyers.

Ministére de I'Education 5000

- Vol d’argent par un employé. L'employé a été
congédié, et des poursuites ont été intentées.

10.19 Ne sont pas compris dans les éléments signalés par notre bureau
les incidents d’introduction par effraction, les incendies et le vandalisme.

10.20 Le gouvernement provincial fait rapport dans le volume 2 des
Comptes publics du montant des pertes au chapitre des biens corporels
publics (autres que celles attribuables a des pénuries de stock).

10.21 En 1997, le gouvernement provincial a signalé des pertes de
887 006 $ au chapitre des biens corporels publics, comparativement a
290 665 $ en 1996. L'écart est presqunééement attribuable aux pertes
subies dans I'incendie du mau régional du mistére des Péches et de
I’Aquaculture a Bouctouche.

10.22 Notre vérification par sondages des vendeurs ayant des arriérés de
taxe fait ressortir des tendances défavorables. D’avril 1995 & novembre
1996, le nombre de débiteurs impayés est passé de 4 576 a 5 882. Durant
la méme période, la valeur monétaire des débiteurs a augmenté de prés de
50 %, passant de 21,3 millions de dollars a 31,1 millions de dollars.

10.23 Nous avons fait part de notre préoccupation au sujet de cette
augmentation et demandé au ministére de nous fournir les détails des
activités deecouvrement entreprises pour régler ce qui semble étre un
probléme.
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10.24 \Voici la réponse du ministéere :

Le ministére a constaté au cours des deux derniéres années une
hausse défavorable du nombre aussi bien que de la valeur
monétaire des débiteurs. La situation estlargement attribuable
aun trés ambitieux programme de vérification fiscale qui s'est
déroulé au cours de cette méme période et qui a donné lieu a
un nombre record d’évaluations.

Pour remédier a une telle insuffisance, les mesures
particulieres qui suivent seront prises :

Le télécentre des comptes débiteurs, établi en 1995,
concentrera dorénavant ses efforts sur la perception des
comptes de taxe a la consommation. Auparavant, cette unité
s'occupait davantage de la perception de I'imp6t foncier.

Le ministere embauchera des ressources supplémentaires qu'il
affectera a la perception de la taxe a la consommation.

Le ministére prendra des mesures pour faire en sorte que les
recours judiciaires appropriés soientappliqués, le cas échéant,
pour recouvrer les sommes exigibles.

Un systéme visant & permettre une identification plus rapide
des contribuables qui font défaut de verser les paiements
exigibles en vertu d’'une entente de paiement sera élaboré.

Le ministére examinera et mettra au point un plan d’action
pour chaque dette a long terme supérieure a 10 000 $ pour
laquelle une entente de paiement n'a pas été conclue.

Nous prévoyons que les mesures qui précédent contribueront
a réduire les débiteurgTraduction.]

10.25 Nous avons été trés satisfaits d'apprendre que le ministére avait
entrepris un ambitieux programme de vérification fiscale. Voila qui établit
des régles de jeu équitables pour tous les contribuables et produit des
recettes additionnelles pour le gouvernement. L'importante augmentation
des débiteurs qui a résulté de cette nouvelle initiative donne lieu aux
commentaires suivants.

Provision pour créances 10.26 Chaque année, le ministére diale montant estimatif d'une

irrécouvrables provision pour les @ances fiscales irrécouvrables. La psiom repose
principalement sur une formule liée a I'age des débiteurs. Toutefois, au
cours de notre vérification de I'exercice terminé le 31 mars 1996, on ne
nous a pas fourni une analyse claire nous permettant de déterminer si la
formule était appliquée correctement.
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10.27 De plus, nous avons confirmé durant notre vérification
intermédiaire de 1997 que la formule ne rend peut-étre pas compte de
deux facteurs de risque clés pour déterminer la possibilité de
recouvrement, a savoir I'age « réel » du compte et la capacité de payer du
contribuable.

10.28 En ce qui a trait a I'age des comptes, la formule tient compte de la
période qui s’est écoulée depuis I'établissement du compte dans les livres
du ministére, et non depuis la réalisation dedigion taxable. Il se peut
donc que des comptes soient en souffrance depuis un certain temps mais
que I'analyse chronologique mette uniqguement au jour la date a laquelle le
ministére identifie le débiteur, a la suite d’'une vérification par exemple.
Les comptes plus vieux sont généralement considérés conime m
recouvrables. La formule actuelle traite les comptes récemment identifiés
comme des comptes pleinement recouvrables.

10.29 Le deuxiéme facteur observé est la capacité de payer.
L'établissement du montant de la provision ne semble pas prendre en
considération I'ampleur de la sommee&ouvrer par rapport a la taille
globale et a la capacité de payer d’une entreprise. Nous croyons
comprendre que les efforts récents du ministére podreepes dettes
fiscales qui datent de plusieurs années ont permis d’identifier un certain
nombre de soldes de débiteurs assez importants par rapport a la situation
financiére des différents contribuables visés. La taille de ces comptes fait
douter de la possibilité de recouvrement. Cependant, la formule actuelle
ne considére aucune partie de tels débiteurs comme douteuse avant que le
compte n’atteigne un certain age. En conséquence, il esibfogue la
provision soit considérablement sous-évaluée.

10.30 Nous avons recommandé que le ministére revoit sa méthode

actuelle d'établissement de la provision pour débiteurs pour s’assurer
qgue la méthode tienne compte de I'age de I'opération d’origine et de la
capacité de payer du contribuable.

10.31 Le ministére a répondu ce qui suit :

Pour ce qui est d’établir une provision suffisante pour les
comptes irrécouvrables, nous avons pris note de la
recommandation voulant que la provision tienne compte de
I'age de I'opération d’origine et de la capacité de payer du
contribuable. Cependant, la vaste majorité des dettes
identifiées consiste chacune dans un multitude d’'opérations
effectuées au cours d’un certain nombre d’années. Pour cette
raison, nous sommes d’avis qu’il ne serait pas pratique
d’essayer d’établir une provision sur la base de I'opération
d’origine. Par contre, la capacité de payer du contribuable doit
étre prise en considération.
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Ministére de
I'Education

Recouvrement des débiteurs

Le ministére a établi récemment le montant de sa provision
pour I'exercice terminé le 31 mars 1997 et a, ce faisant,
effectué une analyse plus détaillée de la possibilité de
recouvrement de ses débiteaduction.]

10.32 La méthode employée par le ministére pour établir sa provision
pour créances irrécouvrables ne nous satisfait pas encore pleinement, et
Nous ne sommes pas convaincus que la provision représente le plein
montant qui pourrait, a la limite, s’avérer irrécouvrable. Nous
continuerons a discuter de la question avec le ministére au cours de
I'exercice courant.

10.33 Le gouvernement provincial a conclu avec les Premiéres nations
des ententes sur les frais de scolarité qui permettent au gouvernement de
recouvrer les colts engagés pour les éléves autochtones sur les réserves
qui fréquentent une école publique du Nouveau-Brunswick. Au

31 mars 1996, différentes Premiéres nations autonomes devaient au
ministére dans le cadre de ces ententes 5,3 millions de dollars, dont

3,6 millions étaient exigibles depuis plus de 90 jours. Au moment de notre
travail sur place en septembre 1996, le solde dépassant 90 jours avait
atteint plus de 4,3 millions de dollars. De ce total, 1,4 million avait trait
aux anneées scolaires 1993-1994 et 1994-1995.

10.34 Etant donné la préoccupation que souléve la possibilité de
recouvrement de ces soldes, la question a fait 'objet d’'une longue
discussion avec le personnel du miaist

10.35 D’aprés ce que nous comprenons, le ministére était en voie
d’élaborer une stratégie de recouvrement de ces débiteurs. La stratégie
décrite par le ministére comprend I'Biasement d’un plan de

recouvrement officiel avec chaque Premiére nation et une correspondance
directe avec la mistre des Affaires indiennes et du Nord canadien, lui
demandant son aide pour résoudre la question.

10.36 Vu l'importance des sommes en jeu, hous avons demandé qu’on
nous tienne au courant des progrés dans ce dossier.

10.37 Le ministére nous a fourni par la suite des copies des stratégies de
recouvrement signées et des preuves de ses discussions avec les Premiéres
nations et avec la ministre des Affaires indiennes et du Nord canadien. Le
ministére s’'est également engagé a faire une évaluation individuelle de
chaque débiteur au 31 mars 1997 afin d’établir la provision pour créances
douteuses. Le ministére a indiqué avarqu 1,5 nillion de dollars depuis

gu’il avait accru ses efforts de recouvrement.

10.38 Au 31 mars 1997, la somme a recevoir des Premiéres nations avait
atteint 7,3 millions de dollars. Nous avons toutefois noté que des ententes
avaient été conclues avec tous les principaux débiteurs. Chaque débiteur
effectue a I'heure actuelle des versements échelonnés sur le montant en
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Ministére des
Municipalités, de la
Culture et de
I’'Habitation

Excédents détenus par des
projets de logement a but
non lucratif

Réponse du ministére

souffrance. En conséquence, nous avons pu conclure que les comptes
débiteurs des Premiéres nations en souffrance au 31 mars 1997 sont
recouvrables. Néanmoins, en raison de I'importance des sommes en jeu,
nous continuerons a suivre les efforts de recouvrement du ministére.

10.39 Durant I'exercice, nous avons vérifié les livres et les registres du
ministére des Municipalités, de la Culture et de I'Habitation ayant trait
aux programmes a frais partagés avec la Société canadienne
d’hypothéques et de logement (SCHL). Nous avons formulé un certain
nombre d’observations durant notre vérification, que nous résumons
ci-dessous.

10.40 Chaque projet de logement a but non lucratif est tenu de présenter
un état financier annuel vérifié dans les quatre mois suivant la fin de
I'exercice. Si le projet a but non lucratif a enregistré un excédent pour
I'exercice, il doit remettre les fonds excédentaires au ministére.

10.41 Les excédents ne sont pas inscrits a titre de recettes avant que les
sommes soient effectivement recues. Le ministére ne coriptaas les
excédents non remis dans les débiteurs. Il tient par contre un registre des
sommes en sofrnce.

10.42 Dans les faits, le ministére fournit une subvention additionnelle
aux organisations a but non lucratif qui ne remettent pas promptement leur
excédent. Ainsi, dans un cas, nous avons constaté un montant de 8 028 $
qui, depuis 1987, est inscrit au bilan de I'une des organisations a but non
lucratif a titre de somme payable au ministére.

10.43 Les dossiers du ministére montraient que des excédents totalisant
320 000 $ n'avaient pas été remis au 31 mars 1997. Il s’agit d’'une
diminution par rapport a la somme de 439 000 $ non payée a la fin de
I'exercice précédent. Nous sommes satisfaits de la tournure de la
situation. Cela montre que le ministére a pris des mesures pour donner
suite a notre recommandtat de I'année grcédente portant sur

I'amélioration de ses méthodes de recouvrement des excédents dus par les
groupes de logement a but non lucratif.

10.44 Nous avons recommandé que le ministére continue a porter
attention au recouvrement des excédents dus par les groupes de
logement & but non lucratif. Nous avons aussi recommandé que le
ministére comptabilise les excédents a titre de débiteurs dans ses
livres et ses registres.

10.45 Nous sommes d’accord avec votre recommendation voulant que le
ministere inscrive les excédents a titre de débiteurs dans les livres. Nous
travaillons actuellement sur le recouvrement des excédents non
remboursés en établissant des modalités en bonne et due forme. A la suite
du récent transfert du portefeuille fédéral en matiere de logements a but

non lucratif le £" octobre 1997, nous nous attendons a ce que les
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examen des états financiers
veérifiés

Réponse du ministére

Logement public — écarts
budgétaires dans les
dépenses de modernisation
et d’amélioration

ressources additionnelles en personnel maintenant a I'oeuvre donnent lieu
a des délais plus courts pour le recouvrement deédents non
remboursés[Traduction]

10.46 Outre les excédents non remboursés mentionnés ci-dessus, les
registres du ministére affichaient en mars 1997 un solde de 213675 $ au
titre des avances non remboursées faites aux groupes a but non lucratif.
Certaines de ces avances remontent aussi loin que décembre 1988.

10.47 Nous avons recommandé que le ministére recouvre les avances
en question le plus t6t possible.

10.48 Comme il estindiqué ci-dessus, le transfert du portefeuille fédéral
a donné lieu a une redistribution des comptes des groupes non lucratifs
parmi un effectif plus nombreux. Les agents affectés au portefeuille
supervisent 'administration quotidienne de leurs comptes; ils
concentreront également leurs efforts sur les questions comme les avances
non rembourséegTraduction]

10.49 Dans le rapport de I'année derniére, nous faisions part de nos
préoccupations concernant la lenteur avec laquelle les états financiers des
projets de logement sans bucttatif étaient présentés. Nous observions
I'année derniére que 47 états étaient en retard a la fin septembre 1996, ce
qui constitue une amélioration conéidble par rapport a 1995, alors que
106 états étaient en retard.

10.50 En aodt 1997, il y avait toujours 62 états en retard. |l semble que
le ministére tente d’améliorer la rapidité de présentation des états et qu'il
a suspendu les subventionsadgtaines organisations a but non lucratif

qui ne s'étaient pas conformées aux demandes du ministére. Nous n’avons
observé aucun retard indu dans I'examen des états une fois recus au
ministére.

10.51 Nous avons recommandé que le ministére continue a prendre
des mesures pour améliorer la rapidité de présentation des états
financiers vérifiés par les directeurs de projets a but non lucratif.

10.52 Les ressources additionnelles affectées a la fonction en question
devraient mener a une amélioration marquée dans les délais de
perception et d’exameffiTraduction]

10.53 On n'a pu nous expliquer de manre séisfaisante pourquoi la

région de Saint-Jean avait dépassé de 154 000 $ son budget de dépenses
de modernisation et d’amélioration. Par ailleurs, on avait seulement
dépensé 10 000 $ d'un projet de modernisation et d’amélioration dont le
budget s’élevait & 130 000 $. Etant donné I'importance de la budgétisation
comme outil de planification, nous nous demandons si des dépenses
importantes ont été engagées sans planification adéquate, ce qui pourrait
mettre en doute I'optimisation de ces ressources.
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10.54 De plus, des dépenses non prévues pour des travaux totalisant
moins de 5 000 $ semblent appartenir a la catégorie des dépenses
d’entretien plutét que de modernisation et d’amélioration. Pour Saint-
Jean, environ 18 000 $ classés dans les dépenses de modernisation et
d’amélioration relévent de cette catégorie. D’'autres régions aussi affichent
des écarts budgétaires impartimpar projet et ont imputé de petits travaux
prévus au budget a la catégorie modernisation et amélioration.

10.55 Nous avons recommandé que le ministére systématiquement
documente en bonne et due forme les explications relatives aux écarts
budgétaires importants dans les dépenses de modernisation et
d’amélioration. De plus, le ministére devrait préciser sa définition
d’'une dépense de modernisation et d’amélioration pour exclure les
petits travaux d’entretien.

10.56 Le ministére a obtenu des explications satisfaisantes pour tous les
écarts documentés dans la lettre de vérification, et nous nous assurerons a
I'avenir que des modalités officielles sont en vigueur pour I'inscription de
tous les écartflraduction]

10.57 De temps a autre, nous effectuons I'examen de fonds a but spécial
et de fonds en fiducie du gouvernement provincial. En 1996-1997, nous
avions prévu I'examen des comptes pour les services des victimes et
I'indemnisation des victimes d’actes criminels, en partie pour donner suite

a des questions soulevées par un membre du Comité des comptes publics.

10.58 Lorsque nous avons entamé nos préparatifs pour le projet, nous
avons découvert que le Bureau du contréleur avait récemment terminé un
examen de nature semblable. Nous avons donc décidé de limiter I'étendue
de notre travail et d’effectuer un examen du rapport du contréleur ainsi
gue de nous pencher sur certains aspects généraux des activités des
comptes.

10.59 Lindemnisation des victimes d’actes criminels est offerte depuis
le début des années 1970. A I'origine, 'indemnisation des victimes était
régie par laLoi sur I'indemnisation des victimes d’actes criminejsi a

été abrogée depuis. En mai 1991l &a sur la procédure applicable aux
infractions provincialeslevenait habilitée a autoriser une source de
financement pour les victimes. Aujourd’hui, les comptes pour les services
aux victimes et I'indemnisation des victimes relevent deoliesur les
services aux victime&a loi a recu la sanction royale le 27 juin 1987 et a

été proclamée en deux parties, soit9emiai 1989 et le 29 avril 1991.

10.60 Le Comité des services aux victimes a été établi en vertulae la
sur les services aux victimdse comité est composé d’un minimum de
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cing membres nommés par le solliciteur général. Le comité exécute, entre
autres, les fonctions suivantes :

. déterminer si une personne ou une catégorie de personnes est ou non
une victime;

- présenter au solliciteur général desommandations quant a
I'utilisation des fonds;

- élaborer des politiques relatives aux services aux victimes;

- étudier toutes autres questions, relatives aux principes énoncés a la
présente loi, que le solliciteur général soumet au comité pour
recommandation.

10.61Les recettes du compte pour les services aux victimes proviennent
d’'une suramende de 20 % infligée sur toutes les amendes imposées en
vertu de lois provinciales etafrétés municipaux pour des condanioias
résultant d’infractions & diérentes lois prescrites parllai sur les
services aux victime®ar ailleurs, les recettes du compte d’'indemnisation
des victimes proviennent d’une suramende infligée en verodie
criminel, selon lequel les juges doivent imposer une suramende équivalant
a 15 % de I'amende et a une somme forfaitaire de 35 $ lorsque la peine
n'est pas de nature monétaire.

10.62 Toutes les recettes percues sont déposées dans le fonds des
Services aux victimes, mais elles sont comptabilisédagbm distincte

dans le compte pour les services aux victimes et dans le compte pour
'indemnisation des victimes. Le fonds est compris dans le Fonds
consolidé et ne bénéficie d’aucun intérét. Il est administré par le ministére
du Solliciteur général.

10.63Le ministre, ou une personne qu'il désigne, peut autoriser des
dépenses sur les comptes pour les services aux victimes et I'indemnisation
des victimes, pour les fins suivantes :

- compensation financiére pour les victimes d’actes criminels;

« promotion et fourniture de service aux victimes;

- recherche a I'égard de services aux victimes, de besoins et de
préoccupations des victimes;

- diffusion des renseignements relatifs aux services aux victimes, aux
besoins et aux préoccupations des victimes;

- rémunération des membres du comité pour leurs services et le
remboursement des dépenses raisonnables faites au nom du comité;

- tout autre but que le ministre estime nécessaire pour favoriser la mise
a effet des objets de la loi et la promotion des principes.

10.64 Les dépenses mentionnées sont comptabilisées de la facon
suivante :

- Iindemnisation des victimes d’actes criminels est entierement payée
sur le compte d’'indemnisation des victimes;
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Résultats de la vérification du
controleur

Antécédents financiers des
comptes

- tous les autres frais sont payés sur le compte pour les services aux
victimes.

10.65 Le Bureau du contrdleur a effectué récemment une vérification
des comptes pour les services aux victimes et I'indemnisation des
victimes pour I'exercice 1996-1997. La vérification a donné lieu a
plusieurs conclusions.

. les recettes de sources fédérale et provinciale ont été diiment percues
et remises au Bureau du solliciteur général;

- les dépenses engagées étaient conformes aux dispositionisaie la
sur les services aux victimes;

- les paiements ont été diiment autorisés et approuves;

- une provision suffisante avait été établie dans les comptes pour
couvrir les demandes d’indemnisation non réglées.

10.66 Certains frais administratifs ayant trait aux services aux victimes
et a 'indemnisation des victimes n'ont pas été imputés au compte pour les
services aux victimes. Le Bureau du contrdleur a proposé que tous les
frais administratifs connexes soient payés sur le compte a but spécial afin
d’assurer une comptiivé adéquate.

10.67 Par le passé, le suivi des amendes en souffrance et des suramendes
correspondantes payables a ces comptes n’était pas une responsabilité
clairement définie. Cependant, depuis le début de 1997, le ministére de la
Justice a établi un programme de recouvrement des amendes en
souffrance, estimées a plus de 1 million de dollars. Les amendgalis]
provinciales et municipales sont comprises dans le processus de
recouvrement.

10.68 Le contrbleur a également soulevé la question des subventions
annuelles a I'aide juridiqgue en matiere de droit de la famille, qui s’élevent
a 250 000 $. Ces subventions avaient été approuvées a l'origine pour étre
échelonnés sur une période de trois ans. Cette période a toutefois pris fin,
et aucun financement additionnel n’a été approuvé.

10.69 Le sommaire financier qui suit, prég par le Bureau du

contrdleur, montre les encaissements et les décaissements des deux
comptes pour les quatre derniers exercices. Les misndai figurent au

tableau sont calculés selon la méthode de la comptabilité de caisse, de
sorte que les produits a recevoir et les charges a payer ne sont pas illustrés.
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Piecel0.1
Fonds des services aux victimes

1997 1996 1995 1994
Encaissements
Recettes fédérales — Indemnisation des victimes 289 352 $ 329128 $ 368 367 $ 404975 $
Recettes provinciales — Services aux victimes 889 151 898 518 1037 637 1 026|002
1178 503 1227 646 1406 004 1431977

Décaissements

Dépenses relatives a I'indemnisation des

victimes

Indemnisation des victimes 351 761 310 848 511 154 514 705

Dépenses relatives aux services aux victimes

Prestation directe de programmes 457 885 687 505 601 786 483 521

Subventions a I'aide juridique en matiére de dro50 000 250 000 250 000 250 000

de la famille

Autres subventions 104 700 56 332 141 313 76 800

Projets 100 378 156 499 114 585 120 660

Counselling post-traumatique 81281 102 304

1 346 005 1563 488 1618 838 1 445 686

Excédent des décaissements sur les (167 502) (335 842) (212 834) (13 709)
encaissements

Solde du fonds — début de I'exercice 566 823 902 665 1115499 1129 208
Solde du fonds — fin de I'exercice 399321 $ 566 823 $ 902 665 $ 1115499 $

10.70 Le solde du fonds diminue constamment depuis 1993-1994. La
situation s’explique surtout par la baisse annuelle des recettes observée
depuis 1993-1994. Les décaissements sont assez stables, variant
annuellement entre 1,3 et 1,6 million de dollars.

10.71 Le ministére est d’avis que la baisse de recettes s’explique par la
diminution du nombre d’amendes imposées et des infractions donnant lieu
aux amendes. Une récente augmentation de la suramende devrait avoir des
répercussions considérables sur les niveaueckttes futurs.

10.72 Entre 1993-1994 et 1996-1997, les versements d’'indemnisation
aux victimes ont représenté la quasi-totalité des dépenses faites sur le
compte d’'indemnisation des victimes.

Rapport du vérificateur général - 1997 165



Autre travail de vérification dans les ministéres Chapitre 10

Activités récentes et projets
d’avenir

10.73 Comme I'observe le contrbleur, les frais administratifs pour
I'exercice 1996-1997 n'ont pas été imputés sur le compte pour les services
aux victimes. Ces frais comprennent des éléments tels que les
déplacemants, I'hébergement, le téléphone, le stationnement, la location,
I'impression et la copie. En 1995-1996, les frais administratifs se sont
chiffrés a environ 6 % du total des dépenses du compte des services aux
victimes.

10.74 Le ministére du Solliciteur général étudie les constatations et les
recommandations du contrbéleur et décidera s'il imputera les frais
administratifs sur le compte pour les services aux victimes.

10.75 En janvier 1997, le solliciteur général a présenté les projets
suivants pour I'exercice 1997-1998.

. Affectation de ressources a une prestation directe améliorée de
services aux clients par I'entremise de coordonnateurs des services
aux victimes.

- Accroissement des recettes provinciales affectées au programme par
'augmentation de la suramende, qui est passée de 15 % a 20 % en
octobre 1996. Les recettes du compte devraient augmenter d’environ
300 000 $ par année a la suite du changement.

- Les services ont été réorientés de facon a étre fournis au niveau
régional, y compris la réception, I'évaluation et 'attribution des
indemnités.

- Une importance accrue est accordée a la prépardes enfants
appelés a témoigner au tribunal.

« On s’attend a une hausse du volume de déclarations des victimes sur
les répercussions du crime a la suite des modifications récentes
apportées aCode criminel qui ouvrent la voie a un rdle plus
important des victimes dans les poursuites en justice.
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Chapitre 11 Le Programme de I'an 2000

Le Programme de I'an 200C

Contexte 11.1 Comme bon nombre d’organisations, le Nouveau-Brunswick
compte sur le fonctionnement efficient et efficace de sa technologie de
I'information pour la gestion et la prestation de ses programmes et
services. Les Services de gestion informatique (SGI) et son consultant ont
fait recemment I'inventaire des plates-formes et applications de la
technologie de I'information au gouvernement du Nouveau-Brunswick.
(SGI est une direction du ministére de I'’Approvisionnement et des
Services). SGI a relevé plus de 670 applications automatisées
actuellement utilisées au gouvernement provincial. Les ministéres ont
signalé que ces applications sont exploitées sur différentes plates-formes
(y compris un ordinateur central au Centre informatique), environ 400
serveurs ministériels et 19 000 postes de travail. De tels chiffres montrent
a quel point nous comptons sur la technologie de I'information pour le
fonctionnement et la gestion des programmes et services
gouvernementaux.

11.2 Les programmeurs informatiques ont I'habitude depuis plusieurs
décennies d'utiliser deux chiffres et non quatre pour indiquer le siécle.
Cette convention de programmation était appliquée dans le passé pour
économiser de la mémoire, qui était alors limitée. Les véritables
répercussions de cette convention ne font que comenense manifester.
Lorsque les ordinateurs gouvernementaux passeront du 31 décembre 1999

au " janvier 2000, ils pourraient cesser de fonctionnerembement. En
fait, certans systémes informatiques poaient carrément tomber en
panne. Il se peut que des systémes informatiques effectégrdes
calculs erronés, notamment les systemes qui font des prévisions de
données financiéeres qtii se servent déja de calculs incluant I'an 2000.

11.3 Lorsque les applications ou les logiciels arriveront a I'an 2000
marqué par deux zéros, plusieurs scénarios sont possibles. Les systemes
peuvent s’interrompre, se réinitialiser a la date a laquelle les applications
ou les systémes sont entrés en ligne, ou se comporter comme si la date a
deux chiffres désignait « 1900 ». Prenons comme exemple les cartes
d’identité comme les permis de conduire ou les cartes d'assurance-
maladie. En supposant qu’un programme qui produit de telles cartes
continue a fonctionner, on peut imaginer la confusion qui régnerait si le
programme, au lieu de produire des cartes dont la date d’expiration est
I'an 2000, produit des cartes comportant 1980 comme date de
réinitialisation ou 1900 comme date présumée.

11.4 Les répercussions potentielles de ce probléeme sont considérables.
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11.5 Notre bureau n’est qu’une voix parmi de nombreuses autres a
insister sur I'urgence du probléme pour les organisations des secteurs
public et privé. Le Bureau du vérificateur général du Canada s’est
longuement penché sur la question durant I'exercice 1996-1997. Les
médias sont de plus en plus sensibilisés au sujet, au fur et a mesure
gu’'approche le tournant du millénaire. Le message est clair : le probleme
de programmation de I'an 2000 n’est pas une question discrétionnaire.
Retarder la résolution du probléme ne fait gotaitre sa gravité.

11.6 Laréponse du gouvernement aux problémes de programmation de
I'an 2000 est le Programme de I'an 2000.

11.7 L'objectif général de notre travail a été de déterminer I'état de
préparation du gouvernement en vue de I'an 2000. De facon plus précise,
nous avons cherché a déterminer :

- sile gouvernement du Nouveau-Brunswick s’est montré suffisamment
sensibilisé au probléme de I'an 2000;

- si des mesures ont été prises pour diment planifier et coordonner
I'initiative provinciale visant la conformité au passage a I'an 2000.

11.8 Notre examen a consisté principalement dans des discussions avec
le personnel de la Direction des services de gestion informatique du
ministére de I’Approvisionnement et des Services. Nous avons également
examiné le rapport de son consultant et certains autres documents.

11.9  Aucune vérification n'a été effectuée pour valider I'information
fournie par la Direction des services de gestion informatique du ministére
de I'Approvisionnement et des Services ni de son consultant.

11.10 Le gouvernement se montre sensibilisé au probléme de I'an
2000 depuis la mi-1996.

11.11 En avril 1997, des ressources financiéres ont été affectées a la
définition et a I'éventuelle résolution du probléme de I'an 2000.

11.12 Les ressources affectées au projet ne suffiront peut-étre pas,
étant donné les échéances rigides et les changements majeurs
apportés a I'’envergure du projet. Bien que le financement, le
personnel et les outils informatisés soient d’une importance
incontestable, la ressource la plusrgcieuse est le temps.

11.13 La responsabilité de veiller a la conformité ministérielle au
passage a I'an 2000 est largement celle des ministéres, la coordination
étant assurée par le bureau de gestion du projet.

11.14 Etant donné les mécanismes de rapport actuels, le bureau de
gestion du projet de SGI n’est peut-étre pas en mesure de faire
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rapport efficacement sur les progrés d’ensemble réalisés par le
gouvernement en vue de la conformité au passage a I'an 2000.

11.15 Les conséquences du probléme de I'an 2000 dépassent largement
les limites de la technologie de I'information. Comme l'iféliénce ou un
manque de vision poraient mener a la perte de services pour le public, il
est important que la haute direction soit pleinement informée de la
question afin qu’elle puisse mieux en comprendre les répercussions
potentielles.

11.16 Au cours de 1996, des exposés ont lieu devant le Conseil de
gestion et devant le Comité des politiques et des priorités. Ces deux
comités représentent les niveaux hiérarchiques les plus élevés de
'administration gouvernementale.

11.17 Des exposés sont également faits, dés avril 1996, devant les
coordonnateurs ministériels du probléme de I'an 2000 et devant des
membres du Comité consultatif sur les systéemes d’information. Ces
exposés sensibilisent a la question le personnel de la technologie de
I'information dans tous les ministéres. En mai 1996, des exposés ont lieu
devant le Comité directeur de la stratégie en matiére de technologie de
I'information. Ce comité est composé principalement de sous-ministres et
a comme mandat de conseiller le Conseil de gestion sur des questions en
matiére de technologie de I'information.

11.18 Enjuillet 1996, le Conseil de gestion approuve une stratégie
générale visant la résdian du probléme de programmation de I'an 2000.
En septembre 1996, le Conseil de gestion autorise le ministére de
I’Approvisionnement et des Services a négocier, avec une entreprise
privée, la réalisation du volet définition et documentation du Programme
de I'an 2000. Il est demandé a I'entreprise de proposer une solution et un
plan d’action ainsi que de fournir des projections de codts pour les autres
volets du projet.

11.19 En octobre 1996, le Conseil de gestregoit des prévisions
budgétaires préliminaires pour la réalisation compléte du Programme de
I'an 2000. A son tour, le Conseil demande une liste des systémes (par
ordre de priorité selon I'exercice) qui seront touchés par le probléme de
programmation de I'an 2000. Le rapport définitif du consultant comporte
cette liste.

11.20 Le rapport définitif du consultant, daté du 13 janvier 1997, déclare
gue la sensibilisation au probléme n’est pasassairement la méme dans
tous les ministéres, ni parmi la haute direction de ces ministéres. Depuis,
notre bureau a recu I'assurance de SGI que tous les ministéres sont
désormais bien sensibilisés a I'importance du probléme de I'an 2000.
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Ressources financieres 11.21 En avril 1997, le Conseil de gestion approuve des fonds visant a
pour le Programme de aider le gouvernement a s'occuper du probléme de programmation de I'an

2000.
I'an 2000

11.22 Une somme de 200 000 $ est approuvée pour mettre sur pied le
bureau de gé¢®n du projet. Le bureau est formé de personnel de GSl et de
consultants au besoin. Par ailleurs, plus de 340 000 $ sont approuvés pour
résoudre les problémes d’infrastructure technologique. La somme servira
a élaborer ou a acquérir du matériel et des logiciels. Ces outils seront
utilisés pour mettre a I'essai les systémes élaborés ou acquis par les
ministéres dans le but de s’attaquer au probléme de programmation de
I'an 2000.

11.23 Une somme de plus de 2,8 millions de dollars est affectée aux
ministéres pour les colts de correction des applications. Les fonds seront
répartis sur une période de trois ans, et seulement si les ministéres ne
peuvent trouver a méme leurs budgets de fonctionnement des fonds pour
réaliser le travail nécessaire.

11.24 La piéce 11.1 montre les codts estimatifs de la ctarcles
applications du gouvernement fournis par les mémest. Certains de ces
coldts sont censés étre financés a méme les budgets ordinaires de
fonctionnement. La piéce 11.1 montre également les sommes nécessaires
qui n’ont pu étre trouvées dans les budgets de fonctionnement actuels. Les
fonds additionnels ont été demandés par voie de présentation au Conseil
de gestion.

11.25 En consultation avec le bureau de gestion du projet, le Conseil de
gestion a approuvé entre 70 % et 100 % de la plupart des demandes
présentées par les ministéres. Técart entre les montants demandés et
les montantsecus devra étre comblé a méme les budgets de
fonctionnement actuels.

11.26 Le Conseil de gestion a demandé que des prévisions révisées pour
le bureau de gestion du projet et I'infrastructure technologique soient
présentées pour 1998-1999 et 1999-2000. Il sera alors envisagé d’'accorder
un financement additionnel pour le bureau de gestion du projet,
I'infrastructure technologique et les codts de correction des applications.
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Piece 11.1
Codts de correction des
applications par ministére

Estimations Fonds additionnels Montant approuvé
révisées des nécessaires par le Conseil
corrections de aestion
Enseignement supérieur et Trava 300 000 $ 200 000 $ 200000 $
Education 951 600 951 600 666 120
Environnement 27 000 27 000 18 900
Conseil exécutif
Finances 757 800 757 800 530 460
Péches et Aquaculture 175 000 175 000 122 500
CIGNB 670 000
Santé et Services communautaires 100 000 100 000 70 000
Justice 20 000 20 000 14 000
Vérificateur général 21 500 5500 5 500
Assemblée léqislative 6 000 6 000 4 200
Municipalités, Culture et Habitation 1019 000 992 000 713 300
Ressources naturelles et Energie 17 500 17 500
Bureau du contréleur 102 000 2 000 2 000
Solliciteur général
Approvisionnement et Services 11 000
Transports 771 504 491 504 491 500
Aariculture et Aménagement rural
Dévelmpement économaue et Tourism
Dévelmpement des ressources humai
Sous-total avant septembre 4 949 904 3745904 2 838 480
Aiouté en septembre 1997
Santé et Services communautaires 1 600 000 1120 000
Justice 732 800 532 960
Solliciteur général 364 500 255 150
7 647 204% 5654 014 $ 2838480 $

Notes : ) Les mises a jour des « estimations révisées des corrections » a la piece 11.1 ont été faites en septembre 1997 a-partir des pr
miéres estimations des ministéres. Les estimations des ministéres de la Justice et du Solliciteur général reposent uniquement
sur le codt par ligne de la programmation de code en vigueur dans I'industrie. Les ministéres ont élaboré une stratégie pour
traiter la question de I'an 2000 ainsi que certaines questions opérationnelles soulevées a la suite du ralentissemelet du projet
systéme de justice intégrée. CGl travaille avec ces ministeres pour examiner et valider leur stratégie.

2) Les mises ajour des « fonds additionnels nécessaires » sont fondées sur un financement supposé de 30 % a méme les budget:
de fonctionnement des ministéres. Des présentations visant a déterminer le montant et la nature exacts du financement de sys-
témes additionnels au ministére de la Santé et des Services communautaires, au ministére de la Justice et au ministére du Sol-
liciteur général n'ont pas encore été faites au Conseil de gestion pour fins d’approbation.
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L’envergure du
Programme de l'an
2000 a
considérablement
changeé

La responsabilité de
veiller a la conformité
au passage a l'an 2000
est celle des ministéres

11.27 Les estimations initiales ont été mises a jour en septembre 1997.
Les révisions notées a lagge 11.1 tiennent compte de I'abandon, avant
leur achévement, de deux grandes initiatives de partenariat entre le secteur
public et le secteur privé. Les mises a niveaux de systémes du ministére de
la Santé et des Services communautaires, du ministére de la Justice et du
ministére du Solliciteur général n’ont pas eu lieu tel que prévu, ce qui
laisse les autres systemes potentiellement vulnérables au probléeme de
programmation de I'an 2000.

11.28 L'ajout de ces importants systémes a I'envergure du Programme
de I'an 2000 du gouvernement a accru d’environ 2Jiansg de dollars

les estimations relatives aux colts de correction. Commaravgnt, une
partie des corrections peut étre financée a méme les budgets actuels.
Cependant, il faudra, outre les budgets actuels des trois ministéres en
guestion, une somme additionnelle d’au moins 1,9 million de dollars. Une
demande de financement en bonne et due forme reste encore a faire.

11.29 Méme sitous les fonds nécessaires sont obtenus pour le personnel
et les outils, la véritable question tourne désormais autour du temps.
L'évaluation et le choix des options, puis la planification, la mise en

ceuvre et la mise a I'essai des solutions constituent un processus de longue
haleine. Il se peut tout simplement que le temps manque pour achever le
travail sur les ajouts de derniére minute avant le tournant du millénaire.

11.30 Le probléme de programmation de I'an 2000 est unique. Il s'agit
d’'un probléme omniprésent dont les eégussions ne se limitent pas aux
ordinateurs ou au personnel de la technologie de I'information, mais qui
peut toucher tous les paliers d’'une organisation. Par ailleurs, c’est un
probléme qui comporte une échéance trés précise et trés rigide.

11.31 Le fait que toutes les organisations doivent s’occuper de la
guestion en méme temps ajoute a la complexité. La demande de personnel
chevronné et d'outils adéquats pour résoudre le probléme est a la hausse.
Ces ressources prennent de plus en plus de valeur, et deviennent donc de
plus en plus colteuses. En conséquence, il y a lieu d'utiliser les ressources
actuelles avec efficience et efficacité. Le consultant du gouvernement a
souligné que la réussite d'un projet d’'une telle envergacessitait des
compétences de calibre international en gestion de projet.

11.32 De fagcon générale, la respondaéide la technologie de
I'information au gouvernement du Nouveau-Brunswick est celles des
ministéres individuels. Le gouvernement a pris des mesures pour fournir
de I'aide aux ministéres et coordonner leur travail la ou il y a lieu, y
compris la mise sur pied du bureau de gestion du projet.

11.33 Le consultant est d’avis que le role dudmau de gstion du projet

doit consister entre autres a surveiller I'état global des progrés réalisés par
les ministéres en vue de la résolution du probléme de I'an 2000, y compris
faire rapport de ces progrés aux hauts fonctionnaires du gouvernement.
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Piecell.2

Structure des rapports
hiérarchiques du Programme de
'an 2000

11.34 Pour remplir ce réle, le bureau de gestion du projet fait rapport a
I'agent en chef de I'information des Services de gestion informatique. A
son tour, I'agent en chef de 'information assiste aux réunions du Comité
directeur de la stratégie en matiére de technologie de I'intoomad.e
Conseil de gestion compte sur le Comité directeur pour des conseils en
matiére de technologie de I'information. La présentation au Conseil de
gestion approuvée en avril 1997 précise que des rapports d'étape
périodiques sur le Programme de I'an 2000 seront fournis au Comité
directeur par le miistére de I'’Approvisionnement et des Services (par les
SGI ou le bureau de gestion du projet).

Conseil degestion

Comité directeur de la stratégie en matiére de technologie g
l'information

Services de gestion informatique

N

Agent en chéde l'information

Bureau de gestion du projet
Programme de I'an 2000

J

Ministére de I'Approvisionnement et
des Services

d'information
(ministéres)

Comité consultatif sur les systemes

Coordinateurs du Programme de
I'an 2000
(ministéres)
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11.35 Un tel genre de communication est crucial. Il doit étre fait rapport
des progrés de tous les ministéres au Conseil de gestion par I'entremise du
Comité directeur pour assurer une planification adéquate, y compris des
dates cibles et des repéres budgétaires. Il y a également lieu de surveiller
la mise en ceuvre et la mise a I'essai des solutions de chaquetminist

pour s’assurer que les progrés accomplis permettront de respecter les
dates cibles. Une telle communication permettra au gouvernement de
mieux communiquer les « meilleures méthodes » aux autres ministéres.
Elle permettra également au Conseil de gestion d’émettre des directives
aux ministéres dont les progrés en vue de la conformité au passage a I'an
2000 ne sont pas suffisants.

11.36 Le rapport du consultant, qui recommande que le bureau de
gestion du projet soit chargé de la surveillance des progrés des ministéres,
admet que le r6le du bureau au gouvernement provincial est davantage un
réle de soutien qu'un mécanisme de contréle. Une telle facon de voir les
choses laisse aux ministéres I'entiére responsabilité de la planification, de
la mise en ceuvre et de la mise a I'essai des systémes conformes au
passage a I'an 2000.

Le bureau de gestion du 11.37 Le bureau de gestion du projet n'a ni le mandat ni le pouvoir
projet ne sera peut-étre d exiger des ministéres qu ils cooperent en fournlssan't d?s '|nformat|ons

: détaillées sur leurs progres et leur situation. De plus, il n’existe aucune
pas en mesure de faire  pgjitique exécutoire qui oblige les ministéres a présenter ce genre

rapport efficacement d’information au bureau de gestion du projet.
sur les progres des L . o .
R 11.38 Malgré ce vide, le bureau de gestion du projet s’est acquis une
ministeres bonne coopération et demeure a jour sur certains des principaux projets
menés dans le cadre du Programme de I'an 2000. Le bureau déploie des
efforts particuliers pour obtenir des mises a jour des applications dont les

colts estimatifs de correction égalent ou dépassent 100 000 $.

11.39 La piéce 11.3 montre les applimms dont les codts de correction
ou de mise a I'essai égalent ou dépassent 100 000 $. Bon nombre des
ministéres énumérés ont fourni de I'information au bureau de gestion du
projet. Cependant, ce ne sont pas tous les ministéres qui I'ont fait, et la
coopération n’est pas entiére. Le bureau de gestion du projet a été
incapable de fournir a notre bureau, a notre demande, un rapgigctant

la situation actuelle dans chaque ministére en ce quiecoan la

conformité au passage a I'an 2000.
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Piece 11.3

Applications dont les codts de
correction ou de mise a I'essai
égalent ou dépassent 100 000 $

Estimations
révisées des
Application corrections
Enseignement supérieur et Travalil Développement de I'emploi 1992 100 000 $
Enseignement supérieur et Travalil Proaiciel d'arpentage 200 000
Education Autres systémes 200 000
Education Livre de paie et services connexes 700 000
CIGNB Systeme d'imp6t foncier 605 000
Finances Systeme d'imp6t foncier 605 000
Finances Information sur les ressources 100 000
humaines
Péches et Aquaculture Péches et gestion des comptes 175 000
Santé et Services communautaires  Proagiciel pour I'Assurance-maladie 1 600 000
Santé et Services communautaires  Applications des bureaux régionau 100 000
Justice Etiquettes d'envoi JOML 165 000
Justice Systéme d'information de justice 330 000
LCIS
Justice Systéme d'information sur les ieun: 237 800
contrevenants
Solliciteur général Systéme d'information sur les ieun: 356 700
contrevenants
Municipalités, Culture et Habitation  Application croisée 150 000
Municipalités, Culture et Habitation = Logements publics 150 000
Municipalités, Culture et Habitation  Préts 440 000
Municipalités, Culture et Habitation = Réparations d'urgence 100 000
Transports Immatriculation des véhicules 500 000
Transports Inventaire 104 809
6919309 $

11.40 Etant donné que c’est le bureau de gestion du projet qui, au bout
du compte, prépare les documents de synthése présentés au Conseil de
gestion sur la question, notre bureau croit que les hauts fonctionnaires du
gouvernement ne sont peut-étre pas en mesure d’'obtenir de maniére
fréquente et réguliere de l'information sur les progrés provinciaux réalisés

dans le cadre du Programme de I'an 2000.

11.41 Bien que les ministéres puissent traiter irdtement de la

guestion au moyen des présentations budgétaires annuelles faites au
Conseil de gestion, toute mise a jour sera trés probablement de nature
financiére. L'aspect pratique du probléme de programmation de I'an 2000
risque d’étre perdu au profit de I'aspect financier. De plus, un examen du
Programme de I'an 2000 effectué ministére par ministére ne donne pas
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Recommandation

Réponse des Services de
gestion informatique

nécessairement au Conseil de gestion un portrait de la situation a I'’échelle
provinciale.

11.42 Un mécanisme de rapport obligatoire devrait étre mise en
place pour faire en sorte que le Conseil de gestion recoive de fagon
réguliére et fréquente de l'information sur les progrées réalisés par

tous les ministéres en vue de la conformité au passage a I'an 2000. Les
rapports fourniront au Conseil de gestion de I'information lui
permettant de constater si le probléme de programmation de 'an

2000 est diment traité.

11.43 Un tel mécanisme comprendrait sans doute I'obligation pour
chaque ministére de faire rapport au bureau deagedu projet. Les
ministéres auraient a faire rapport sur chaque technologie ou application
importante contenue dans l'inventaire dressé durant la premiére étape du
Programme de I'an 2000. Il faudrait aussi soumettre des dates cibles et des
repéres budgétaires et faire une mise a jour périodique sur les progres.
Cette information pourrait étre résumée et transmise pour présentation au
Conseil de gestion par les voies de communication actuelles a tous les
mois ou deux maois.

11.44 Notre recommandation offre au Conseil dstgmn la possibilité

de se pencher sur les sujets de préoccupation d’une maniére opportune et
proactive, ce qui aidera a souligner I'importance du projet aux yeux des
ministéres individuels et du gouvernement dans son ensemble. De plus, le
Conseil de gestion sera en mesure d’'évaloetetdemande de

financement additionnel qui peut survenir si I'envergure du projet est
modifiée. Enfin, le Conseil de gestion peut axer ses ressources et son
attention sur les ministéres dont les progrés en vue de la conformité au
passage a I'an 2000 ne sont peut-étre pas satisfaisants.

11.45 Un mécanisme a été proposé au Comité consultatif sur les
systémes d’information pour obliger les ministéres a faire rapport au
bureau de gestion du projet de fagon plus réguliére et plus officielle.
L’objectif de ce mécanisme est d’obtenir des ministeres qu’ils fournissent
au bureau de gestion du projet des informations opportunes et
appropriées qui pourront étre transmises régulierement au Comité
directeur sur la stratégie en matiére de technologie de 'information et au
Conseil de gestion. Des rapports d'étape seront remis de fagon plus
réguliere, a titre d’information, au Comité directeur et au Conseil de
gestion. S'il y a lieu, des mesures correctrices seront définies et
recommandées comme il convient au Comité consultatif, au Comité
directeur ou au Comité de gestion.

11.46 Le format et la méthodologie proposés en matiere de normes sont
la méthode COMPARE du groupe Gartner (en angl@i@Mpliance
ProgressAnd REadiness, c'est-a-dire les progres et la préparation en vue
de la conformité). Il s’agit d'un procédé utilisé par des milliers
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d’entreprises partout dans le monde et percu comme le choix préféré de
I'industrie.

11.47 Le procédé proposé sera discuté a la réunion du Comité
consultatif sur les systémes d’information de novembre et présenté au
Comité directeur sur la stratégie en matiére de technologie de
I'information en éécembre[Traduction]
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Chapitre 12 La gouverne des sociétés de la Couronne
=y /7
La gouverne des sociétés
de la Couronne
Contexte 12.1 La gouverné d’entreprise peut étre définie comme le processus et

Qu’est-ce que la gouverne
d’entreprise?

Quelles sont les
caractéristgues d’'une
gouverne dficace?

Comment unegouverne
efficace assure-t-elle la
promotion de la reddition
de conptes?

la structure employés pour diriger et gérer les activités et les affaires d’'une
organisation dans le but de réaliser son mandat. Sans une gouverne
d’entreprise efficace, il est impsible d’établir une reddition de comptes
efficace.

12.2 Voici une liste des caractéristiques d’'une gouverne efficace. Le
conseil doit

. étre composé de membres qui possedent les connaissances, les
compétences et 'engagement nécessaires pour s’acquitter de leurs
responsabilités;

. comprendre les buts et lesénits des groupes qu'il représente;

. comprendre les objectifs et les stratégies de I'organisation dont il
assure la gouverne;

« connaitre et obtenir I'information nécessaire pour s'acquitter de ses
responsabilités;

- une fois bien informé, étre prét a agir afin de s’assurer que les
objectifs de I'organisation sont atteints et que le rendement est
satisfaisant;

« S’acquitter de ses obligations redditionnelles envers ceux et celles
dont il représente les intéréts en fournissant de I'information sur le
rendement de I'organisation.

12.3 Un conseil qui incarne véritablement ces cardstigues assera
une gouverne efficace et, par le fait méme, la promotion de la reddition de
comptes.

12.4 Pour que la reddition de comptes ait lieu, trois conditions doivent
exister. Premiérement, tous les intervenants doivent comprendre et
accepter le mandat, la mission et les buts stratégiques de la société.
Deuxiemement, de l'information qui communique adéquatement le degré
de réalisation du mandat, de la mission et des buts de I'organisation et le
degré de conformité aux lignes directrices doit étre transmise aux paliers

1. N.d.T. La version frangaise du rapport de I'année derniere emploie le terme
« intendance ». Cette année, nous employons le terme privilégié par la CCAF/
FCVI Inc., qui est « gouverne ».
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Pourquoi avons-nous
entrepris un tel projet?

Pourquoi est-il important
gue la gouverne de la SLA
soit efficace?

Quelle est I'importance de
la gouverne pour
I’Assemblée Iégislative du
Nouveau-Brunswick?

supérieurs de la chaine redditionnelle. Troisiemement, les personnes aux
postes de commande dans la chaine redditionnelle doivent étre prétes a
agir dans les limites de leurs pouvoirs en réponse a l'informag@re.

Les trois conditions seront présentes dans un environnement de gouverne
efficace.

12.5 Comme nous le mentionnions dans le rapport de I'annéeéderni
nous avions l'intention d'ééctuer un examen détaillé de la gouverne d’au
moins une société de la Couronne du Nouveau-Brunswick durant
I'exercice de vérification 1996-1997. Comme un projet de vérification
était déja prévu sur la gouverne, la reddition de comptes et le cadre du
contréle de gestion dans le cadre de la covérification de la Société des
loteries de I'Atlantique Inc. (SLA) avec le vérificateur de la Nouvelle-
Ecosse, nous avons choisi cette société. La SLA est une société de la
Couronne aux termes de la législation provinciale, et nous étions d’avis
gue toute constatation découlant du projet de covérification pouvait
également servir a la réalisation de notre propre examen de la gouverne.
Notre travail en matiére de gouverne et de reddition de comptes pour la
SLA a donc rempli un double rdle. Il nous a aidés a remplir notre
engagement ayant trait a la covérification de la SLA, tout en nous
permettant de faire un examen détaillé de la gouverne d'une société de la
Couronne du Nouveau-Brunswick.

12.6 La SLA a quatre actionnaires, qui représentent quatre provinces
distinctes. Par conséquent, t&ation et le maintien de liens redditionnels
appropriés sont d’'une grande importance. Comme nous 'avons déja
indiqué, le conseil peut promouvoir la reddition de comptes en
remplissant eftacement le réle de gouvergei lui a été confié par les
actionnaires.

12.7 Il est clair que I'objectif premier de la Société des loteries de
I’Atlantique est de maximiser les projets, et de ce fait de maximiser les
fonds publics des quatre provinces actionnaires. Cependant, il arrive que
des politiques provinciales limitent la capacité de la SLA d’atteindre cet
objectif primaire. Par exemple, le gouvernement a imposé certaines
limites sur les jeux afin de tenter d’atténuer les conséquences sociales
négatives que suscite l'activité du jeu. La mesure du degré de réalisation
du mandat de la SLA est donc plus complexe que le seul examen du
bénéfice net.

12.8 Sila gouverne de la société est efficace, le conseil de la SLA
fournira au gouvernement I'information dont il a besoin pour évaluer la
mesure dans laquelle la SLA a rempli son mandat. Cette information peut
s'avérer un important contrdle Iégislatif.

12.9 Par contre, si les structures de gouverne et de reddition de
comptes sont faibles, il se peut alors que I'’Assemblée législative n'ait pas
toute I'information dont elle a besoin pour procéder a des évaluations
exactes du rendement de la SLA.
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La société

La gouverne a la SLA

Etendue

Objectif

Critéres

12.10 La Société des loteries de I'Atlantique a été constituée en société
en vertu de ldoi canadienne sur les sociétés par actiensl976 comme
une coentreprise des quatre provinces de I'Atlantique dans le domaine des
loteries. Les recettes et les bénéfices nets versés aux actionnaires ont
considérablement augmenté au cours des 20 derniéres années, cette
augmentation coincidant avec une croissance rapide des loteries en
Ameérique du Nord durant la méme période. Une foule de nouveaux jeux
ont été lancés sur le marché tant au niveau national que régional. Aprés
des débuts relativement modestes, la société a pris de I'expansion et
emploie aujourd’hui plus de 425 personnes; le siége social est situé a
Moncton, et on trouve des bureaux régionaux en Nouvelle-Ecosse et &
Terre-Neuve.

12.11 L'environnement dans lequel évolue la SLA a connu des
changements rapides au cours des derniéres années. Bien que les progrés
de la technologie aient donné lieu a d'importantes améliorations a la SLA,
ils ont égalementréé des risques considérablestautrsur le plan de la
concurrence. En effet, a I'étidsement de la SLA, celici avait le

monopole des jeux publics au Canada atlantique, a I'exception des
activités de charité et des courses attelées. Toutefois, vu la rapide
croissance d’Internet, la concurrence des organisations de jeux de
I'extérieur des provinces de I'Atlantique poait bientét devenir un

facteur stratégique important.

12.12 La SLA est une société publique inhabituelle, puisqu’elle doit
veiller aux intéréts non pas d’un seul gouvernement mais de quatre
gouvernements provinciaux. Le conseil de la SLA se trouve donc dans
une position unique, devant s’assurer que les préoccupations des quatre
provinces sont prises en considération tout en essayant de prendre des
décisions qui sont dans le meilleurérét de la société. Le conseil
d’administration de la SLA est composé de huit membres, chacun des
guatre actionnaires provinciaux en nommant deux. Les actionnaires sont
la Commission des loteries du Nouveau-Brunswick, la Nova Scotia
Gaming Corporation, le gouvernement de Terre-Neuve et du Labrador
ainsi que la Prince Edward Island Lottery Commission.

12.13 L'objectif que nous visions par ce travail était d’examiner la
gouverne, la reddition de comptes et le cadre du contrble de gestion des
activités de la société, y compris une évaluation de la qualité de
I'information et des rapports sur ses projets et son rendement. Cependant,
pour les fins du présent chapitre, nous nous limitons aux constatations
ayant trait aux questions de gouverne et de reddition de comptes.

12.14 Aux fins de notre examen de la gouverne, nous avons appliqué les
six premiers criteres élaborés pour le projet de covérification. Comme |l
s'agit de critéres élaborés de concert avec le vérificateur général de la
Nouvelle-Ecosse, ils ne sont pas identiques augrestsur la gouverne

gue nous avions élaborés I'année derniére et inclus dans notre rapport
annuel de 1996. Nous estimons cependant que les différences ne sont pas
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Procédés

Résumé des résultats

importantes. Les critéres sont présentés a la section sur les constatations
du présent chapitre.

12.15 Nos procédés d’examen pour ce projet ont consisté notamment
dans des questionnaires et des entrevues avec les sept administrateurs de
la SLA qui siégeaient au conseil au moment de notre examen. Nous avons
également interviewé le président de la SLA de méme que plusieurs
cadres supérieurs. Nous avons examiné les procés-verbaux du conseil
d’administration, du comité de vérification et du comité de gestion
supérieure. Nous avons aussi examiné les rapports et les documents
pertinents de la SLA. Des renvois a de la documentation générale en
matiére de gouverne et de reddition de comptes complétent notre travail.

12.16 Bon nombre des constatations en matiére de gouverne et de
reddition de comptes qui découlent de la covérification de la SLA sont
présentées dans ce chapitre. Nous tenons a noter que nous avons
approfondi certains éléments contenus dans le rapport de vérification
d’actionnaire du vérificateur général de la Nouvelle-Ecosse. Un résumé de
nos observations et de nos suggestions ou recommandations clés relatives
au projet est présenté dans la section sur les constatations. Voici quelques
faits saillants.

12.17 La SLA posseéde une structure de gouverne définie.

12.18 Durant le cours de notre vérification, il n'y avait aucun code
de conduite en vigueur qui établisse des normes de comportement
pour les membres du conseil, la direction et le personnel.

12.19 La direction a élaboré I'’énoncé de mission de la société et les
objectifs stratégiques de haut niveau dans le cadre de sa planification
stratégique. Le conseil d’administration a approuvé le plan
stratégique. Durant le cours de notre vérification, les actionnaires
n'avaient pas officiellement approuvé le plan.

12.20 En vertu de la structure de gouverne actuelle, les « &mes
dirigeantes » de la SLA sont les quatre ministres responsables des
guatre actionnaires provinciaux, et non le conseil d’administration.

12.21 Lesrbles, les responsabilités et la reddition de comptes du
conseil d’administration ne sont pas documentés.

12.22 La répartition des responsabilités entre la direction et le
conseil d’administration n’est pas documentée.

12.23 Les membres du conseil sont traditionnellement des hauts
fonctionnaires des quatre provinces actionnaires.
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12.24 Les administrateurs actuels ne peuvent satisfaire a la norme
de rendement ayant trait a I'indépendance prescrite dans lhoi sur
les sociétés par actions.

12.25 Les deux membres du conseil néo-brunswickois se trouvent
dans une situation de conflit d'intéréts, car ils siegent également au
conseil de I'organisme provincial de réglementation de la SLA, la
Commission des loteries du Nouveau-Brunswick.

12.26 Le conseil n'a pas élaboré un cadre stratégique de haut niveau
qui fournisse des indications a la direction sur les sujets qui le
préoccupent.

12.27 A I'heure actuelle, la direction ne communique pas au conseil
de I'information qui traite du degré de réalisation des objectifs
stratégiques autres que financiers.

12.28 Le rapport annuel de la SLA ne contient sur le rendement
aucune information qui permettrait au lecteur d’évaluer la mesure
dans laquelle la société a rdsé ses buts stratégiques et, par
conséquent, sa mission.

12.29 Il est important de noter que, bien que nous formulions dans le
présent chapitre des observations et des suggestions pour améliorer les
méthodes de gouverne a la SLA, nous n’avons trouvé durant notre travail
rien qui pourrait nuire directement a l'intégrité ou a la crédibilité de la
qualité des produits de jeu offerts par la société au nom de ses
actionnaires.
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Piecel2.1
Société des loteries de I'Atlantique
Constatations

Critéres

Evaluation
des critéres

Observations

Suggestions et recommandations clég

=

Une structure et| Critére Il'y a une structure et un processiisl. ~Le conseil devrait s'assurer dg

un processus dg satisfait de gouverne en place. I'adoption, pour la SLA, de
ouverne pour : . L Staillé i b

? mee Il existe une liste des principes normes deétaillées et pertinentps
a societe directeurs de la société régissant le comportement deg

doivent étre en , ) ) membres du conseil, de la

place et I’y & en vigueur aucun code de direction et du personnel. (Voi

fonctionnels, y conduite qui établisse des normes R10 du rapport de

compris des de comportement pour les covérification.)

principes membres du consell

directeurs et deg d’administration, la direction et le

valeurs ainsi personnel.

quun Des mécanismes de base sont

mécanisme de établis dans les reglements

rgg[ement des administratifs de la société pour g

différends. reglement des différends.

Le mandat, la | Critére Le mandat général de la SLA est| 1. Le conseil devrait se charger

mission, les butg satisfait défini comme suit dans la

et les objectifs
de la société
doivent étre
définis de fagon
claire et
concise, ddment]
approuvés et
pris en compte
dans ses
priorités
stratégiques et
ses activités
opérationnelles.

convention des actionnaires : la
Société des loteries de
I'’Atlantique, un corps constitué er
société en vertu de lai
canadienne sur les sociétés par
actions est désignée par les

présentes comme mandataire de|Sa

Majesté du chef du Nouveau-

Brunswick dans le but de mener ¢t

d’administrer des systemes de

loterie dans chacune des provinces

visées et dans d’autres provinces,
La direction a élaboré I'énoncé de

mission et les objectifs stratégiques

de haut niveau de la SLA, qui ont]
été examinés et approuvés par le
conseil. A notre avis, il serait plug
approprié que le conseil ait un rol
directeur dans I'élaboration de la
mission et des objectifs
stratégiques de haut niveau de la|
SLA. Le conseil devrait également
s’assurer que les quatre
actionnaires sont d'accord avec la
mission générale et les buts
stratégiques. Dans un contexte d
rapport sur le rendement, il est
dans l'intérét direct du conseil de
s'assurer que les objectifs
stratégiques sont complets,
mesurables et donc utiles pour
évaluer le degré auquel la SLA
remplit sa mission.

[¢]

A%

2. Le conseil devrait obtenir

de I'élaboration et de I'examen
périodique de I'énoncé de
mission et des objectifs
stratégiques de haut niveau d
la SLA.

A%

I'approbation officielle des
actionnaires pour les futurs
énoncés de missions et
objectifs stratégiques de haut
niveau élaborés pour la SLA.
(Voir R5 dans le rapport de
covérification.)
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Piece 12.1 - suite

Société des loteries de I'Atlantique

Constatations

Criteres

Evaluation
des criteres

Observations

Suggestions et recommandations clég

Les rbles, les
responsabilités
et les exigences
ou limites en
matiere de
pouvoirs du
conseil
d’administration
etdela
direction
doivent étre
définis, compris
et observés.

Critére
satisfait en
partie

L’ « ame dirigeante> d'une
société est la personne ou le
groupe qui a le pouvoir d'établir
les politiques clés de la société et
qui doit, en bout de ligne, répondre
de la réalisation du mandat de la
société. Les « ames dirigeantes »
de la SLA sont donc les quatre
ministres responsables des quatr
actionnaires provinciaux.

Le conseil de la SLA est un consgil

1%

de gestion administrative chargé fla
certaines responsabilités relativeg a

la gouverne, notamment dans des$
domaines administratifs. Il ne
s'agit pas d’'un conseil directeur,
car ses membres ne sont pas

I'« ame dirigeante » de la société

Les reglements administratifs de |a
société définissent les pouvoirs
précis qui sont conférés au consgil
d’administration par les
actionnaires de la SLA.

Différents documents expliquent
les responsabilités courantes de la
direction.

Il n’y a aucun document indiquan

guelles sont les attentes des quatre

ministres a I'égard des roles,
responsabilités et obligations
redditionnelles du conseil. De plug
le conseil n'a fait aucune tentative
pour documenter, en consultation|

avec les « ames dirigeantes » dela

société, ses propres roles et
responsabilités. Le conseil sembl
étre un palier de gestion
supplémentaire plutét qu'une
partie intégrante de la structure d
gouverne de la SLA.

En 'absence d’une documentatioh
claire des réles et des
responsabilités du conseil, il
devient difficile d’établir la limite
entre les réles du conseil et ceux
de la direction. Le conseil n'a pas
tenté de documenter la répartitior]
des responsabilités entre le consegi
et la direction, ce qui entraine un¢
ambiguité dans les liens entre leg
deux.

U

U

ministres provinciaux
responsables de la SLA, les
membres du conseil devraient
préciser leurs roles et
responsabilités et les
documenter. Au minimum, le
conseil devrait intégrer les
éléments qui suivent dans la
définition de ses roles et
responsabilités :

Le conseil devrait étre le lien
de communication entre la
société et les actionnaires.

Le conseil devrait étre chargé
d’élaborer un cadre de
politique de haut niveau qui
fixe les limites a I'intérieur
desquelles la direction peut
diriger la société.

Le conseil devrait surveiller et
évaluer le rendement
organisationnel et
communiquer son évaluation
du rendement aux
gouvernements actionnaires.
Le conseil devrait également
prendre des mesures
correctrices pour améliorer le
rendement lorsqu’il le juge
nécessaire.

2. Le conseil devrait, en

consultation avec la direction,
clairement documenter la
répartition des responsabilités|
entre lui-méme et la direction
et s'assurer que toutes les
parties comprennent et
respectent la répartition.

En consultation avec les quatie
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Piece 12.1 - suite
Société des loteries de I'Atlantique

Constatations
Criteres Evaluation Observations Suggestions et recommandations clég
des critéres
Le conseil Critere Les membres du conseil sont 1. Le conflit qu'entraine la
d’administration| satisfait en traditionnellement des hauts structure de gouverne actuelld
devrait étre partie fonctionnaires, ce qui est encore |e entre la norme a laquelle est

composé de
personnes qui
possédent les

cas actuellement. Au moment de
notre vérification, cinq des sept
administrateurs étaient sous-

tenu le conseil en vertu de la
Loi canadienne sur les société
par actionset sa capacité

connaissances, ministres ou titulaires d’'un poste d’agir de facon indépendante
les gouvernemental de méme nivead, doit étre réglé.

compétences, y compris les deux représentants| 2 e conflit d'intéréts apparent
I'engagement et du Nouveau-Brunswick. des représentants du Nouveap-
l'indépendance Le conseil d’administration est Brunswick qui siégent au

nécessaires pou
s'acquitter de
leurs
responsabilités.

composé de personnes qui
possédent les connaissances, les
compétences et 'engagement
nécessaires pour s'acquitter de
leurs responsabilités a titre de
membres du conseil.

La Loi canadienne sur les société
par actions en vertu de laquelle
est constituée la société, établitd
normes de rendement fondées sy
I'nypothese selon laquelle les
administrateurs ont la capacité
d’agir de fagon indépendante dan

les meilleurs intéréts de la sociéte.

Les administrateurs de la SLA ne|
sont pas en mesure d’'agir de fag
indépendante dans tous les cas,
ils ne sont pas les « ames
dirigeantes » de la SLA. lIs
doivent, le cas échéant, se plier g
désirs du ministre responsable de
leur province. Par conséquent, le
administrateurs actuels de la SLA
ne peuvent satisfaire aux normes
de rendement prescrites dans la

Les deux membres néo-
brunswickois du conseil de la SLA
siegent également a la Commissi
des loteries du Nouveau-
Brunswick, I'actionnaire
provincial. Comme la commission
est chargée de réglementer les j¢
de hasard au Nouveau-Brunswich
les deux administrateurs sembler]
étre dans une situation de conflitg
d’intéréts.

[

es

=

—

conseil d’administration de la
SLA doit étre réglé.
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Piece 12.1 - suite
Société des loteries de I'Atlantique
Constatations

relatifs a la
gestion et aux
autres activités
de la société.

de la direction semblent bien
répondre aux besoins pour les
activités courantes.

Criteres Evaluation Observations Suggestions et recommandations clég
des criteres

Il est Critere 1. Le conseil n'a pas élaboré, en 1. Le conseil devrait adopter a
nécessaire satisfait en consultation avec les actionnaireg I'’égard de la gouverne une
d’avoir des partie si nécessaire, un cadre stratégique approche axée sur les
politiques et de haut niveau qui donne a la politiques, selon laquelle le
des modalités direction des indications sur les conseil élabore un cadre
en place et sujets qui préoccupent le conseil. stratégique de haut niveau qu
fonctionnelles A I'heure actuelle, les politiques de donne a la direction des
pour les la société sont élaborées sur indications sur les sujets qui
secteurs clés I'initiative de la direction. préoccupent le conseil. Un tel
ou les aspects 2. Les politiques décidées au niveay cadre stratégique devrait

couvrir les aspects suivants.

Une liste de buts stratégiques
généraux de haut niveau, y
compris le genre d’information
gue la direction doit fournir au
conseil. Cette information
permettra au conseil d’évalue
la mesure dans laquelle les by
stratégiques sont atteints et
d’en faire rapport.

Limites sur la gamme des
actions acceptables de la
direction.

La relation entre le conseil et |
direction, y compris leurs roleg
et responsabilités respectifs.

Le processus de gouverne de
SLA.

la
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Piecece 12.1 - suite
Société des loteries de I'Atlantique

Constatations
Criteres Evaluation Observations Suggestions et recommandations clég
des critéres
Il doit y avoir Critere Le vérificateur externe a fourni 1. Le conseil devrait se demandg
de satisfait en une opinion sans réserve sur les s'il appuie toujours les
I'information partie états financiers fournis dans le objectifs stratégiques actuels
suffisante, rapport annuel de la SLA. de la société. Si c'est le cas, il
pertinente et La direction communique devrait veiller a obtenir de la
opportune régulierement au conseil des direction suffisamment de
ainsi que des données financiéres, y comprisdes ~ données pertinentes pour
rapports sur leg comparaisons budgétaires et des évaluer le degré de réalisatiorn
projets et le explications sur les écarts. des objectifs stratégiques
rendement de actuels de la société. Dans le
la société, tant Un processus arrpuel _de cas contraire, le conseil devral
en matiére de planification et d etabhssemen_t dy remanier les objectifs pour les
finances que budget est en p""?ce- Le conseil adapter a ce que le conseil
de approuve les projets et les budgets estime nécessaire pour réalis¢
programmes. qui en découlent. le mandat de la société. (Voir
Le conseil ne demande pas a la R14 du rapport de
direction de lui fournir de covérification.)
e anes | 2 Leconsl dewl o &
au?res que finjanciers de Ig gociétS Famelioration du rapport
ont été atteints, et la direction n’e:I annuel pour en_f_aure un
fait pas rapport' régulierement docume_nt red_dmonnel de la
Seulement deux des onze obj.ectifs SLA_a I’mtent!on dgs
stratégiques de la société sont provinces actionnaires et des
traités dans I'information que la Intervenants. (_)n devraity
direction communique au conseil trouver au minimum un texte
|r$c, it de d q biectif expliquant les initiatives prises
i =aghde deukohectis | pour gt  chaque
’ objectif stratégique individuel
Le rapport annuel de 1997 de la ainsi gu’une analyse du degré
SLA contient la mission de la de réalisation de I'objectif. Un
société et les objectifs stratégiques,  but & plus long terme serait
ce qui constitue une amélioration cependant d'élaborer et de
par rapport aux années présenter un ensemble
précédentes. d’indicateurs du rendement q
Le rapport annuel de la SLA, le permette au lecteur d'évaluer
document redditionnel le plus objectivement le degré de
important du conseil, ne contient réussite de la société quant a
sur le rendement aucune réalisation de chaque objectif
information qui permettrait au stratégique. (Voir R8 du
lecteur d’évaluer la mesure dans rapport de covérification.)
laguelle la société a réalisé ses blts
stratégiques et, par conséquent, $a

mission.

h

=

B

=

la
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Chapitre 13 Privatisation

Privatisation

Contexte 13.1 Lerapport du vérificateur général de 1996 mentionne notre intérét
a I'égard des initiatives de privatisation du gouvernement. Nous
indiquions notre intention de retenir quelques projets de privatisation
comme sujet d’examen dans les années a venir.

13.2 Au cours de I'année, nous avons examiné la décision prise par le
gouvernement en mai 1995 de privatiser son centre de traitement des
données.

13.3 Un consortium composé des associés Datacor/ISM et Unisys a
conclu un contrat de sept ans avec le ministére de I'’Approvisionnement et
des Services en vue d’exploiter le Centre informatique provincial.

13.4 Lentente-cadre de services qui lie les parties contractantes est un
document assez complexe, qui contient environ 345 pages de détails. Des
ententes distinctes qui font partie intégrante dedtagement couvrent les
aspects suivants :

. transfert d’'employés;

- retombées industrielles;
« location de locaux;

. services de transition.

13.5 Lentente-cadre de services décrit de fagon assez précise et
détaillée les avantages auxquels peut s’attendre le gouvernement par cette
initiative de privatisation. Les avantages énoncés sur les deuxgresmi
pages de I'entente sont les suivants :

. créer un environnement qui maximise les avantages que procure
I'investissement actuel dans le traitement de données et encourager la
participation des ministéres et organismes gouvernementaux aux
installations centralisées existantes de traitement des données et a une
plate-forme client-serveur commune et uniformisée;

- réaliser des économies de colt dans la prestation de services
technologiques aux ministéres et organismes gouvernementaux;

. assurer des retombées industrielles technologiques et des retombées
industriellesaccessoiresaccrues;
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. élaborer des solutions technologiques visant a reafdiintégrdion
des données et des applications, ce qui améliorera la prasthat
I'efficacité des programmes gouvernementaux;

. établir un environnement qui favorise les possibilités ductmé
visant a maximiser toute capacité additionnelle du consortium d’offrir
des services.

Etendue 13.6 Lobjectif de notre examen était de comparer les résultats obtenus
durant les deux premiéres années dleitation du Centre informatique
qui ont suivi la privatisation avec les attentes é@d@s dans I'entente-
cadre de services et ses annexes.

13.7 Notre travail a consisté dans des entrevues menées aupres
d’administrateurs de marchés du gouvernement, de gestionnaires du
consortium et d'utilisateurs des services du Centre informatique. Par
ailleurs, nous avons examiné I'’entente en détail et analysé des rapports et
documents financiers couvrant les deux premiéres années d’exploitation
du centre par le consortium.

Résumé des résultats 13.8 Les utilisateurs signalent que la qualité du service demeure
bonne ou qu’elle est méme dans certains cas supérieure a ce qu’elle
était avant la privatisation.

13.9 Le gouvernement n'a pas réalisé d’économies a la suite de ce
nouvel arrangement. En fait, au moment de la privatisation, on a
perdu les économies découlant des réductions de personnel faites par
le gouvernement au cours de sa derniére année d’exploitation du
Centre informatique.

13.10 Une étude de contrble du Centre informatique effectuée par
un cabinet indépendant d’experts-comptables souligne la présence de
faiblesses graves dans les contrbles. Alors que le contrat entre le
gouvernement et le consortium exigeait que le centre soitrréu
conforme aux normes de contréle de I'industrie, bien peu a été fait en
ce sens. L'absence d’un plan antisinistre complet constitue une partie
du probléme.

13.11 Les dispositions du contrat voulant qu’'un maximum de 15 %
du colt des ressources en personnel par année soit transféré des
effectifs réduits affectés a I'ordinateur central & d’autres secteurs du
gouvernement ne se sont pas concrétisées. Au moment de notre
examen, le gouvernement n’avait tiré aucune efficience de la capacité
du consortium d’exploiter le centre avec un personnel passablement
moins nombreux que les fonds prévus au contrat a cet égard.

Qualité et colt du 13.12 Les utilisateurs du Centre informatique ont indiqué que la qualité
: S OA du service fourni par le consortium qui exploite le centre s’est améliorée
Service prive depuis que le changement a eu lieu en 1995. Les données de production
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Observations du ministére

semblent montrer également que les volumes d’opérations se sont accrus
depuis la prise en charge par le consortium. Par contre, les répercussions
sur les économies de codts prévues pour le gouvernement ne sont pas
aussi claires.

13.13 Le financement de base a verser au consortium a été établi a partir
des dépenses réelles de 1993-1994 du Centre informatique. Selon cette
analyse, c’est un niveau de financement de 11,9 millions de dollars
représentant le codt ajusté des services fournis par le Centre informatique
en 1993-1994 qui serait transféré au consortium, somme a laquelle on a
ajouté 100 000 $ pour arriver & une garantie minimale de 12 millions de
dollars en matiére de services pour les trois p¥egsiannées du contrat.
Outre le financement, le gouvernement fournit au consortium environ

19 000 pieds carrés d’'espace a bureaux a un colt modique de 120 $ par
année.

13.14 Le gouvernement a consenti a financer le consortium au rythme
de 52,5 années-personnes. Selon le mirestie I'’Appraisionnement et

des Services, le personnel avait diminué au moment de la prise en charge
en mai 1995, ayant passé de 52,5 années-personnes en 1993-1994 a 44
années-personnes. L'efficience (52,5 AP - 44 AP = 8,5 AP) a été annulée
lorsque le gouvernement a consenti a financer le consortium a I'ancien
niveau (1993-1994) de 52,5 années-personnes.

13.15 A notre avis, le consortium fournit au gouvernement une qualité et
un volume de services qui sont égaux ou supérieurs a ce qu’assurait le
centre lorsqu'il était sous la responsabilité du gouvernement. Les codts ne
sont cependant pas inférieurs aux codts enregistrés auparavant, lorsque le
gouvernement était en charge. Il semble que les efficiences réalisées au
moment ou le gouvernement a diminué les effectifs du Centre

informatique (une réduction de 8,5 années-personnes entre 1993-1994 et
1994-1995) ont été perdues a la suite de la privatisation.

13.16 Le but de ce projet d’'impartition en particulier consistait a

obtenir un service égal ou supérieur a un codt égal ou moindre, ce que
nous avons réussi. Outre la réalisation d’économies, d’autres buts étaient
visés, notamment les retombées industrielles et la démonstration d'un
engagement envers la réduction des effectifs et I'impartition.

13.17 Laréduction du personnel que vous mentionnez (52,5 AP - 44 AP)
n'est pas vraiment pertinente au contrat. En effet, le contrat était fondé

sur les colts de 1993-1994 selon un scénario de maintien du statu quo. Il
fallait choisir un point dans le temps pour déterminer les codts en rapport
avec I'énoncé des travaux. |l fallait choisir une période. Les effectifs de

44 AP ont trait & une période de co(t différente, a savoir 1994-1995.
L'exercice 1994-1995 présentait par ailleurs un élément de variation par
rapport au statu quo, puisque le transfert imminent du centre par le
ministére a eu des conséquences sur les ressources humaines, entre autres
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le redéploiement de ressources et la mise en suspens de nouvelles
activités.[Traduction.]

13.18 L'un des cing avantages énoncés dans I'entente avec le
consortium était la réalisation d’économies dans la prestation de services
technologiques aux ministéres et organismes gouvernementaux. Nous
n'avons pas réussi a trouver d’économies qui auraient découlé de la
privatisation du Centre informatique.

13.19 L'entente-cadre de services est un document long et complexe.
Plusieurs articles ont trait a des exigences en matiére d’'information ou a
guelque mesure précise a prendre par le consortium ou le gouvernement.
Notre analyse des différentesigences est expliquée ci-dessous.

13.20 L'entente-cadre exige du consortium qu’il remette au vérificateur
général, au contréleur et au ristere de I'’Appreisionnement et des
Services, le 31 mars 1996 au plus tard et au moins aux deux ans par la
suite, une copie du rapport du vérificateur de I'organisme de services sur
les procédures de contrble en place au Centre infaro®a Le rapport

doit porter sur les procédures de contrdle en place a une date qui ne
précede pas de plus de quatre mois la date a laquelle la sortie du rapport
est exigée.

13.21 Dans notre rapport de 1996, nous avions constaté que la clause en
guestion n'avait pas été observée. Depuis, un cabinet d'experts-
comptables a été retenu pour effectuer une telle vérification des contréles
du Centre informatique. Les comptables agréés n’ont pas voulu produire
un rapport de vérification en raison de plusieurs problémes non réglés. Le
principal probléme concerne I'utilisation par le Centre informatique d’un
protocole de sécurité (le logiciel TTSS) non reconnu par I'industrie. Le
cabinet a formulé plusieurs suggestions d’améliorations.

13.22 Au moment de notre examen, les contrbles n’'étaient toujours pas
conformes aux normes proposées par le cabinet d’experts-comptables.

13.23 Nous recommandons que le ministére de I'’Approvisionnement
et des Services veille a ce que le consortium treele Centre
informatique en conformité avec les exigences en matiére de contrdles
formulées dans le rapport des experts-comptables.

13.24 Le consortium, de concert avec le ministére, s’occupe des
guestions visées par les suggestions d’amélioration. Le remplacement du
protocole de sécurité TTSS est une entreprise trés colteuse pour le
gouvernement, puisque des modifications majeures doivent étre apportées
a un important ensemble d’applications personnalisées. Les changements
sont faits au fur et & mesure que les systémes sont remplacés et que les
budgets de soutien aux applications le permettent. Le rythme des
modifications visant la conformité dépend largement du budget qui sera
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affecté a la priorité qu’est le remplacement du logiciel TTSS.
[Traduction.]

13.25 L'entente-cadre de services indique que le cdansardevra

fournir annuellement un rapport de vérificateur externe sur les états
financiers de chague membre du consortium, ainsi que toute lettre de
recommandations qui pourrait concerner les services fournis en vertu de
I'entente.

13.26 On pourrait s’attendre qu’une telle exigence signifie que des
informations financiéres vérifiées sur lesigités de chaque associé
doivent étre remises au gouvernement. Cela n’est pas fait.

13.27 Un associé du consortium a fourni une copie du rapport type de
vérification sans états financiers ni lettre de recommandations. L'autre

associé du consortium a fourni un exemplaire de son rapport annuel et
indiqué qu’aucune vérification comptable n'est effectuée.

13.28 Le ministére ne sait pas trés bien ce qui est exigé etepté la
documentation mentionnée ci-dessus comme preuve de conformité a
I'exigence.

13.29 Nous recommandons que l'article en question de I'entente soit
clarifié afin que des informations financiéres adéquates puissent étre
obtenues des associés du consortium.

13.30 Le but de l'article était de nous assurer que nous obtiendrions
chaque année des preuves de la solvabilité des entreprises formant le
consortium. Il n’est pas clair si les documents que nous obtenons
représentent effectivement ce qui est demandé, ni si un rapport de
vérification plutdt qu’un état financier répond a I'exigence. Quoi qu'il en
soit, nous ne nous attendrions pas a une lettre de recommandations, a
moins que le vérificateur externe trouve des écarts. Pour ce qui est de
Datacor/ISM, I'entreprise a présenté une lettre attestant en fin de compte
gu’une vérification avait €té faite. Unisys pour sa part a répondu par un
rapport annuel en précisant qu’Unisys Canada Inc. ne demande pas de
vérification externe sur ses états financiers. Comme vous le savez
cependant, la société mére aux Etats-Unis est cotée en bourse, et sa
situation financiére a fait I'objet d’'une enquéte au moment de
I'acquisition de la technologie Clear Path en 1996-1997. Le contrat
prévoit un « rapport sur les états financiers » et non des états financiers
vérifiés. Le rapport de vérification externe de Datacor/ISM devrait peut-
étre étre plus détaillé. Il est clair qu'Unisys n’a pas tenté de se conformer
a une telle exigence, a moins qu'on accepte son rapport annuel comme
preuve de sa solvabilité.

13.31 Il y a également lieu de noter que, en vertu du paragraphe
4.12(a), le gouvernement possede un droit étendu en matiere de
vérification, qu’il peut effectuer de fagon confidentielle et sans
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divulgation sur tous les livres, registres, documents et autres preuves.
Comme rien n’indiquait chez aucun des associés la présence de
problémes financiers qui auraient eu des conséquences sur la réalisation
du contrat, nous n'avons pas amorcé nous-mémes une vérification.
[Traduction.]

13.32 L'entente-cadre de services exige du consortium qu’il engage un
cabinet d'experts-conseils pour évaluer une partie ou I'ensemble des
services fournis conformément a I'entente, moyennant des honoraires
d’environ 50 000 $ pour le premier examen et des honoraires relatifs
raisonnables pour chaque examen subséquent. Ces honoraires seront
partagés, le gouvernement en assumant un tiers et le consortium, deux
tiers. L'objet de cette évaluation consiste a examiner les niveaux de
service et les frais de service exigés, a décider du caractére adéquat de
ceux-ci et, s'il y a lieu, a formuler des recommandations. L'expert-conseil
doit réaliser son évaluation et fonder son rapport (y compris toute
recommandation) sur les normes qui prévalent dans I'environnement
d’exploitation du consortium en comparaison des normes en vigueur dans
I'industrie de la technologie de I'information.

13.33 L'entente-cadre de services se penche assez longuement sur la
réalisation périodique d’'une mission d'assurance de la valeur. Il semble
gue ce soit pour essayer de rassurer les différentes parties a I'entente quant
a l'efficience du fonctionnement du Centre informatique. Au moment de
notre vérification, Compass Analysis Canada Limited avait préparé un
rapport de rendement préliminaire. Il faudra que le consortium aussi bien
que le gouvernement évaluent les résultats définitifs, en particulier la
comparaison des environnements IBM et des environnements Unisys.

13.34 Nous recommandons que le ministére analyse les résultats de
I'étude d’assurance de la valeur, qu’il en documente les résultats,

gu’il formule, lorsqu’il y a lieu, des recommandations de changement
et qu’il dresse un plan d’action approprié.

13.35 Le ministére I'a fait. La section responsable de la gestion des
marchés du ministére de I'’Approvisionnement et des Services a examiné
les résultats de I'étude en question et les a communiqués aux ministeres.
Le comité consultatif ministériel sur les marchés a recu un rapport, qu'il a
discuté et adopté a sa réunion du 21 mars 1997.

13.36 Le contrat exige la remise d’'un rapport d’assurance de la valeur
tous les deux ans. Un tel rapport visera a nous fournir une comparaison
de prix entre nos installations et les environnements comparables qu’on
trouve ailleurs.

13.37 1l a été difficile de trouver un ensemble satisfaisant de lieux de
comparaison pour notre environnement Unisys. Compass a retenu six
installations européennes pour le groupe de référence d’Unisys. Compass
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a également eu recours a un autre groupe de comparaison composeé de
cing sites IBM.

13.38 Les constatations se trouvent a la page 13 du rapport. Bien que
nos co(ts bruts semblent dépasser de 2,2 millions de dollars le co(t
maximum parmi le groupe de comparaison d’Unisys, un redressement de
2,638 millions de dollars attribuable aux frais prélevés pour le rachat des
baux antérieurs fait baisser notre cot sous la référence d’Unisys. En
d’autres termes, nos codts soutiennent la comparaison, une fois pris en
considération les codts « irrécupérables » incorporés au contrat.

13.39 Le colt du groupe de référence IBM était passablement plus bas,
mais la comparaison n’est pas tellement pertinente, car :

+ il serait extrémement colteux de convertir nos applications a un
environnement IBM;
+ notre bail avec Unisys expire en 20(QPraduction]

13.40 La planification de la reprise en cas de sinistre est importante afin
d’assurer la poursuite destités gouvernementales s'il se produisait
une catastrophe qui touche le Centre informatique.

13.41 L'absence d’un plan antisinistre au Centre informatique au
moment de la prise en charge par le consortium est reconnu dans
I'entente-cadre. L'entente reconnaitaula nécessité d'un tel plan et
mentionne une possible collaboration entre le gouvernement et le
consortium pour I'élaborer.

13.42 Au moment de notre examen, la situation avait évolué. Un
consultant travaillait avec les divers intervenants, et quelques plans
avaient été élaborés et documentés. Toutefois, on n’avait pas encore pris
la décision clé d’engager des sommes considérables dans un lieu
d'implantation d’un ordinateur de reprise.

13.43 La nécessité d’'un systeme de reprise en cas de sinistre est
également soulignée dans I'étude des experts-comptables sur les contréles
et dans des rapports antérieurs du vérificateur général.

13.44 Avec I'aide du consortium, le gouvernement est en train de mettre
la derniére main a un plan antisinistre technique. Nous présenterons au
gouvernement, au cours de I'exercice 1997-1998, les constatations et les
co(ts d’acquisition d’un tel servicgTraduction.]

13.45 Le gouvernement est tenu de veiller & I'optimisation de I'argent
des contribuables affecté a I'entente conclue avec le consortium.

13.46 Pour ce faire, le ministére de I’Approvisionnement et des Services
a affecté du personnel qualifié a I'administration de I'entente. Ce
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personnel rencontre aux deux semaines la direction du consortium afin de
discuter et de résoudre les problémes et de planifier de nouvelles
initiatives. Le personnel d’Approvisionnement et Services est également
chargé d’aider les ministéres utilisateurs a comprendratasagements
contractuels pris avec le consortium.

13.47 Au moment de notre examen, le personnel d’Approvisionnement
et Services avait entrepris avec le consortium de déterminer de fagcon
précise les frais généraux du Centre informatique. Approvisionnement et
Services pense que les résultats de I'étude lui fourniront la base sur
laquelle établir des prix moins élevés pour les nouveaux services offerts
par le consortium. D’autres secteurs, mentionnés ci-dessous, pourraient
éventuellement améliorer le rendement du gouvernement sur les fonds
gu'il a investis dans le traitement des données et méritent d'étre
étroitement suivis par Approvisionnement et Services.

13.48 La méthode appliquée par Approvisionnement et Services pour
imputer les co(ts de traitement aux ministéres utilisateurs était un
probléme avant la privatisation et continue a I'étre sous le nouveau
régime. Ce probléme vient principalement des engagements a I'égard de
certains co(ts relatifs a I'ordinateur central, qui doivent étre payés
indépendamment de l'utilisation. Au fur et a mesure que les ministéres
passent a des environnements client-serveur, le gouvernement pourrait se
retrouver a payer deux fois pour le méme service, soit une fois pour
I'engagement relatif a son ancien systéme exploité sur I'ordinateur
central, et une nouvelle fois pour ses nouveaux systémes client-serveur
qui peuvent ou non étre exploités par le consortium. Approvisionnement
et Services est conscient d’une telle possibilité et tient fermement a éviter
que la situation ne se produise. De plus, le groupe de ministéres
utilisateurs a étudié la situation en détail et formulé des propositions pour
améliorer le processus, entre autres :

- Approvisionnement et Services doit exercer une gestiogeelu
contrat pour veiller a ce que les services ne soient pas surfacturés ou
facturés deux fois au gouvernement;

- une analyse de rentabilisation devrait étre exigée des ministéres qui
veulent avoir recours a des services autres que les services centraux
fournis par le consortium;

- le processus de planification annuel devrait étre renforcé afin que des
accords ministériels avec le consortium puissent étre signés avant le
début du nouvel exercice.

13.49 Plusieurs autres suggestions visaient a rendre le modéle de
financement actuel mieux adapté aux budgets et aux besoins des
ministéres utilisateurs.

13.50 Nous recommandons que le ministére examine le modéle
d’'imputation des co(ts actuellement en usage et étudie les suggestions
formulées par le groupe d'utilisateurs.
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13.51 Les choses sont en branle. Les principes ont déja été dismaes a
le Comité directeur de la stratégie en matiere de technologie de
l'information. Il reste quelques détails a régler, mais nous sommes a
mettre au point une recommandation. Nous sommes trés conscients de la
possibilité de payer deux fois pour le méme service. Le prix de chaque
service, y compris les services de I'ordinateur central, est établi
séparément, et on s’efforce avec chaque nouvelle commande de s’assurer
que le prix soutient la concurrence avec les tarifs du marché. Il serait
possible, au fur et & mesure que les ministeres quittent I'ordinateur
central, que les ministéres qui restent se retrouvent a en couvrir le prix,
mais la situation est surveillée de prés afin que les décisions prennent en
compte les codts irrécupérables et I'optimisation des ressources. |l s’agit
d’un probléme qui touche le gouvernement, traité selon une approche de
planification collective. Un modele d’imputation des colts est a I'étude et
sera bientdt soumis au gouvernement par Approvisionnement et Services
pour fins de ratification[Traduction.]

13.52 Une disposition clé de I'entente entre le gouvernement et le
consortium a trait a Ieéaffectation de ressources en personnel de
'environnement de 'ordinateur central & des environnements client-
serveur. De fagcon générale, I'entente prévoit qu’'un maximum de 15 % du
colt des resswoaes en personnel affecté a I'ordinateur central sera mis
annuellement a la disposition du gouvernement pour financer les
nouveaux environnements client-serveur au Centre informatique.

13.53 Au cours des deux premiéres années du contrat, un tel transfert ne
s'est pas concrétisé. Si le transfert n'a pas lieu, kdtais seront trés
codteux pour le gouvernement. Comme il est noté précédemment, le
gouvernement aura a payer le plein codt de I'ordinateur central jusqu’en
2002, plus les codts relatifs aux environnements client-serveur pour les
applications qui passent a un autre matériel.

13.54 En conséquence, nous recommandons que le ministére de
I’Approvisionnement et des Services se prévale des dispositions de
I'entente prévoyant le transfert annuel d’'un maximum de 15 % du
colt des ressources en personnel affecté a I'ordinateur central aux
environnements client-serveur, ou qu'il renégocie cette partie de
'entente le cas échéant.

13.55 L'utilisation gouvernementale de I'ordinateur central a continué
a augmenter depuis sa prise en charge par le consortium. Lorsque cette
utilisation diminuera, la section responsable de la gestion des marchés
verra de prés aux avantages découlant de la réaffectdfloaduction.]

13.56 L'entente-cadre indique assez clairement qu'il est attendu du
consortium qu'il attire de nouveaux clients pour ajouter au travail effectué
pour le compte du gouvernement. L'idée était que I'ajout de nouveaux
clients créerait de I'emploi et contribuerait a payer les frais fixes engagés
par le consortium pour I'exploitation du Centre informatique, ce qui
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profiterait en retour au gouvernement sous la forme de services moins
codteux.

13.57 Au cours des deux premiéres années de I'entente, le consortium
n'a pas attiré un volume important de travail non gouvernemental. Les
motifs fournis sont que I'équipement d’Unisys n’est pas en mesure de
séparer adéquatement les données gouvernementales protégées des
données non gouvernementales. Par conséquent, cet élément important de
valeur ajoutée au concept de privatisation n’a jamais vraiment été viable.

13.58 Le matériel original a été remplacé en janvier 1997. Le nouvel
équipement peut peut-étre offrir d’autres options qui attireront de
nouveaux clients.

13.59 La question de la sécurité des données gouvernementales a limité
la prospection de clientéle pour I'ordinateur central. Vous avez toutefois
raison d’affirmer que Datacor n’'a pas exploré les possibilités que
présente le centre proprement dit.

13.60 Des travaux liés au passage a l'an 2000 sont cependant a la veille
d’étre traités au Centre informatiquflraduction.]

13.61 L'examen de I'assurance de la qualité mené pour le compte du
consortium par Compass Analysis Canada Limited a soulevé un probléeme
relatif a la location de I'ordinateur central d'Unisys. Le rapport d'analyse
apporte un redressement de 2 638 000 $ au co(t annuel de location.

13.62 La note de I'analyste se lit comme suit :
Redressements

Le consortium a hérité des obligations de location établies au
début du contrat. Par conséquent, la structure de codt actuelle
devrait incorporer un redressement visant la différence entre
les colits de propriété du groupe de référence et I'obligation de
location héritée. COMPASS calcule que I'obligation de
location héritée dépasse de 2 638 000 $ par année les colts de
propriété du groupe de référence pour de I'équipement de
capacité similaire.

Il'y a lieu de souligner qu’il s’agit de la différence au début de
la période couverte par le contrat. La plupart des
organisations qui se retrouvent dans une telle situation
réussissent a réduire cette différence au moment de négocier
avec les fournisseurs des acquisitions subséquentes.
[Traduction.]

13.63 L'ancienne pratique d’inclure dans les contrats de location de
nouvel équipement les paiements des obligations de location pour de
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I'équipement qui n'est plus utilisé est a la base du probléme. Il s’agit
d’'une piétre pratigue comptable au mieux, qui a eu comme effet de
gonfler les colts de I'environnement de I'ordinateur central d’Unisys de
2,6 millions de dollars par année de plus que les prix du marché au
moment de la réalisation de I'étude mentionnée ci-dessus.

Observations du ministere 13.64 Le redressement des obligations de location,egdidans
I'examen de Compass Analysis Canada Ltd.., a déja été traité et constitue
un versement liquide nécessaire, mais aussi un co(t « irrécupérable »
quant a I'arrangement avec le consiam. [Traduction.]
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Chapitre 14 Commission des loteries du Nouveau-Brunswick / Société des loteries de I'Atlantique Inc.

Commission des loteries dd

Nouveau-Brunswick / Sociéte

des loteries de I'Atlantique
INnC.

Contexte 14.1 Dans notre rapport de 1996, nous avons discuté d’'un certain
nombre de questions ayant trait a la Commission des loteries du Nouveau-
Brunswick et a la Société des loteries de I'Atlantique Inc. (SLA). Les
guestions les plus importantes sont récapitulées dans le Résumé des
résultats, aux paragraphes 12.7 a 12.12 du rapport de 1996, et concernent
les points suivants :

- la covérification de la SLA effectuée avec nos collégues du bureau du
vérificateur général de la Nouvelle-Ecosse;

- une recommandin visant la présentation d’informations financiéres
ventilées qui montrent séparément les résultats du programme de
loteries vidéo et des jeux a billet;

- une recommandation voulant que la Commission des loteries prépare,
avant I'expiration le 31 mars 2002 de I'arrangement actuel avec la
New Brunswick Coin Machine Operators Association, une analyse
comparative des colts de deux modéles d’exploitation des
programmes de loteries vidéo;

- lanécessité pour la Commission des loteries d’améliorer le rapport sur
I'activité de réglementation;

- une recommandation voulant que la Commission des loteries demande
a la SLA de présenter suffisamment d’informations financiéres sur le
programme de loteries vidéo pour démontrer que les pourcentages des
versements en prix fixés par réglement sont respectés;

. un énoncé selon lequel les commissaires qui siegent a la Commission
des loteries sont en conflit d’intéréts s’ils siegent également a titre de
membres du conseil de la SLA.

Etendue 14.2 Le présent chapitre contient un suivi des questions mises en
évidence dans le rapport du vérificateur é@h de 1996. La qstion des
conflits d’intéréts est traitée au chapitre 12, qui porte sur la gouverne
d’entreprise.
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Covérfication de la SLA

Présentation ventilée de
I'in formation par la SLA

Conparaison des codlts
d’exploitation des
programmes de loteries
vidéo

14.3 De concert avec le bureau du vérificateur général de la
Nouvelle-Ecosse, nous avons achevé la covérification de la SLA. Le
vérificateur général de la Nouvelle-Ecosse publié en mars 1997 un
rapport de mission de vérification intitulé 1996 Shareholder’s Audit
Assignment ReportLes résultats sont résumés a la piece 14.1.

14.4  La SLA a amélioré sa présentation d’'information en
fournissant dans son rapport annuel un tableau des activités ventilées
pour chaque province.

14.5 Nila Commission des loteries, ni la SLA n’ont encore publié
d’information pour démontrer que le programme de loteries vidéo
respecte les pourcentages des versements en prix fixés par réglement.

14.6 Dans notre rapport de 1996, nous discutons de la covérification de
la SLA effectuée de concert avec le bureau du vérificateur général de la
Nouvelle-Ecosse. La vérification est maintenant terminée. Le vérificateur
général de la Nouvelle-Ecosse a remis a la Nova Scotia Gaming
Corporation en mars 1997 un rapport de mission de vérification intitulé
1996 Shareholder’s Audit Assignment ReplNdus avons a notre tour

remis des exemplaires du rapport a la Commission des loteries du
Nouveau-Brunswick.

14.7 Nous estimons qu'il est important de couvrir cette covérification
dans notre rapport de 1997. C’est la raison pour laquelle nous avons
préparé la piece 14.1, qui reproduit le résumé des résultasodu
Shareholder’s Audit Assignment Repat qui fournira & ’Assemblée
Iégislative et au grand public un sommaire des constatations.

14.8 Nous avions souligné I'année derniére la nécessité pour la SLA de
présenter les résultats des activités en distinguant les jeux a billet du
programme de loteries vidéo, ce que nous avons eu le plaisir de constater
dans le rapport annuel de la SLA pour 1996-1997. La SLA y présente
I'information dans un tableau additionnel qui contient les activités
ventilées pour chaque province.

14.9 Dans le rapport de I'année derniére, nous avons compareé les colts
du programme de loteries vidéo du Nouveau-Brunswick et de celui de la
Nouvelle-Ecosse. Nous recommandions que la Commission des loteries
prépare une analyse comparative des co(ts avant I'expiration de
I'arrangement actuel avec la New Brunswick Coin Machine Operators
Association Inc. L'entente expire en 2002.

14.10 Il a largement été rendu compte du fait que le gouvernement a
entamé des discussions avec 'association des exploitants. A une séance
du Comité permanent des corporations de la Couronne le 26 septembre
1997, le sous-ministre des Finances a déclaré ce qui suit :
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Compte rendu de I'activité
de réglementation

Conformité des
pourcentages des
versements en prix des
loteries vidéo

Le ministre et le gouvernement affirment publiguement depuis
un certain temps qu’ils n’attendront pas 2002 pour examiner
le programme et voir si un autre modéle ne ferait pas mieux
I'affaire. Le nouveau modéle sera élaboré et mis en place bien
avant|’expiration du contrat. Une nouvelle formule de partage
des recettes remplacera la formule actuelle, et cette formule
produira des recettes additionnelles pour la province.
[Traduction.]

14.11 Au cours de I'année écoulée, nous avons demandé a la
Commission des loteries des renseignements sur deux aspects de I'entente
actuelle qui ont été portés a notre attention.

- L'entente semble signée par un seul membre de la Commission des
loteries du Nouveau-Brunswick alors que, d'aprés ce que nous
comprenons, les réglements de la commission exigent au moins deux
signhatures.

- Larticle 7 de I'entente précise ceci : la commissiamantit qu’elle
est autorisée par le lieutenant-gouverneur en conseil, conformément
aux exigences de lzoi sur les loterieslu Nouveau-Brunswick, a
conclure une telle entente. Or, nous n’avons trouvé aucun décret en
conseil qui autorise le contrat, bien qu’'un décret semble nécessaire.

14.12 La commission nous a informés que nous avions bien compris.

14.13 Dans notre rapport de 1996, nous indiquions I'importance pour la
Commission des loteries de faire rapport sur son activité de
réglementation de maniére suffisante et appropriée dans son rapport
annuel. Nous croyons comprendre que la commissiatepsé notre
recommandation de 1996 a cet égard. A la séance du 26 septembre 1997
du Comité permanent des corporations de la Couronne, le sous-ministre
des Finances a indiqué qu’un tel genre d’'information serait présenté dans
le rapport annuel de la commission pour 1996-1997.

14.14 Notre rapport de 1996 se penche également sur la valeur de
fournir annuellement a la commission une déclaration de la SLA dans
laquelle cette derniére exprime I'assurance qu’elle s’estitiéq de ses
responsabilités de réglementation en vertu de la réglementation
provinciale. On nous a informés que la commission a inscrit la question a
I'ordre du jour de la réunion de son conseil de novembre 1997.

14.15 Dans notre rapport de 1996, nous discutons de I'importance de
montrer la conformité au paragraphe 6h) du Reglement 90-142 afférent a
la Loi sur les loterieslu Nouveau-Brunswick. Il est précisé dans ce
paragraphe que I'appareil de jeu vidéo « doit étre programmé pour
accorder des prix représentant au moins quatre-vingts pour cent et au plus
quatre-vingt-dix pour certte I'argent qu'il accepte> (les italiques sont de
nous). Nous avons examiné les états financiers et le rapport annuel de la
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SLA pour I'exercice terminé le 31 mars 1997 et observé que I'information
n'y est pas présentée.

14.16 Dans nos deux rapports précédents, nous avons présenté un
tableau montrant que leharges liées aux prix/sorties de forsimt

soustraites desncaissements bruts des loteries vidéo/rentrées de fonds
pour arriver a la ligne des états financiers de la SLA appelée

« encaissements nets des loteries vidéo ». Nous tenons a mettre ce tableau
a jour pour le rapport de cette année afin d'y inclure les résultats de
I'exercice terminé le 31 mars 1997. Les données sont fournies a la

piece 14.2.

14.17 L'examen de cette piéce montre clairement que les sorties de
fonds ou les charges liées aux prix ne représentent pas 80 % ou 90 %.
Nous reconnaissons que la commission et la SLA maintiennent que, pour
vérifier la conformité au réglement, on doit tenir compte des
renseignements additionnels concernant les crédits gagnécetdés

joués. Or, le reglement est assez clair, puisqu’il renvéigrgent qu'il
["appareil de jeu vidéohccepteget non aux crédits gagnés plus I'argent
accepté. Il se peut donc que la piece 14.2 montre que le programme de
loteries vidéo ne respecte pas le réeglement.

14.18 Nous recommandons que la Commission des loteries examine
le Reglement 90-142 et les résultats du programme de loteries vidéo
pour déterminer si le programme est conforme au réglement.

Piece 14.1
Résumé des résultats tiré du 1996
Shareholder’s Audit Assignment Report

28.1 Pour commencer, nous tenons a indiauer aue. bien aue nous fassions rapport sur un
certain nombre de aquestions avant trait a la aestion et au controle des activités de la SLA. rien ne semble
indiquer qu'il ait été porté atteinte a I'intégrité des loteries et autres produits de jeu de la SLA.

La SLA a consacré. et continue de consacrer, beaucoup de temps et de ressources a la mise en
ceuvre de systemes et de méthodes améliorés et a iour pour soutenir la gestion et le contréle continus de la
société. De telles modifications ou initiatives ont eu. et devraient continuer a avoir. des conséauences
constructives pour la qualité alobale des systemes et méthodes de aestion de la SLA. Au cours de la
vérification de 1996. un certain nombre de possibilités ont été déterminées au chapitre de I'amélioration;
les plus importantes sont présentées dans ce rapport pour fins d’étude et. le cas échéant, pour la prise de
mesures par la bonne composition de cadres. de membres du conseil d’administration. d’actionnaires et de
provinces actionnaires.

28.2 Partant des résultats de la vérification. on peut dire aue la plupart des critéres aue nous
avions définis pour les champs d’enduéte déterminés sont satisfaits en totalité ou en partie. Nous avons
cerné des possibilités d’amélioration du dearé de contrble et de présentation d’information dans certains
domaines et nous formulons dans le présent rapport des recommandations pour fins d’étude par la bonne
composition de cadres. de membres du conseil d’administration. d’actionnaires et de provinces
actionnaires. En réponse au rapport, la SLA semble avoir pris des mesures ou prévu donner suite a
certaines de nos recommandations et suggestions.
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Piece 14.1 - suite

Résumé des résultats tiré du 1996
Shareholder’s Audit Assignment Report

28.3 La SLA est une organisation établie, comportant divers svstémes. procédés et procédures
pour aérer et controler ses responsabilités opérationnelles courantes. Beaucoup de temps et de ressources
ont été consacrés et continuent d’étre consacrés a la mise en ceuvre de systemes et de méthodes améliorés
et a iour pour soutenir la gestion et le contrdle continus de I'exploitation et des activités de la société. Pour
ce aui est des contréles internes plus traditionnels en matiére de comptabilité et de procédures. nous
n'avons pas cerné dans les contréles des faiblesses importantes aui pourraient toucher a l'intéarité globale
des reaistres financiers de la SLA. ce que les résultats des autres fonctions de vérification et d’examen
confirment également.

28.4 Il'v a lieu d’envisaaer I'apport de chanaements nécessaires pour améliorer 'ensemble
des arranaements en matiére de aouverne et de reddition de comptes en ce qui a trait a la SLA. Par
exemple, nous avons remargué durant notre verification un certain nombre de questions aui soulignent la
nécessité de revoir les ententes interprovinciales et les realements administratifs afin de déterminer s'ils
donnent suffisamment de précisions a la SLA et a ses actionnaires. Les questions clés sont. entre autres, les
suivantes :

- la nécessité de définir de facon plus précise le statut de la SLA a titre d’oraanisme de
la Couronne:

- des préocupations relatives au contenu et a la méthode de reddition de comptes a
I’Assemblée |éaislative de chaaue province actionnaire:

- laresponsabilité de définir de facon plus explicite la répartition des responsabilités
commerciales et sociales a I'endroit du ieu entre la SLA et les aouvernements
actionnaires:

- la nécessité de réexaminer périodiauement la méthode de répartition des bénéfices;

- des préocupations gquant a la justice et a I'équité de la répartition de I'activité
oraanisationnelle parmi les provinces actionnaires;

- l'applicabilité des mesures léaislatives des différentes provinces actionnaires
(restrictions salariales, prévisions budaétaires, communication d'informations
financieres. etc.);

- un mouvement vers une coopération accrue en Atlantiaue dans différents domaines.

Nous suaaérons due les ententes interprovinciales et les realements administratifs de la société
soient revus par les actionnaires et les provinces actionnaires pour s’assurer gu'’ils fournissent les précisions
nécessaires guant aux activités ainsi gu’a la reddition de comptes et au contrdle alobaux d’une organisation
interprovinciale de la taille et de la complexité de la SLA.

28.5 Bien aue des auestions comme la déontoloaie et les conflits d'intérét soient abordés dans
certains énoncés de politiaue émanant de la direction. il n’existe aucun énoncé de politique officiel
établissant un code de conduite. Un énoncé a été rédiaé. mais il n'est pas terminé et n'a pas été
communiaué au personnel. A la suite des discussions du conseil vers la fin de 1996 et aprés notre travail de
vérification sur le terrain. une politique relative aux liens aue peuvent avoir les anciens membres du conseil
et les anciens employés avec les fournisseurs de la société a été approuvée en janvier 1997.
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Piece 14.1 - suite
Résumé des résultats tiré du 1996
Shareholder’s Audit Assignment Report

28.6 Le conseil ne recoit pas suffisamment d’information pour étre en mesure d’évaluer le
dearé de réalisation de la plupart des obiectifs stratéaiques de la société. De plus, il v aurait lieu de mettre
rapidement a la disposition des actionnaires et de I'’Assemblée |éaislative de chaque province de
I'information et des rapports suffisants et pertinents sur les proijets et le rendement (financiers et non
financiers) de la société. Le contenu et la distribution du rapport annuel de la SLA doivent étre améliorés.

Il serait possible d’améliorer la présentation d’informations dans les états financiers de la société
ou ailleurs dans son rapport annuel. Voici les quatre améliorations clés que nous proposons :

- présentation d’'informations sur le bénéfice brut selon le type de ieu;

- rapprochements aui montrent la conformité aux réalements en matiére de versements
de prix des loteries vidéo pour chacune des provinces actionnaires;

- inclusion d’'une charge d’amortissement dans les frais divisionnaires;

- comparaison des chiffres budagétaires aux chiffres réels, assortie d’'une analyse des
écarts.

28.7 De facornénérale. notre examen des activités d’approvisionnement indigue aue les
politiques de la SLA en la matiere sont respectées. Nous avons toutefois cerné des possibilités
d’amélioration des politiques, vy compris une meilleure présentation des informations pour appuyer un
niveau d’examen rehaussé quant a la conformité et a I'importance accordée a I'économie.

28.8 La société fait I'obiet d’une vérification externe et interne dans certains domaines.
Cependant, les systemes et les ressources en matiere de technoloagie de 'information, qui sont percus
comme critigues pour la mission, devraient faire I'objet d’'une couverture de vérification élaraie qui
indigue au conseil s'il peut étre assuré de la suffisance et du rendement opérationnel des contréles dans le
domaine.

De plus, la fonction de vérification interne, qui est un élément important et intéaral du cadre de
contréle alobal de la corporation, devrait donner un caractere officiel a sa planification de I'utilisation des
ressources disponibles sur une base annuelle ou par mission, y compris un accent accru accordé aux
guestions d’optimisation des ressources.

28.9 La méthode de répartition du bénéfice de la SLA a été établie en 1991, a I'instauration du
programme de loteries vidéo. Aucun des frais aénéraux de la SLA n’est imputé a ce proaramme clé, qui
représente auiourd’hui 58 % des ventes nettes de la SLA. De plus. certains codts avant trait aux loteries
vidéo sont plutét imputés aux autres ieux de la SLA. Une telle incohérence a mis en relief la nécessité de
réexaminer dans son ensemble la méthode de répartition du bénéfice. A notre avis, la direction de la SLA
aurait da signaler de telles questions au conseil, de sorte que les actionnaires auraient pu déterminer si un
examen plus précoce des méthodes de répartition s'imposait.

Notre analvse indigue aue la maniére dont les codts et le bénéfice sont ventilés actuellement fait
aue certaines provinces actionnaires se trouvent en fin de compte a subventionner les résultats des autres
provinces en ayant plus que leur part des codts directs soustraits de leurs ventes nettes. Ce dernier point
s'applique tout particulierement aux commissions au détail et a I'amortissement, qui devraient plutodt étre
directement imputés a chaque province et non répartis sur la base des ventes nettes.
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Piece 14.1 - suite
Résumé des résultats tiré du 1996
Shareholder’s Audit Assignment Report

28.10 Notre examen et notre analyse ont soulevé des préoccupations guant a la suffisance de la
piste de vérification/de controle de gestion a I'appui des travaux et des décisions du conseil concernant
I'acquisition des nouveaux bureaux du sieége social de la SLA, qui regrouperont en un lieu unique le
personnel du siege social et les activités connexes. Bien que la question des locaux du siége social de la
SLA ait été discutée a maintes reprises aux réunions du conseil, les avantages nets pour les actionnaires qui
découleront des frais additionnels a engager n’ont pas été quantifiés de facon officielle ni fournis au conseil
pour la prise de la décision. De plus, la mesure dans laguelle les hypothéses clés et I'analyse fournie a la
direction ont fait I'objet d’'un examen, d’'une remise en guestion ou d’'une approbation n’est pas claire (ex.,
norme movenne en matiére d’espace a bureau par poste et projections relatives a la croissance du
personnel).

De plus, la décision du conseil par vote majoritaire a été prise a un moment ot I'un des
actionnaires était en train d’examiner la structure et les arrangements de la société, ce qui aurait d0 justifier
le report de la décision jusgu’a ce que de telles questions puissent étre entierement réglées par les
actionnaires.

28.11 Le conseil a décidé, tard a 'automne 1996, d’aller de I'avant avec un projet de
31 millions de dollars pour de nouveaux terminaux de point de vente. Le projet s’éloigne sensiblement de
ce gue la SLA avait détaillé a I'origine dans son plan stratégigue de technoloagie de l'information en 1992.
Ce projet a fait I'objet de plusieurs discussions au conseil ainsi que de présentations et d’'une analyse
préparée par la direction, y compris 'examen de certains aspects par des consultants externes. Nous
crovons comprendre que les profits nets du proiet qui reviendront aux actionnaires par la répartition des
bénéfices futurs n’ont pas été mis a jour de facon précise ni officielle depuis les chiffres de 1992. A notre
avis, une telle mise a jour aurait da étre faite.

28.12 Les taux actuels des commissions des maitres des lieux pour les loteries vidéo sont fixés
par réglement par les gouvernements actionnaires et sont parmi les plus élevés au Canada. D’aprées ce que
nous savons, la SLA ou d’autres n'ont pas évalué de facon officielle les coits et les risques liés a la
participation et aux responsabilités des maitres des lieux pour les loteries vidéo pour justifier le niveau de
commission qui est versée, ce qui incite a penser que la question des commissions devrait faire I'objet d’un
examen en détail.
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Piecel4.2

Société des loteries de I'Atlantique
Inc.

Encaissements des loteries vidéo

(en milliers de dollars)

Sources : la SLA et le vérificateur
externe de la SLA

Nouveau- Tle-du-P rince Nouvelle-
B runs wick Edouard Ecosse T erre-Neuve T otal
1996 - 1997 $ % $ % $ % $ % $ %
R entrées de fonds 287971 100,0 38478 100,0 374307 1000 | 222802 100,0 923 558 100,0
Sorties defonds 171 697 59,6 21605 56,1 268 300 71,7 | 162009 72,7 623611 67,5
Ventes nettes 116 274 40,4 16 873 43,9 106 007 28,3 60 793 273 299 947 325
1995 - 1996
R entrées de fonds 254204 100,0 36001 100,0 345992 100,0 | 202495 100,0 838692 100,0
Sorties defonds 146 904 57,8 19 825 55,1 246 809 71,3 | 144107 71,2 557 645 66,5
Ventes nettes 107 300 42,2 16176 449 99183 28,7 58 388 28,8 281047 335
1994 - 1995
Encaissements bruts des |loteries vidéo 211718 100,0 32659 100,0 311006 1000 | 160918 100,0 716 301 100,0
Charges liées aux prix 120020 56,7 17 936 54,9 220 646 70,9 | 111192 69,1 469 794 65,6
Encaissements nets des loteries vidéo 91 698 43,3 14723 451 90 360 29,1 49726 30,9 246 507 344
1903 - 1004
Encaissements bruts des loteries vidéo 180093 100,0 31152 100,0 225350 1000 | 117272 100,0 553 867 100,0
Charges liées aux prix 100 286 55,7 17 755 57,0 160 585 71,3 79748 68,0 358 374 64,7
Encaissements nets des loteries vidéo 79807 443 13397 43,0 64 765 28,7 37524 32,0 195 493 353
1992 - 1993
Encaissements bruts des loteries vidéo 176 464 1000 32502 100,0 258271 100,0 70937 100,0 538174 100,0
Charges liées aux prix 105 367 59,7 19 560 60,2 183 029 70,9 46 321 65,3 354 277 65,8
Encaissements nets des loteries vidéo 71097 40,3 12942 39,8 75242 29,1 24616 34,7 183897 34,2
T otaux - cing exercices
1110450 100,0 | 170792 1000 | 1514926 1000 | 774424 100,0 3570592 100,0
644 274 58,0 96 681 56,6 | 1079369 71,2 | 543377 70,2 2363701 66,2
Encaissements nets des loteries vidéo 466 176 42,0 74111 43,4 435557 28,8 | 231047 29,8 1206 891 338

Les chiffres de 1992-1993 a 1994-1995 sont fournis par KPMG;
les chiffres de 1995-1996 et 1996-1997 sont fournis par la SLA.
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Chapitre 15 Organismes de la Couronne vérifiés par d’autres

Organismes de la Couronne
verifiés par d'autres

Contexte 15.1 Nous n'effectuons pas la vérification des états financiers des
sociétés, conseils, commissions et autres organismes de la Couronne
énumeérés ci-dssous.

15.2 Organismes compris dans les comptes publics :

. Commission de la santé, de la sécurité et de I'indemnisation des
accidents au travail du Nouveau-Brunswick

. Commission des entreprises de service public

. Corporation d'information géographique du Nouveau-Brunswick

- Forest Protection Limited

. Musée du Nouveau-Brunswick

- Société d’énergie du Nouveau-Brunswick

. Société des alcools du Nouveau-Brunswick

. Strait Crossing Finance Inc.

15.3 Autres organismes :

. Société des loteries de I'Atlantique Inc.
. corporations hospitalieres de la province.

15.4 Envertu de ld oi sur le vérificateur générales vérificateurs des
organismes en question doivent soumettre chaque année a netig lms
états financiers vérifiés de ces organismes. lls sont également tenus de
nous transmettre un exemplaire des rapports et des recommandations
découlant de leur vérification.

Etendue 15.5 Nous examinons les états financiers et autres documents au fur et
a mesure que nous les recevons. De plus, nous rendons périodiqguement
visite aux vérificateurs pour examiner leurs documents de travail, et ce
afin de déterminer si nous pouvons continuer a nous appuyer sur leur
travail pour effectuer notre vérification des états financiers de la province.
Durant I'année, nous avons examiné les documents de travail de 1997 des
vérificateurs de la Société d’énergie du Nouveau-Brunswick ainsi que de
la Commission de la santé, de la sécurité et de I'indemnisation des
accidents au travail du Nouveau-Brunswick.
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Société d'énergie du
Nouveau-Brunswick

Commission de la santé,
de la sécurité et de
I'indemnisation des
accidents au travail du
Nouveau-Brunswick

Corporation
d’'information
géeographique du
Nouveau-Brunswick

15.6 Nous sommes satisfaits du travail effectué par les vérificateurs de
la Société d’énergie pour I'exercice terminé le 31 mars 1997. Ce travail
sert a nous permettre d’exprimer une opinion sur les états financiers de la
société. En conséquence, il ne repérera pas nécessairentestles
guestions qu’un examen spécial ou un examen de plus large portée
pourrait soulever.

15.7 Alissue de la vérification, les vérificateurs ont émis une lettre de
recommandations a la société. Les vérificateurs ont noté que la société
avait résolu une bonne part des questions soulevées dans la lettre de
recommandations de 1996. L'une des principales questions qui reste
toujours en suspens concerne la préparation par la société d’'un plan de
continuité pour assurer la poursuite des activités s'il advenait une panne
des systemes d'information a la suite d’un sinistre. Parmi les nouvelles
guestions soulignées a la société en 1997, mentionnons les procédures de
sécurité des systémes d’information, les processus comptables, la
conformité au passage a I'an 2000 et la gestion de I'environnement.

15.8 La direction de la société a répondu par un plan d’action visant a
traiter toutes les questions soulevées par les vérificateurs.

15.9 Nous sommes satisfaits du travail effectué par les vérificateurs de
la commission pour I'exercice terminé le 31 décembre 1996. Ce travalil
sert a nous permettre d’exprimer une opinion sur les états financiers de la
commission. En conséquence, il neéagra pas nécessairement toutes les
guestions qu’un examen spécial ou un examen de plus large portée
pourrait soulever.

15.10 A lissue de la vérification, les vérificateurs ont émis une lettre de
recommandations a la commission. La lettre souléveeutain nombre de
guestions relatives aux contréles informatiques. Elle contient également
des recommandations visant & améliorer levidés de gestion des
placemats.

15.11 La commission a pris note des mesures qui ont été prises ou qui
seront prises pour traiter les questions soulevées par les vérificateurs.

15.12 Alissue de la vérification, les vérificateurs ont émis une lettre de
recommandations a la corporation. La lettre souléve des questions
relatives aux contrdles internes de la corporation. Elle recommande
également a la corporation d’envisagi&cdumuler une dette envers le
développeur de I'un de ses systémes. La corporation a conclu avec le
développeur une entente selon laquelle elle consent a verser un minimum
de 2 300 000 $ au cours d’'une période de cing ans se terminant en I'an
2000. Au 31 mars 1997, les paiements se chiffraient a 223 257 $, ce qui
laisse un engagement de 2 076 743 $. Cette somme est présentée par voie
de note dans les états financiers de la corporation, mais elle n’est pas
comprise dans le passif.
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Corporations 15.13 Nous avons recu copie des lettres de recommandations émises par
hospitaliéres quatre des huit vérificateurs. Ces lettres découlent de leur vérification des

états financiers de I'exercice terminé le 31 mars 1997. Les lettres
mentionnent des faiblesses dans les contréles internes et comprennent des
recommandations visant a améliorer les méthodes comptables. Dans deux
des quatre lettres de recommandations, les vérificateurs font part de leur
préoccupation concernant I'absence d’'un plan antisinistre officiel pour les
systémes informatiques.
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Piece 16.1
Liste d’autoévaluation

Roéle et pertinence du
bureau

Réle

16.1 Notre rapport de 1996 contenait une liste ayant trait & I'évaluation
de notre conformité a la directive gouvernementale en matiére de rapports
annuels. Voici une version comparative pour 1997.

1997 1996
Un rgpport a-t-il étépréparé? Oui Oui
Lapertinence deprogrammesy est-elle discutée? Oui Oui
Les buts et les gbctifsy sont-ils énoncés? Oui Oui
Le rgpport traite-t-il de la réalisation dgdans? Oui Oui

Y présente-t-on des indicateurs du rendement? pdttie| Enpartie
Fournit-on des détails sur le niveau de satisfactipn
des clients? Epartie] Non
Y présente-t-on des informations financiéres rée}les
et prévisionnelles? Oui Oui
Le rgpport eplique-t-il les écartpar rg port
au budget? Oui Oui

16.2 Nous avons I'intention de constamment anrélid'information

gue nous présentons dans notre rapport annuel sur le rendement de notre
bureau. La liste ci-dasis contient I'évaluation que nous faisons de nos
progrés pour les deux derniéres années. Nous avons accompli des progrés
dans I'élaboration d’indicateurs du rendement, mais nous n’avons pas
encore réussi a pleinement nous conformer au critére sivdau de
satisfaction des clients.

16.3 Notre rble au sein des services publics de la province est unique.
Nous sommes indépendants du gouvernement en poste et nous fournissons
directement de l'information a ’Assemblée iglgtive. Cette information

aide I’Assemblée législative a remplir son réle consistant a tenir le
gouvernement responsable de la gestion des fonds publics. Nous aidons
également le gouvernement en formulant des recommandations a
I'intention des hauts fonctionnaires des ministéres et organismes que nous
vérifions.
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Notre vision

Notre mission

Valeurs

Pertinence de notre bureau

16.4  Nous sommes déterminés a améliorer les choses pour la
population du Nouveau-Brunswick en aidant le gouvernement, dans
tous nos travaux pour I’Assemblée législative, a étre productif, ouvert
et responsable.

16.5 Nous favorisons I'obligation redditionnelle en fournissant de
I'information objective a la population du Nouveau-Brunswick par
I'entremise de I'’Assemblée |égislative.

16.6 Nos valeurs influent sur notre rendement. Nous avons comme
objectifs :

- Lindépendance et I'objectivitéFaire preuve d’'indépendance et
d’'objectivité, dans les faits et en apparence.

- Lareddition de comptefRépondre nous-mémes a I'obligation
redditionnelle et promouvoir la reddition de comptes par I'exemple et
la communication d’informations. Ce faisant, nous nous efforcons
d’exercer une influence clé qui favorise un gouvernement efficace.

. Lavaleur ajoutéeConcentrer nos ressources sur des secteurs du
gouvernement propices a I'acigsement de la valeur.

. Le perfectionnementRehausser la qualité en insistant sur la
formation et le prfectionnement du personnel.

. L’amélioration. Améliorer notre travail par la pensée innovatrice et
par I'usage de la technologie.

. L'équité et le respectEtablir et entretenir des relations
professionnelles en traitant avec équité et respect notre propre
personnel et les personnes avec qui hous communiguons.

16.7 Notre rapport de 1996 a suscité beaucoup d’'intérét. Plus de 600
exemplaires ont été imprimés et distribués. Il est également possible de
consulter notre rapport sur Internet; notre site a enregistré plus d'un
millier de visiteurs. Les débats qui ont eu lieu tant a I'’Assemblée
Iégislative qu’au Comité des comptes publics ont prouvé la pertinence
continuelle de notre travail. Par ailleurs, on nous a invités pour la
deuxieéme fois dans I'existence de notre bureau a discuter de notre rapport
avec le Comité permanent des corporations de la Couronne.

16.8 Chaque année, nous incluons dans notre rapport des sujets qui, a
notre avis, sont importants pour I’"Assemblée Iégislative et pour le public.

Il s’agit entre autres de nos constatations, conclusions et
recommandations découlant du travail de vérification effectué durant
I'exercice. Notre rapport de 1997 contient 62 recommaomasit De plus,

nous avons produit en 1997 un rapport spécial sur la conformité du
ministére du Développement des ressources humaindsadar les

achats publicgelativement au contrat qu’il a conclu avec Andersen
Consulting. Le rapport faisait suite a une demande spéciale du Comité des
comptes publics. Le comité a fait deux autres demandes d’études spéciales
en 1997.
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Buts et objectifs

Encourager la
communication sur le
rendement de la part du
gouvernement

Améliorer notre service a
I'’Assemblée |égislative

16.9 Notre service comprend également des conclusions de vérification
distinctes sur la fiabilité des états financiers. Ces conclusions (rapports de
vérification) sont communiquées a I’Assemblée Iégislative avec les états
financiers de la province et des organismes et fiducies que nous vérifions.

16.10 Nous sommes d’avis que notre travail demeure pertinent et qu'il
contribue a:

. susciter la confiance du public a I'égard de notre systéme
gouvernemental;

- accroitre la capacité de I'Assemblégitative de s'acquitter de sa
responsabilité d’'obtenir du gouvernement qu’il rende des comptes;

- accroitre la capacité du gouvernement de sidta] de ses
responsabilités au moyen de méthodes et de systémes de gestion
judicieux.

16.11 Nous n'avons pas encore établi pour notre bureau des buts et
objectifs précis pour 1998. Nous le ferons d’ici la fin de 'année 1997. Le
présent rapport fait le point sur I'état des objectifs que nous avions
énonceés l'année derniere.

16.12 En 1996-1997 et de nouveau en 1997-1998, le gouvernement a
publié un supplément au budget principal dans lequel il expose les
indicateurs et les objectifs du rendement que les ministéres ont élaborés.
A leur tour, les ministéres devront, dés leur rapport annuel de 1996-1997,
faire rapport des progrés qu'ils auront réalisés dans I'atteintes de ces
objectifs. Nous appuyons cette initiative gouvernementale et en
surveillerons I'évolution.

16.13 Nous croyons également qu'il y aurait peut-étre lieu de faire une
vérification des résultats dont il est fait rapport pour s’assurer que ces
résultats sont raisonnables et fondés sur des informations cohérentes et
fiables. Il ne serait toutefois pas indiqué d’établir un tel régime avant que
le systéeme de mesure du rendement ait eu le temps d’étre rodé et
d’atteindre un certain niveau de maturité.

16.14 Dans nos derniers rapports, nous avons formulé plusieurs
suggestions qui, croyons-nous, ont amélioré la communication
d’informations par la province sur son rendement financier. Chaque
année, nous discutons avec le contréleur de questions qui, a notre avis,
permettraient d’améliorer I'utilité de I'information présentée en rapport
avec les résultats financiers de la province. Nous continuons a encourager
la présentation d’informations prévisionnelles avec les états financiers des
organismes de la Couronne; il s’agit la d’une initiative émanant de notre
bureau.

16.15 Nous avons été invités en 1996, et de nouveau en 1997, & nous
présenter devant le Comité permanent des corporations de la Couronne
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Mieux comprendre les
besoins des utilisateurs de
notre rapport

Elaborer et mettre en ceuvre
un systéme d’évaluation du
personnel justifiant la
rémunération au
rendement

Déterminer et proposer les
modifications nécessaires a
la Loi sur le vérificateur
général

Améliorer notre usage de la
technologie

afin de discuter des observations de notre rapport ayant trait a certains
organismes de la Couronne. Nous avatsepté avec pisir ces occasions
de parler de notre travail et de notre réle.

16.16 Comme il est mentionné plus tdt dans le présent chapitre, nous
avons également produit un rapport spécial a I'intention des membres du
Comité permanent des comptes publics, qui nous ont demandé d’effectuer
deux autres études spéciales.

16.17 Par ailleurs, nous sommes a explorer des moyens par lesquels
nous pourrions fournir un service plus opportun aux membres des comités
Iégislatifs avec lesquels nous traitons. Nous pourrions par exemple fournir
aux comités des documents préparatoires qui coincident avec la
publication de notre rapport, ou les rencenfpour discuter des

observations de notre rapport dés que possible aprés sa publication.

16.18 Nous avons eu de la difficulté a obtenir une rétroaction cohérente
et directe de la part des gens que nous servons. Nous essayons d’apporter
des changements touchant des aspects comme la structure et la lisibilité de
notre rapport, mais la plupart de ces changements sont ponctuels et ne
découlent pas d’enquétes particuliéres menées auprés de nos utilisateurs.
Nous pensons qu’en établissant des relations de travail plus étroites avec
les comités législatifs, comme nous le mentionnons précédemment, nous
serons mieux en mesure de comprendre leurs besoins.

16.19 Nous avons maintenant en place un systeme d’évaluation du
personnel pleinement opérationnel. Le systéme intégre les objectifs
individuels, les objectifs d’équipe et les objectifs du bureau, et il lie la
rémunération au rendement.

16.20 Nous n'avons pas beaucoup travaillé sur le sujet en 1997. Nous
avons l'intention de nous y attarder au cours de I'exercice qui vient.

16.21 La technologie informatique a notre disposition au bureau évolue
constamment et rapidement. Nous devons faire de la technologie 'usage
le plus économique, le plus efficient et le plus efficace qui soit. La
comptabilité de certaines des entités que nous vérifions est de plus en plus
informatisée, et nous devons donc adapter nos méthodes de vérification en
conséquence. Une autre question sur laquelle nous devons nous pencher
est la décentralisation des documents et des registres comptables du
gouvernement, qui peut étre associée a l'instauration de systémes
d’'imagerie dans les ministéres.

16.22 Bien que I'exercice de notre praf&on ait connu des progrés
considérables grace a I'utilisation de moyens comme le réseau local, le
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veérifications

courrier électronique ou les liens Internet, nous avons encore des défis de
taille & relever.

16.23 Le Conseil de gestion a entrepris un projet trés prometteur relatif a
I'amélioration des indicateurs du rendement dont font rapport les
ministéres. Bien que I'exigence établie ne nous vise pas, il ne fait aucun
doute que nous nous sentons obligés de nous conformer a I'esprit de la
directive.

16.24 Nous avons décrit dans notre rapport de 1996 ce que nous
considérons comme deux indicateurs valables pour notre bureau :

- une analyse comparative des heures de vérification et des colts de
vérification;

. I'état des recommandations que nous formulons a I'endroit des
ministéres et des organismes a la suite de notre travail de vérification.

16.25 Sinous voulons produire des données exactes et fiables pour
mesurer le premier indicateur, il nous faut améliorer le systéme de compte
rendu du temps actuellement en usage a notre bureau. Nous avions espéré
en 1997 achever I'évaluation desféients progiciels de csignation du
temps et de facturation offerts sur le marché et prendre une décision sur la
mise a jour ou le remplacement de notre systéme actuel. Nous n’avons pu
le faire en raison d'autres priorités et de la difficulté de trouver un systéme
commercial qui répond a nos besoins. Une analyse préliminaire du temps
de notre personnel en 1996 indique qu’environ 57,8 % du temps total (y
compris les vacances, les congés fériés, les congés d’étude et autres
absences) a été consacré a des activités de vérification. Nos buts sont de
hausser ce pourcentage a au moins 60 % et de faire passer la part de ce
60 % qui est consacrée au travail de vérification de large portée a 30 %,
comparativement a 23,4 % actuellement. Nous y parviendrons en trouvant
des moyens d’accroitre I'efficience de notre travail de vérification
comptable ainsi qu’en surveillant et en gérant étroitement le temps
consacré a des activités autres que la vétifina

16.26 Nous avons amorcé un processus de suivi de I'état des
recommandations que nous formulons a I'endroit des ministéres et
organismes. Nous prévoyons étre en mesure de fournir une analyse des
progrés dans ce domaine dans notre rapport de 1998.

16.27 Un troisiéme indicateur du rendement de notneeu coniste

dans les délais de réalisation de notre travail de vérification. Le tableau

qui suit résume les dates d’achévement des grandes composantes de notre
travail.
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Piece 16.2
Date d’achévement

1997 1996 1995

\Vérification des états financiers de la province 30 juillet 1997 20 septembre 1996 30 novembre 1995

Vérifications terminées d'organismes de la Cou- 22 septembre199¥ 8 novembre 1998) 22 janvier 19961
ronne

Publication du rapport du vérificateur général 31 décembre 1997 31 décembre 1996 19 février 1996

1) Date du rapport de vérification du dernier organisme de la Couronne
vérifié.

Fonction de formation 16.28 Notre bureau continue de fournir de I'expérience et de la

du bureau for_mation_aux membres de notre personnel. Le_; nouveaux employés
doivent s’inscrire a un programme de comptabilité professionnelle, a
savoir CA (comptable agréé), CMA (comptable en management accréedité)
ou CGA (comptable général licencié). Avant de pouvoir entreprendre
cette formation professionnelle, on doit détenir au minimum un dipléme
universitaire de premier cycle.

16.29 Au cours des six derniéres années, 11 personnes de notre bureau
ont recu une désignation de comptabilité professionnelle. Cing d’entre
elles ont obtenu depuis d’'importants postes financiers au gouvernement.
Une personne a accepté un poste gouvernemental dans une autre province,
et une autre dans un organisme de réglementation semi-public du
Nouveau-Brunswick; deux personnes sont demeurées au bureau, et deux
autres sont passées au secteur privé. La rétroaction que nous avons recue
sur la qualité de notre personnel est favorable. Nous considérons que notre
contribution de personnel qualifié a d’autres organismes

gouvernementaux est un indicateur positif pour notre bureau.

Informations 16.30 Le tableau qui suit contient les dépensaales et les affectations

financiéres budgétaires par code primaire pour 1995-1996 et pour 1996-1997. A titre
comparatif, le tableau comprend également le budget approuvé de
1997-1998.
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Dépenses réelles et affectations budgétaires (en milliers de dollars)
1998 1997 1996
Montants Montants
Budget Budget Réels Budget Réels
Frais de personnel 1365,5 1386,4 12474 1384,8 1309,5
Autres services 105,7 107,2 102,2 120,5 95,8
Fournitures et approvisionnements 7,9 8,6 7,8 10,5 7,3
Biens et matériel 22,1 24,5 53,7 44,5 88,1
1501,2 15267 14111 1560,3 14957

Ressources humaines

16.31 Le poste des frais de personnel, sous-utilisé de 139 000 $ pour
I'exercice terminé le 31 mars 1997, continue de représenter environ 90 %
de notre budget. Deux employés ont quitté leelu durant I'exercice et

n'ont été remplacés qu'aprés le 31 mars 1997. Un troisieme poste est resté
vacant une partie de I'exercice, tandis que deux employées étaient en
congé de maternité.

16.32 Le poste des autres services a été sous-utilisé de 5 000 $. Les
services professionnels non utilisés durantdheice ont donné lieu a des
économies de 4 000 $.

16.33 Les biens et le matériel ont dépassé le budget de 29 200 $. Nous
nous sommes servis encore une fois d’'une partie des économies réalisées
dans les frais de personnel pour soutenir des codts additionnels en
logiciels et en matériel informatique. Nous avons acheté d'autres
ordinateurs portatifs qui servent au travail effectué a I'extérieur du bureau,
et nous avons également mis a niveau une partie de nos ordinateurs de
table pour accroitre leur rapidité et leur capacité.

16.34 Depuis quelques années, I'effectif de notreclaw se matient a

27 personnes. Au 31 mars 1997, 24 personnes étaient employées, et 3
postes étaient vacants. Brent White, CA, Paul Jewett, CA, et Phil Vessey,
CA, dirigent nos trois équipes de vérification. Au 31 mars 1997,

15 membres de notre personnel professionnel détenaient une désignation
comptable. Nous comptions également six stagiaires détenant un dipléme
universitaire, condition préalable a la fois pour s’inscrire a un programme
de comptabilité et pour I'emploi a notre bureau. Les trois autres membres
du personnel assurent les services de soutien administratif. Voici la liste
des membres de notre personnel au 31 mars 1997 :

Lorna Bailey(1) Gordon Nowlan (2)
Ralph Black FCA Bill Phemister CA
Jeffrey Chown (2) Ken Robinson CA
Cathy Connors Kennedy CA Brian Soeler (2)
Murray Gill CMA Tammy Sterling (2)
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Don Harrington (2) Diane Swan (1)

Eric Hopper CA Al Thomas CA

Peggy Isnor CA Phil Vessey CA

Paul Jewett CA Tim Walker CA

Cecil Jones CA Deborah Whalen CMA
Kimberley LeBlanc (2) Brent White CA

Greg Mignault CMA Darlene Wield (1)

(1) Soutien administratif
(2) Stagiaires inscrits a un programme de comptabilité professionnelle.

16.35 Murray Gill et Ralph Black ont pris leur retraite aprés le

31 mars 1997. M. Gill, qui était dicteur de vérification, a trailig au

bureau durant 17 ans. Il a contribué a I'élaboratie notre approche en
matiére de vérifications de large portée a la suite de la modification de
notre loi en 1988. M. Black était vérificateur général depuis 1993 et,
durant son mandat, il s’est employé a améliorer la reddition de comptes du
gouvernement envers I’Assemblée |Iégislative et la population du
Nouveau-Brunswick. Il a également contribué a élaborer un plan
stratégique pour le bureau et a rehausser la visibilité de notre travail.

16.36 La sagesse et I'expérience que MM. Gill et Black ont apportées a
notre bureau nous manqueront.
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	Crédits budgétaires de 1996-1997
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	2.46 La Loi sur l’administration financière autorise le Conseil de gestion à approuver la budgéti...
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	Crédits de vacances
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	Le gouvernement a loué une école et un établissement correctionnel Approche traditionnelle des ba...
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	Location c. construction�: répercussions
	2.82 Le fait de louer plutôt que d’acheter de tels établissements donne lieu à des changements im...

	Répercussions des baux sur les dépenses gouvernementales
	2.83 Vers le début de l’exercice 1996-1997, un autre contrat de location a été signé. Ce bail a t...
	2.84 L’inscription de ces baux à titre de contrats de location- exploitation plutôt que comme dép...
	Pièce 2.7 Répercussions des baux sur les dépenses provinciales (en millions de dollars)
	2.85 Aux fins du tableau, on a supposé que les dépenses en capital ont eu lieu au moment où les p...
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	Questions comptables
	2.87 Si les baux avaient été inscrits à titre de contrats de location- acquisition, les différenc...
	2.88 Plusieurs considérations importantes sont à souligner en ce qui a trait au classement des ba...
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	Le gouvernement prévoit louer une autoroute
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	Excédents, déficits, emprunts et dette nette
	2.104 Le but de la présente section est de fournir aux lecteurs des renseignements et des analyse...
	Définitions
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	Excédent de l’exercice terminé le 31 mars 1997
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	2.117 La pièce 2.10 montre le coût du service de la dette publique par exercice pour les 10 derni...


	Pièce 2.10 Coût du service de la dette publique pour les dix derniers exercices
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	2.131 La pièce 2.16 illustre les changements dans les composantes de la position de change nette ...

	Pièce 2.16 Changements dans la dette remboursable en devises étrangères pour les cinq derniers ex...
	2.132 Le tableau qui précède montre que le risque de gain ou de perte attribuable aux fluctuation...
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	2.135 Au 31 mars 1997, la province avait quatre contrats à terme en cours fixant les taux de chan...
	Dette nette au 31 mars 1997
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	2.137 La dette nette en pourcentage du produit intérieur brut (PIB) est une mesure fréquente de l...
	2.138 Le graphique qui suit montre le lien entre la dette nette de la province sous forme de pour...
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	2.142 Une telle situation s’explique par la différence qu’il y a entre l’excédent ou le déficit a...
	2.143 Le graphique qui suit montre les changements qui ont eu lieu dans la dette nette de la prov...



	Pièce 2.18 Changements dans les emprunts et la dette nette pour les cinq derniers exercices
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	Élimination de la dette nette
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	Plan à long terme de réduction de la dette nette
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	2.150 Le gouvernement prévoit modifier la Loi sur le budget équilibré pour préciser que les recet...

	Observations sur le plan
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	2.152 Le plan à long terme de réduction de la dette est fondé sur un certain nombre d’hypothèses ...


	Résumé
	2.153 La pièce 2.19 résume les répercussions des résultats financiers actuels de la province sous...


	Pièce 2.19 Résumé des résultats financiers de la province
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	Recettes et dépenses
	2.155 Le but de la présente section est de fournir aux lecteurs des renseignements et des analyse...
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	Pièce 2.20 Comparaison des prévisions de recettes et des recettes réelles, par exercice
	2.160 Bien qu’une hausse de 44,2 millions de dollars dans les recettes ne soit pas une augmentati...
	2.161 Les transferts fédéraux constituent un élément de grande incertitude pour la province depui...
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	Pièce 2.21 Provenance des recettes
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	2.172 Au cours des dernières années, la province s’est engagée à diminuer sa dépendance à l’égard...
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	Dépenses
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	Pièce 2.26 Comparaison des dépenses budgétées et des dépenses réelles par exercice
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	2.176 Voici les dépenses affectées aux services sociaux, ventilées selon les éléments qui les com...
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	Pièce 2.29 Dépenses affectées aux services sociaux par exercice
	2.178 Les dépenses en matière de santé se sont accrues au cours de chacun des quatre derniers exe...
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	Résumé
	2.184 La pièce 2.31 examine l’état des recettes et dépenses du point de vue d’un résident du Nouv...


	Pièce 2.31 Recettes, dépenses et excédent par personne
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	Évaluations actuarielles
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	3.26 Les deux chiffres sont fondés sur les résultats des évaluations actuarielles et ils sont int...
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	3.53 Les deux régimes dont s’occupe l’administrateur seront rapatriés à la Direction des avantage...


	Conformité à la Loi de l’impôt sur le revenu
	3.54 Le Conseil de gestion a approuvé des modifications aux régimes de retraite suivants�:
	3.55 Les modifications étaient soumises à l’approbation des comités des régimes de retraite ou à ...
	3.56 Nous nous demandons si les régimes sont conformes à tous égards à la Loi de l’impôt sur le r...
	3.57 Au cours de notre vérification, nous n’avons pas réussi à obtenir les documents les plus réc...
	Recommandations
	3.58 Le ministère devrait examiner les régimes de retraite pour s’assurer que tous les documents ...
	3.59 Le ministère devrait s’assurer que l’administration des régimes de retraite est effectuée co...

	Réponse du ministère
	3.60 Les documents des régimes font actuellement l’objet d’une révision pour tenir compte de nomb...

	Remboursements Intérêts sur les remboursements – Régime de pension de retraite dans les services ...
	3.61 Les résultats des contrôles par sondages ont révélé que, à la suite d’une erreur dans la log...
	3.62 Nous avons averti la Direction des avantages sociaux de l’erreur. D’après ce que nous compre...

	Recommandation
	3.63 Il faudrait mettre en place des procédures qui empêchent la mise à jour des systèmes avant q...

	Réponse du ministère
	3.64 Comme il est noté dans votre lettre, la Direction des avantages sociaux des employés des ser...

	Suivi des observations de l’année dernière
	3.65 Nous signalions l’année dernière un certain nombre d’erreurs observées dans les remboursemen...


	Frais d’administration
	3.66 La pièce 3.4 qui suit résume l’information communiquée sur les frais dans les états financie...
	Pièce 3.4 Information communiquée dans les états financiers des régimes de retraite Frais des rég...
	Présentation de l’information dans les états financiers
	3.67 Les frais d’administration sont inscrits de différentes façons dans les états financiers des...
	3.68 Par contre, le Régime de pension des employés des hôpitaux du Nouveau-Brunswick inscrits au ...
	3.69 La pièce 3.4 montre le manque de cohérence dans la présentation de frais de nature semblable.
	3.70 L’ICCA propose que la présentation des détails des frais d’administration montre les honorai...

	Recommandation
	3.71 Le ministère devrait examiner les méthodes de présentation des frais d’administration. À not...

	Réponse du ministère
	3.72 Comme le propose l’ICCA, les états présenteront plus en détail les frais d’administration. L...

	Facturation des coûts de fonctionnement de la Direction des avantages sociaux des employés des se...
	3.73 Les dépenses de la Direction des avantages sociaux des employés des services publics ne sont...
	3.74 Nous croyons comprendre que cet arrangement est en place depuis un certain nombre d’années. ...

	Recommandation
	3.75 Le ministère devrait effectuer un examen des frais imputés aux régimes de retraite afin de s...

	Réponse du ministère
	3.76 La Direction des avantages sociaux des employés des services publics est en voie de réviser ...
	3.77 Les frais de la Direction des avantages sociaux et les frais relatifs au système informatiqu...

	Recommandation
	3.78 Le ministère devrait utiliser des informations à jour et exactes pour fonder l’imputation de...

	Réponse du ministère
	3.79 Les taux appliqués seront fondés sur le nombre de cotisants et de pensionnés dans chaque rég...

	Frais d’administration – obligation redditionnelle
	3.80 L’obligation redditionnelle désigne l’obligation de rendre des comptes quant à l’autorité et...
	3.81 L’une des méthodes de surveillance des dépenses consiste à comparer les prévisions budgétair...

	Recommandation
	3.82 Il y aurait lieu de préparer un budget pour les coûts d’administration imputés à chaque régi...

	Réponse du ministère
	3.83 La Direction des avantages sociaux mettra en œuvre un système de budgétisation globale par r...

	Livres comptables des frais d’administration
	3.84 Il est normal pour la Direction des avantages sociaux d’engager des dépenses pour le compte ...
	3.85 Sur le plan de la vérification, un tel système pose un défi, car il est extrêmement difficil...

	Recommandation
	3.86 Le ministère devrait effectuer un rapprochement entre les dépenses brutes de la Direction de...

	Réponse du ministère
	3.87 La Direction des avantages sociaux informera les parties concernées des codes à attribuer po...

	Résultats du contrôle par sondages des frais d’administration
	3.88 La vérification des frais d’administration a révélé un certain nombre d’erreurs dans les rég...
	3.89 Plusieurs raisons expliquent les erreurs�:

	Recommandation
	3.90 Le ministère devrait prendre les mesures nécessaires pour s’assurer que les coûts d’administ...

	Réponse du ministère
	3.91 Un certain nombre des erreurs observées avaient trait aux dépenses de l’OSS durant 1995-1996...

	Entente relative aux frais de garde
	3.92 Tous les mois, le dépositaire du Régime de pension des secrétaires et employés de bureau fac...

	Recommandation
	3.93 Le ministère devrait signer une entente avec le dépositaire au sujet des frais de garde. Le ...

	Réponse du ministère
	3.94 Une nouvelle entente et un barème de frais sont en voie d’être négociés avec le dépositaire ...
	3.95 Pour 1997, les responsabilités en matière de facturation des frais de garde seront transféré...





	Chapitre 4
	Contexte
	4.1 Nous vérifions les sociétés de la Couronne, conseils, commissions et autres organismes énumér...
	4.2 Organismes compris dans les comptes publics�:
	4.3 Autres organismes�:
	4.4 Nous avons également été nommés vérificateurs de la Société de voirie du Nouveau-Brunswick, é...
	4.5 Nous signalions l’année dernière que le conseil d’administration de la Société de gestion des...
	4.6 Vers la fin de 1996, la société a lancé une demande de propositions pour obtenir des services...
	4.7 NB Agriexport Inc. a été mis sur pied le 23 mai 1996. L’organisme est la propriété exclusive ...

	Étendue
	4.8 Le but de notre travail dans les organismes de la Couronne est habituellement de nous permett...

	Résumé des résultats
	4.9 Nous ne sommes plus les vérificateurs de la Société de gestion des placements du Nouveau-Brun...
	4.10 Le conseil d’administration d’Algonquin Properties Limited devrait approuver toute modificat...
	4.11 Des faiblesses dans les contrôles internes ont été observées à Kings Landing.
	4.12 Le conseil d’administration de la Corporation de financement des municipalités du Nouveau-Br...

	Algonquin Properties Limited Conformité au contrat de gérance
	4.13 Nous avons noté que les modifications apportées en 1996 à la rémunération du directeur génér...
	4.14 Nous estimons que cet important contrôle assure de la part d’Hôtels et Villégiatures Canadie...
	4.15 En janvier 1997, Algonquin Properties Limited a conclu avec Hôtels et Villégiatures Canadien...
	4.16 Nous avons formulé les recommandations suivantes�:
	4.17 Algonquin Properties Limited a répondu ce qui suit�:
	Traitement incorrect des retenues sur les projets d’immobilisations
	4.18 Il s’est produit un cas où la retenue de garantie a été déduite d’un paiement versé à un ent...
	4.19 Nous avons recommandé que le personnel s’assure que les retenues de garantie soient correcte...
	4.20 Voici la réponse de la société�:

	Projet d’immobilisations non approuvé
	4.21 Dans l’examen que nous avons fait de la documentation budgétaire mise à notre disposition, n...
	4.22 Les livres de la société montrent l’annulation d’un projet d’immobilisations, d’abord approu...
	4.23 Lorsque des décaissements sont effectués sans approbation officielle, le risque que soient e...
	4.24 Nous avons recommandé que l’approbation par le conseil, ou son représentant, de chaque proje...
	4.25 La société a répondu ce qui suit�:


	Société de Kings Landing
	4.26 Nous avons signalé à la société un certain nombre de faiblesses dans les contrôles internes....
	4.27 De plus, nous avons recommandé que l’utilisation des fonds de caisse soit améliorée et que l...

	Corporation de financement des municipalités du Nouveau-Brunswick Le rôle du conseil
	4.28 En 1994, nous notions que le conseil d’administration semblait jouer un rôle minime. Les réu...
	4.29 En 1995, le conseil a consenti à tenir des assemblées annuelles lorsque la matière à couvrir...
	4.30 Le conseil d’administration s’est réuni le 28 août 1997. À la réunion, les membres ont appro...
	Fonds excédentaires détenus par la corporation
	4.31 En 1994, nous avions observé que la corporation détenait des fonds excédentaires se chiffran...
	4.32 Depuis 1995, les coûts estimatifs engagés par les ministères pour l’émission de débentures s...
	4.33 Dans nos discussions avec le personnel du ministère, on nous a assurés que les fonds excéden...



	Chapitre 5
	Contexte
	5.1 En octobre 1996, le chef de l’opposition du Nouveau-Brunswick écrit à notre bureau. Dans sa l...
	5.2 En octobre, nous répondons que notre bureau travaille à la préparation de notre rapport annue...
	5.3 Les gouvernements fédéral et provincial ont, au moyen d’ententes fédérales-provinciales, fina...

	Antécédents du projet
	5.4 Au Québec, on trouvait des centres de plein air depuis un certain nombre d’années avant 1982....
	5.5 Les centres offrent une variété d’activités de plein air organisées et de programmes de loisi...
	5.6 En 1982, une société d’experts-conseils prépare un plan de développement du tourisme pour le ...
	5.7 Plus tard en 1983, le Centre de plein air de Kedgwick Ltée (CPAK) est établi à titre d’organi...
	5.8 En 1985, le CPAK commence l’aménagement. Le financement provient de programmes fédéraux-provi...
	5.9 En 1988, le CPAK présente une proposition visant l’achèvement de la dernière étape (phase 2) ...
	5.10 Rendu à la fin de 1991, les gouvernements provincial et fédéral ont versé au CPAK une somme ...
	5.11 En 1991, deux sociétés d’experts-conseils effectuent une étude de marketing commune sur le C...
	5.12 En 1993, la situation ne s’est toujours pas améliorée. Les états financiers non vérifiés du ...
	Pièce 5.1 Résultats financiers non vérifiés du CPAK

	1993
	1992
	Total
	Recettes provenant des activités
	Subventions
	Total des recettes
	Total des coûts
	Bénéfice (perte), y compris les subventions
	Bénéfice (perte) sans les subventions
	5.13 En conséquence, le Centre de plein air de Kedgwick Ltée décide, avec le consentement du gouv...
	Étendue
	5.14 À la suite de la demande du chef de l’opposition et après examen des renseignements qu’il no...
	5.15 L’une de nos responsabilités en vertu de la Loi sur le vérificateur général est de nous assu...
	5.16 L’allégation concernant la non-comptabilisation de 81�600�$ en fonds publics est une autre q...
	5.17 Nous n’avons pas examiné la méthode employée pour d’autres projets à l’époque. Nous n’avons ...

	Résumé des résultats
	5.18 De 1985 à 1987, le gouvernement a approuvé une somme de plus de 900�000�$ pour la constructi...
	5.19 En 1989, le gouvernement a versé au projet de centre de plein air une somme additionnelle de...
	5.20 La surveillance du projet a été insuffisante. Le gouvernement n’a surveillé ni les résultats...
	5.21 Tandis que le gouvernement a accordé un généreux financement pour les immobilisations, aucun...
	5.22 Les produits de la vente des installations de plein air ont servi à rembourser divers créanc...

	Évaluation du projet
	5.23 Comme il est noté précédemment, les gouvernements fédéral et provincial ont fourni un financ...
	Phase 1
	5.24 Nous n’avons trouvé que très peu d’information dans les dossiers du gouvernement au sujet de...
	5.25 Dans la documentation que nous avons examinée, nous avons constaté que l’appui au projet éta...
	5.26 Malgré le soutien limité de l’étude, l’absence d’un plan de marketing et d’affaires et le ma...

	Phase 2
	5.27 En 1988, le groupe du CPAK présente une demande de financement pour la deuxième phase du pro...
	5.28 Par exemple, des documents montrent que, en 1986, le gouvernement avait accordé une somme im...
	5.29 Tout aussi important, le comité gouvernemental qui s’occupe de la prolongation du bail immob...
	5.30 Un groupe d’examen ministériel résume ses constatations ainsi�: les marchés cités par le dem...
	5.31 Si les doutes que les fonctionnaires ministériels avaient exprimés étaient fondés et que les...
	5.32 Les fonctionnaires ministériels ont aussi d’autres préoccupations à propos du projet, dont c...
	5.33 Un responsable ministériel est préoccupé par la gestion du centre et observe que, à la lumiè...
	5.34 Nous nous attendions à trouver au cours de notre examen des documents et des analyses évalua...
	5.35 Nous nous attendions à trouver de l’information constante sur les progrès du projet. Cette i...

	Rapport d’évaluation
	5.36 Vers la fin de 1988, un agent d’évaluation fédéral (de l’Entente auxiliaire sur le développe...
	5.37 L’agent indique qu’il est possible de dresser un plan de marketing et d’affaires durant la c...
	5.38 En dépit des graves doutes des fonctionnaires ministériels à l’égard de la viabilité du proj...
	Constatations
	5.39 Le processus d’approbation du projet a été incomplet. Le gouvernement a approuvé la phase 2 ...



	Surveillance du projet
	5.40 Comme nous le notons précédemment, l’information que nous nous attendions à trouver dans les...
	5.41 Les états révèlent que, alors que le gouvernement a versé des fonds de capital de plus de 2�...
	5.42 De plus, nous n’avons trouvé aucun relevé de statistiques sur les visiteurs. De telles stati...
	Constatations
	5.43 La surveillance du projet a été déficiente. Le gouvernement ne surveillait ni les résultats ...
	5.44 Nous n’avons pas trouvé d’états financiers valables qui aident le gouvernement à s’assurer q...


	Financement
	5.45 La stratégie de financement du gouvernement était d’accorder des fonds pour financer les imm...
	5.46 Comme les clients potentiels ne connaissaient pas les nouvelles installations, il aurait fal...
	5.47 La même chose vaut pour la nécessité d’organiser des activités de plein air. Le centre avait...
	5.48 Pour aider le demandeur à surmonter ses problèmes de liquidités, il aurait été nécessaire d’...
	Constatation
	5.49 Alors que le gouvernement a accordé un généreux financement pour les immobilisations, aucun ...
	5.50 Nous avons examiné l’écart de 81�600�$ dans les dépenses que nous avait indiqué la lettre du...

	Constatation
	5.51 Nous n’avons constaté dans le financement aucun écart apparent de 81�600�$.


	Emprunts
	5.52 Nous avons examiné l’accord de février 1989 conclu entre le gouvernement du Nouveau-Brunswic...
	5.53 Même si le CPAK avait fait différents emprunts totalisant plus de 200�000�$ auprès de la cai...
	Constatation
	5.54 Les dirigeants de la société ont contracté des dettes bancaires à long terme, mais aucun bie...


	Conclusion
	5.55 À la lumière de notre examen, nous avons conclu que le processus d’approbation du projet a é...
	5.56 Nos attentes relatives au processus d’approbation de projets sont, entre autres, les suivant...
	5.57 Nous nous attendons à ce que le processus de surveillance permette de vérifier si�:
	5.58 Au cours de notre examen du projet, nous n’avons trouvé que très peu d’indication concernant...
	Observations du ministère
	5.59 Comme vous l’indiquez dans votre rapport, les conclusions des fonctionnaires fédéraux à l’ég...
	5.60 Le ministère du Développement économique et du Tourisme a hérité du projet tard en 1991, alo...
	5.61 En terminant, nous tenons à mentionner que, pour les projets financés conjointement par les ...




	Chapitre 6
	Contexte
	6.1 Dans notre rapport de 1993, nous notions que le ministère des Finances avait effectué une imp...
	6.2 Le projet de SAR consistait en un certain nombre de projets visant à améliorer l’administrati...
	6.3 Le ministère nous a informés qu’il avait commencé à négocier l’abandon du projet de SAR concl...
	6.4 Notre bureau s’intéresse depuis un certain temps aux systèmes mis en œuvre au moyen de parten...

	Étendue
	6.5 Notre travail couvre les deux contrats que le ministère a conclus avec IBM au sujet du projet...

	Pièce 6.1 Coût du SAR Source : feuilles de calcul fournies par le ministère
	6.6 Notre travail a consisté dans�:
	Résumé des résultats
	6.7 Il a été mis fin au SAR en raison de l’accord prévu avec le gouvernement du Canada concernant...
	6.8 Au moment de l’abandon du projet, le ministère des Finances n’avait pas encore signé de contrat.
	6.9 Le ministère a entrepris plusieurs projets liés au SAR avant l’achèvement d’un plan d’affaire...
	6.10 Nous avons un certain nombre de préoccupations concernant la surveillance et le contrôle du ...
	6.11 Les taux de facturation horaires payés au consortium sont grandement supérieurs aux taux cou...
	6.12 La méthode de calcul du profit n’est pas clairement définie dans le contrat.
	6.13 Nous recommandons que le gouvernement analyse son expérience jusqu’à présent en ce qui a tra...

	Introduction à nos constatations
	6.14 Dès le départ, nous tenons à noter que notre discussion avec le ministère a révélé que, malg...
	6.15 Nous avons regroupé nos constatations selon les sujets de préoccupation. Lorsqu’il y a lieu,...

	Contrats non signés avant l’abandon du projet
	6.16 Les contrats entre IBM et le ministère ont été signés seulement après l’abandon du projet de...
	6.17 Un contrat signé aurait clairement établi les modalités d’indemnisation d’IBM par le gouvern...
	6.18 Dans notre rapport de 1995, nous écrivions ce qui suit en ce qui a trait au projet NBCase av...
	6.19 Nous adoptons la même position en ce qui a trait au SAR. À notre avis, on n’aurait pas dû pe...
	Recommandation
	6.20 Nous recommandons que le gouvernement du Nouveau- Brunswick élabore une politique voulant qu...

	Réponse du ministère
	6.21 Le ministère comptait avoir un contrat signé peu après l’achèvement du plan d’affaires, comm...


	Travail entrepris avant l’établissement des avantages nets
	6.22 Le rapport du plan d’affaires du projet mentionne huit initiatives précoces, dont le plan d’...
	6.23 D’après les discussions que nous avons eues avec le ministère, ce dernier a adopté une telle...
	Recommandation
	6.24 Nous recommandons que la province élabore une politique voulant que les grands projets d’éla...

	Réponse du ministère
	6.25 Des frais ont continué à être imputés sur l’initiative du plan d’affaires pour mettre le rap...
	6.26 Outre le document sur les profils coûts-avantages produit en même temps que le rapport somma...


	Préoccupations relatives à la surveillance et au contrôle du projet
	6.27 Le ministère des Finances semble avoir été très minutieux dans certains aspects de la survei...
	6.28 Nous avons cependant un certain nombre de préoccupations relatives à la gestion globale du p...
	Les énoncés de projet étaient de qualité inégale
	6.29 Les modalités des contrats du SAR exigeaient la préparation d’un énoncé de projet pour chaqu...
	6.30 C’est dans une telle perspective que nous avons étudié les énoncés de projet du SAR. Nous av...
	6.31 Seulement deux énoncés de projet satisfont aux trois premiers critères. Il s’agit du plan d’...
	6.32 Les énoncés de projet qui offrent des propositions de ressources et une planification de l’u...
	Recommandation
	6.33 Nous recommandons que la province élabore une politique exigeant que les grands projets d’él...

	Réponse du ministère
	6.34 Les informations mentionnées étaient disponibles pour chaque initiative, mais elles n’étaien...


	Existence de plusieurs budgets
	6.35 Nous avons eu de la difficulté à déterminer les prévisions budgétaires approuvées que nous d...
	Observations du ministère
	6.36 Tout au long de la préparation du plan d’affaires, le coût prévu du projet a continué à être...
	6.37 S’il n’avait pas été mis fin au projet, le ministère aurait demandé au Conseil de gestion d’...


	Écarts et ordres de modification
	6.38 Notre examen de la documentation a également montré que l’équipe du projet a préparé 20�ordr...
	Observations du ministère
	6.39 Tous les coûts liés aux énoncés de projet étaient fondés sur une limite des dépenses et non ...
	6.40 Les ordres de modification de 1995 sont plutôt représentatifs des besoins qui n’avaient pas ...


	Le ministère n’a pas surveillé l’effort
	6.41 La plupart des énoncés de projet comportaient, en jours ou en heures, des montants estimatif...
	6.42 À notre avis, il s’agit d’une omission importante. Nous croyons qu’il est nécessaire de surv...
	Recommandation
	6.43 Nous recommandons que la province surveille l’effort prévu au budget en matière de ressource...

	Réponse du ministère
	6.44 Tôt dans le projet, IBM et le ministère ont établi un bureau de contrôle du projet. Le rôle ...
	6.45 Toutes les catégories établies pour les ressources externes ont été examinées et remises en ...
	6.46 L’agent de contrôle du projet devait surveiller l’effort prévu au budget par rapport à l’eff...


	Nécessité d’examiner les demandes de remboursement des frais de déplacement
	6.47 La documentation fournie par le ministère indique qu’IBM était censée suivre les lignes dire...
	6.48 Nous avons contrôlé par sondages 28�% de la valeur monétaire des demandes de remboursement p...
	Recommandation
	6.49 Nous recommandons que le ministère des Finances examine les demandes de remboursement des fr...

	Réponse du ministère
	6.50 Le ministère a toujours eu l’intention de réexaminer les reçus; cependant, il est d’avis que...


	Absence d’une analyse coûts-avantages définitive
	6.51 Parmi les 13 projets du SAR, on trouve la gestion de projet, dont l’un des objectifs était d...
	6.52 Le directeur de projet nous a informés que les avantages obtenus jusqu’en mai 1996 étaient e...
	6.53 Nous estimons de plus qu’il aurait été avantageux pour le ministère de lier le paiement d’IB...
	Observations du ministère
	6.54 Après mai 1996, il a été déterminé que le coût de maintien d’une ressource pour surveiller l...


	Avis d’achèvement pour seulement trois projets
	6.55 Les deux contrats exigeaient un avis d’achèvement pour chaque projet. La disposition 14.3 se...
	6.56 Le ministère nous a informés que, bien que 11 projets aient été achevés, il n’a pas reçu l’a...
	Observations du ministère
	6.57 Le ministère a reconnu la nécessité des avis d’achèvement comme moyen de déterminer si chaqu...


	Les taux de facturation semblent élevés
	6.58 Durant la présentation orale, IBM s’était engagé à fixer des honoraires aux taux du marché n...
	6.59 Une note de service interne datée du 7 mars 1996 offre une comparaison des taux d’IBM et des...
	6.60 Une autre note de service remet en cause le nombre de jours productifs par année par rapport...
	6.61 Comme aucune des parties n’était protégée par un contrat signé au moment de l’abandon du pro...
	Recommandation
	6.62 Nous recommandons que la province élabore pour les demandes de propositions une politique vo...
	6.63 Nous recommandons qu’aucun contrat ne soit signé avant que des taux précis et raisonnables s...

	Réponse du ministère
	6.64 Comme aucun taux n’a été fixé pour le processus d’achat commun du gouvernement du Nouveau-Br...
	6.65 Le ministère est toutefois d’accord avec vos constatations concernant l’établissement de tau...


	Profit commercial facturé
	6.66 La stratégie d’établissement des prix des contrats relatifs au SAR précisait que le montant ...
	6.67 Comme nous l’indiquons dans la section qui précède, nous sommes d’avis que les taux de factu...
	6.68 Si c’était effectivement le cas, le ministère aurait dû se demander pourquoi on lui facturai...
	6.69 IBM a également facturé un profit commercial de 15�% sur le «�matériel intégré�», pour un to...
	6.70 Nous avons demandé au ministère quelles mesures avaient été prises pour s’assurer de l’exact...
	Recommandation
	6.71 Nous recommandons que tous les termes clés soient définis dans les contrats avant leur signa...
	6.72 Nous recommandons que le ministère exerce son droit de vérification en vertu de la dispositi...

	Réponse du ministère
	6.73 Même si le contrat prévoyait un profit commercial de 15�%, qui est le pourcentage employé da...
	6.74 L’harmonisation de la taxe de vente avec la TPS est une décision du gouvernement. IBM a conc...



	Considérations futures
	6.75 Tout au long du présent chapitre, nous avons formulé des recommandations précises qui découl...
	6.76 Un domaine que le gouvernement devrait analyser est la méthode d’approvisionnement. Il devra...
	6.77 Lorsqu’il adopte le processus d’achat commun, le gouvernement doit prendre en compte deux fa...
	Manque d’indépendance dans la préparation du plan d’affaires
	6.78 Nous croyons comprendre qu’IBM devait, pour le premier projet qu’était le plan d’affaires, d...
	6.79 Une telle démarche semble mettre IBM, ou tout consultant pressenti pour un projet fondé sur ...

	Absence d’une détermination distincte de la meilleure façon d’atteindre les avantages prévus
	6.80 L’arrangement conclu avec IBM regroupait en une seule analyse les avantages et les coûts. Si...
	6.81 Nous nous serions attendus à ce que les avantages, financiers ou autres, soient déterminés p...

	Les projets du ministère
	6.82 Le ministère semble être dans la bonne voie en ce qui a trait à l’AP/SA, la nouvelle étape d...
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	Chapitre 7
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	7.1 Les Services d’ambulance sont un programme du ministère de la Santé et des Services communaut...
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	Étendue
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	Résumé des résultats
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	Les politiques et les procédures d’inspection ne sont pas clairement établies et documentées
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	Manque d’uniformité dans les méthodes et les procédures d’inspection
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	La fréquence des inspections semble faible
	7.16 Un «�fournisseur�» est une personne ou une organisation qui est titulaire d’un permis d’expl...
	7.17 Afin d’analyser la période écoulée depuis l’inspection des fournisseurs actuels et de leurs ...
	Pièce7.1 Âges des inspections
	Recommandation
	7.18 Des politiques et des procédures adéquates pour le processus d’inspection devraient être cla...

	Réponse du ministère
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	Un meilleur calendrier d’inspection est nécessaire
	7.20 Les inspections ne sont pas effectuées de façon régulière, et il n’existe aucun plan de couv...
	7.21 Il s’ensuit que la Direction des services d’ambulance n’observe pas les mesures législatives...
	Pièce7.2 Couverture d’inspection
	La couverture d’inspection paraît peu élevée
	7.22 La couverture des inspections effectuées au cours des quatre dernières années est présentée ...

	De nouveaux véhicules n’ont pas fait l’objet d’une inspection documentée
	7.23 Nous avons examiné, dans les registres de la Direction des services d’ambulance, les subvent...
	Recommandation
	7.24 Un calendrier d’inspection devrait être établi annuellement et mis à jour au besoin.

	Réponse du ministère
	7.25 Des directives visant l’attribution des permis ainsi que la fréquence, les critères, les dél...



	La surveillance des inspections et de leurs résultats a besoin d’être améliorée
	7.26 La surveillance de la fonction d’inspection a besoin d’être améliorée. De façon générale, si...
	Le travail n’est pas fait
	7.27 Les observations qui suivent sont des exemples de travail d’inspection qui n’a pas été fait.

	Les problèmes ne sont pas cernés ni traités
	7.28 Nous avons cerné deux problèmes qui ne sont pas traités comme ils le devraient. Les deux pro...
	7.29 Le premier problème est que la Direction des services d’ambulance ne se conforme pas aux dis...
	7.30 Le second problème est que les fournisseurs ne se conforment pas à toutes les normes. La dir...
	7.31 Les rapports d’infraction récents sur les véhicules montrent une amélioration quant au respe...
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	Les chiffres de 1997 vont jusqu’au 28�février 1997. Ils ne comprennent pas les résultats des 3 in...
	«�*�» indique que l’infraction n’était pas signalée dans le rapport de l’exercice visé.
	7.32 À notre avis, le degré de non-conformité aux normes, la gravité des infractions et le caract...
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	Application des normes
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	7.39 Les exigences législatives et les normes régissant les services d’ambulance ont été établies...
	Suivi du travail d’inspection
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	7.41 Notre examen d’un échantillon de dossiers d’inspection nous a révélé qu’un fournisseur qui a...
	Recommandations
	7.42 La Direction des services d’ambulance devrait assurer la conformité à toutes les normes étab...
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	7.45 Le ministère a un processus de conformité clairement documenté qui définit les délais et les...
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	Rapport des résultats d’inspection Le système informatique ne répond que passablement aux besoins...
	7.47 Le système informatique n’est pas convivial, connaît des problèmes d’exploitation et ne répo...
	7.48 Les problèmes que suscite le système informatique peuvent occasionner des retards dans la co...
	Recommandation
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	Réponse du ministère
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	L’intégration des inspections à la fonction d’attribution des permis
	7.51 La Loi sur les services d’ambulance dispose que tous les fournisseurs doivent être titulaire...
	Recommandations
	7.52 L’attribution des permis devrait être un moyen de faire appliquer les normes. Les fonctions ...
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	Réponse du ministère
	7.54 Voir les paragraphes 7.45 et 7.46.

	Observations du ministère
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	7.56 Votre examen souligne des domaines où des améliorations s’imposent; or, le ministère avait d...
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	Chapitre 8
	Contexte
	8.1 Deux raisons importantes motivent notre décision d’examiner le service d’ambulance aérienne d...
	8.2 Voici une brève chronologie des faits qui ont mené au démarrage du service d’ambulance aérien...
	8.3 La Direction des services d’ambulance du ministère de la Santé et des Services communautaires...
	8.4 La Nouvelle-Écosse aussi a mis sur pied un service d’ambulance aérienne qui a recours à un hé...

	Étendue
	8.5 Nos documents de planification font état de deux objectifs pour ce projet.
	8.6 Nos travaux de vérification pour ce projet ont compris des discussions avec le directeur des ...

	Résumé des résultats
	8.7 La décision de créer un service d’ambulance aérienne autonome est fondée sur la nécessité d’a...
	8.8 Le ministère a choisi un aéronef à voilure fixe plutôt qu’un hélicoptère parce que le service...
	8.9 La décision a été prise de louer l’avion sans qu’une comparaison financière soit établie ou é...
	8.10 Le contrat de location conclu avec le fournisseur de service a été signé le 1er octobre 1997...
	8.11 Aucun objectif stratégique mesurable n’a été fixé pour permettre une évaluation du rendement...
	8.12 À l’heure actuelle, Ambulance aérienne N.-B. ne produit pas de rapports d’exploitation pério...
	8.13 Les usagers de l’extérieur de la province ne semblent pas payer tous les frais liés à leur u...
	8.14 Les installations du Centre de coordination et du hangar à Moncton nécessitent des améliorat...
	8.15 Au cours de l’exercice 1996-1997, 152 services ont été fournis, dont 102 pour transporter de...
	8.16 Le coût net du service d’ambulance aérienne en 1996-1997 pour le gouvernement provincial s’e...

	Décision d’établir un nouveau service
	8.17 La décision d’aller de l’avant et d’établir un service d’ambulance aérienne autonome pour le...
	Justification d’un service d’ambulance aérienne autonome au Nouveau- Brunswick Qualité du service
	8.18 À la fin des années 80 et au début des années 90, la province comptait beaucoup sur le servi...
	8.19 Les résidents du nord du Nouveau-Brunswick considéraient que la qualité du service fourni ét...
	8.20 Le Service de recherche et de sauvetage aériens est toujours disponible comme fournisseur de...
	8.21 Aux yeux des décisionnaires, l’instauration d’un service d’ambulance aérienne autonome pour ...
	Régionalisation des services hospitaliers
	8.22 Au début des années 1990, le gouvernement a régionalisé la prestation des services hospitali...


	Considérations relatives aux coûts
	8.23 La décision d’établir un service d’ambulance aérienne autonome pour le Nouveau-Brunswick sem...


	Décision relative au choix de l’aéronef Possibilités en matière d’aéronef
	8.24 Deux principaux choix s’offrent en matière de réponse aéromédicale. Il s’agit de «�l’interve...
	Facteurs pris en compte dans la décision
	8.25 La position du ministère est que le service du Nouveau-Brunswick vise surtout à transporter ...


	Choix du fournisseur de service La décision de louer au lieu d’acheter
	8.26 Le ministère a décidé de louer l’aéronef d’un tiers, y compris les services de pilotage, plu...
	Observations du ministère
	8.27 À la suite de ses consultations avec l’industrie et les ressources gouvernementales en matiè...

	La demande de propositions
	8.28 D’après notre examen, le ministère semble avoir observé les aspects pertinents de la Loi sur...


	Contrat de location
	8.29 Au moment de notre vérification, aucun contrat de location n’avait été signé avec le fournis...
	Recommandation
	8.30 Nous recommandons que, à l’avenir, les contrats de location soient signés avant le début de ...

	Réponse du ministère
	8.31 Nous sommes d’accord sur le fait qu’il est de loin préférable d’achever les négociations fin...


	Mandat et objectifs Plan stratégique de la Direction des services d’ambulance
	8.32 Le plan stratégique de la Direction des services d’ambulance ne comporte pas de mission ou d...
	8.33 L’étude du plan stratégique de la Direction des services d’ambulance semble montrer que la m...
	Mandat de l’ambulance aérienne
	8.34 Le gestionnaire de l’Unité des services de dépêche et des opérations aériennes a préparé un ...
	8.35 Toutefois, aucun but stratégique mesurable n’a été établi en rapport avec ce mandat. Par con...
	Recommandation
	8.36 Nous recommandons que des objectifs clairs et mesurables soient élaborés pour le service d’a...

	Réponse du ministère
	8.37 Une demande d’agrément du service sera faite en 1998-1999 auprès de la Commission on Accredi...



	Saisie de données et communication d’information Saisie de données
	8.38 Une grande quantité d’information est saisie pour chaque transfert ou demande de transfert. ...
	8.39 À partir de l’information saisie dans la base de données, nous avons pu déterminer qu’Ambula...
	Communication d’information
	8.40 À l’heure actuelle, Ambulance aérienne N.-B. ne fournit pas de rapports d’exploitation offic...
	8.41 D’après ce que nous comprenons, un ensemble de rapports uniformisé portant sur les activités...

	Rapports additionnels souhaitables
	8.42 Un rapport d’incident est préparé chaque fois qu’une procédure n’a pas été entièrement obser...
	8.43 Par ailleurs, le personnel aéromédical d’Ambulance aérienne N.-B. remet des questionnaires d...
	Recommandations
	8.44 Nous recommandons qu’un ensemble adéquat de rapports d’exploitation soit élaboré par Ambulan...
	8.45 Nous recommandons en outre que les rapports d’incident et les réponses aux questionnaires so...

	Réponse du ministère
	8.46 La question sera traitée sous deux aspects : l’élaboration d’un plan d’information stratégiq...



	Recouvrements auprès des usagers du service
	Résidents du Nouveau- Brunswick
	8.47 Les résidents du Nouveau-Brunswick contribuent une somme de 50�$ à chaque transfert interhos...
	Non-résidents du Nouveau- Brunswick
	8.48 Le premier rôle d’Ambulance aérienne N.-B. est de transporter les résidents du Nouveau-Bruns...
	8.49 Le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Écosse se sont entendus pour facturer un droit réciproqu...
	8.50 La majorité des services actuellement fournis par la Nouvelle- Écosse concernent des transfe...
	8.51 Une entente a cours entre les deux provinces, selon laquelle le Nouveau-Brunswick et la Nouv...
	8.52 Le Nouveau-Brunswick s’est également entendu avec l’Île-du- Prince-Édouard pour facturer à c...
	8.53 Comme le révèle l’information présentée à la pièce 8.1, le coût brut du service d’ambulance ...
	Recommandation
	8.54 Nous recommandons que les tarifs par service facturés aux autres provinces soient réévalués ...

	Réponse du ministère
	8.55 L’entente tripartite actuelle entre la Nouvelle-Écosse, l’Île�-du�Prince-Édouard et le Nouve...



	Installations
	8.56 Durant notre examen, nous avons eu l’occasion de visiter les installations de l’Unité des se...
	Recommandation
	8.57 Nous recommandons que les installations actuelles soient réévaluées et que les améliorations...

	Réponse du ministère
	8.58 Nous travaillons en collaboration avec l’entrepreneur du service d’aviation pour explorer de...


	Conclusion
	8.59 Notre conclusion fait suite aux objectifs du projet, que nous avons définis à la section «�É...
	8.60 S’assurer que l’actuel service d’ambulance aérienne du Nouveau- Brunswick remplit son mandat...
	8.61 Le mandat du service d’ambulance aérienne du Nouveau- Brunswick a été défini par le gestionn...
	8.62 Nous n’avons observé aucun cas de non-conformité aux lignes directrices du cadre législatif ...
	8.63 S’assurer que le ministère de la Santé et des Services communautaires a établi des procédure...
	8.64 Les rapports relatifs aux activités de l’ambulance aérienne sont produits sur une base ponct...

	Pièce 8.1 Comparaison des coûts du service
	1) Comprend des coûts de démarrage budgétés à 318�889�$ pour l’exercice 1996-1997.
	2) Des coûts de démarrage ont été engagés durant l’exercice 1995-1996 et sont compris dans ce chi...
	Le chiffre réel n’a toutefois pas pu être déterminé à partir des données disponibles.
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	9.1 Notre dernier examen détaillé de la Loi de la taxe sur les minéraux métalliques remonte à 198...
	9.2 Les recettes de 1997 provenant des redevances et des impôts miniers atteignent environ 18,9 m...
	9.3 Le présent chapitre contient une discussion détaillée et des recommandations distinctes pour ...

	Étendue
	9.4 Notre examen a porté sur les recettes reçues en application de la Loi de la taxe sur les miné...

	Résumé des résultats
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	9.6 Des améliorations dans l’étendue et dans la stratégie de vérification sont nécessaires pour l...
	9.7 La Loi de la taxe sur les minéraux métalliques et ses règlements nécessitent une mise à jour.
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	Loi de la taxe sur les minéraux métalliques Mesures positives prises par le ministère depuis le d...
	9.11 Depuis notre dernier examen, le ministère a pris des mesures importantes pour rehausser la c...
	Défaut d’utiliser les formules prescrites
	9.12 Nous avons observé un cas de non-conformité à la loi et aux règlements. Le Règlement 84-185 ...
	9.13 Le seul contribuable à faire une déclaration d’impôt en vertu de la Loi de la taxe sur les m...
	9.14 Nous avons discuté de ces problèmes avec le ministère. D’après ce que nous comprenons, la no...
	9.15 Nous appuyons une telle mesure. Une fois le nouvel ensemble de formules achevé, il y aurait ...
	Recommandation
	9.16 Le ministère devrait poursuivre ses efforts visant à améliorer les formules de déclaration d...

	Réponse du ministère
	9.17 Le ministère est d’accord avec la recommandation. Le ministère poursuivra ses efforts visant...
	9.18 Le ministère procède actuellement à une révision de la Loi de la taxe sur les minéraux métal...


	Modifications législatives nécessaires
	9.19 La loi et les règlements n’ont pour ainsi dire pas changé depuis leur entrée en vigueur en 1...

	Vérification difficile aux fins de la loi
	9.20 À notre avis, la déclaration du contribuable aux fins de la loi est difficile à vérifier. No...
	9.21 L’une des principales raisons de cette difficulté vient du fait que les coûts et les revenus...
	9.22 Par ailleurs, comme la compagnie ne classe pas ses revenus et ses dépenses de la façon presc...
	9.23 L’alinéa 2.1(5)a) de la Loi de la taxe sur les minéraux métalliques permet la déduction des ...
	La répartitrice minière a besoin de chiffres vérifiés
	9.24 En général, le ministère affecte deux ou trois membres de son propre personnel durant une pé...
	9.25 Rien ne semble exiger de la compagnie qu’elle présente des états financiers vérifiés pour se...
	9.26 Un cabinet de vérificateurs indépendants vérifie la compagnie mère de façon annuelle. Or, ce...
	9.27 Une telle option permettrait à la répartitrice minière de rapprocher les chiffres de la décl...

	Recommandation
	9.28 Nous recommandons que le ministère modifie la Loi de la taxe sur les minéraux métalliques de...

	Réponse du ministère
	9.29 Nous sommes d’accord avec la recommandation et prendrons des mesures pour inclure une telle ...

	Aucun renvoi aux PCGR (principes comptables généralement reconnus)
	9.30 Nous avons remarqué que la loi emploie des expressions telles que «�coûts réels et normaux�»...
	9.31 Les principes comptables généralement reconnus, ou PCGR, fournissent des précisions pour la ...

	Recommandation
	9.32 La Loi de la taxe sur les minéraux métalliques devrait être modifiée de façon à indiquer que...

	Réponse du ministère
	9.33 Nous sommes d’accord, et un renvoi aux principes comptables généralement reconnus sera incor...



	Baux et redevances de l’exploitation minière de la potasse
	9.34 On dénombre deux producteurs de potasse au Nouveau- Brunswick. Chaque compagnie est liée par...
	Mise à jour des baux miniers
	9.35 Vers la fin des années 1980, le ministère et les producteurs ont consenti à modifier les bau...
	9.36 Les baux proposés semblent présenter des améliorations importantes. La principale améliorati...
	9.37 Les baux révisés n’ont jamais été signés, bien que l’une des compagnies applique quand même ...
	9.38 Nous avons demandé à la répartitrice minière de recalculer des échantillons de redevances de...
	9.39 Nous estimons qu’il est important, par souci d’uniformité, que les deux producteurs calculen...
	Recommandation
	9.40 Le ministère devrait finaliser les baux révisés non signés pour la potasse.

	Réponse du ministère
	9.41 Nous sommes d’accord avec la recommandation et sommes en train de finaliser les baux, de con...

	Recommandation
	9.42 Le ministère devrait s’assurer que les deux producteurs calculent les redevances selon les b...

	Réponse du ministère
	9.43 Il est pris note de votre recommandation, et des mesures sont prises pour faire en sorte que...


	Révisions à considérer à l’expiration des baux miniers
	9.44 Les baux signés et les baux proposés de 1991 prévoient tous les deux des versements de redev...
	9.45 Il y aurait également lieu d’envisager de tenir compte des ventes annuelles plutôt que des v...
	Recommandation
	9.46 À l’expiration des baux actuels, le ministère devrait accroître ses rentrées de fonds en dem...

	Réponse du ministère
	9.47 Il est pris note de votre recommandation, qui sera examinée par les deux parties durant les ...


	Taux de redevance
	9.48 En 2002, le ministre peut unilatéralement établir un nouveau taux de redevance. À notre avis...
	9.49 Un taux fondé sur le volume de production faciliterait les vérifications. Une telle méthode ...
	Recommandation
	9.50 Nous recommandons que le ministère effectue une analyse des diverses méthodes de calcul des ...

	Réponse du ministère
	9.51 Il est pris note de votre recommandation, et nous sommes d’accord pour explorer les autres m...


	La vérification du ministère doit être mieux documentée
	9.52 Nous avons examiné la plus récente vérification de l’un des producteurs de potasse. La derni...
	9.53 En deux jours de travail sur place, la répartitrice minière a examiné deux déclarations trim...
	9.54 À notre avis, les vérifications des redevances par le ministère devraient être documentées d...
	9.55 Le ministère nous a informés qu’il a retenu les services d’un répartiteur minier expérimenté...
	Recommandation
	9.56 Le ministère devrait améliorer sa stratégie de vérification des producteurs de potasse. Il s...

	Réponse du ministère
	9.57 Nous sommes d’accord avec la recommandation et venons tout juste d’élaborer et de réaliser u...




	Chapitre 10
	Contexte
	10.1 L'Assemblée législative approuve les plans financiers du gouvernement. Les fonctions dont es...
	10.2 Notre travail de vérification englobe toutes les opérations financières du gouvernement. Nou...

	Étendue
	10.3 Pour nous former une opinion sur les états financiers de la province, nous effectuons un tra...
	10.4 Nous adoptons une approche similaire en ce qui a trait à notre travail de vérification des r...
	10.5 Étant donné que les objectifs de ce genre de travail de vérification sont restreints, il se ...
	10.6 Nous avons l'habitude de faire rapport de nos constatations aux hauts fonctionnaires des min...
	10.7 Notre examen des questions traitées dans le présent chapitre de notre rapport est conforme a...

	Résumé des résultats
	10.8 Notre travail de vérification nous permet d’être confiants que les dépenses provinciales con...
	10.9 Les sommes à recevoir aux comptes de taxe à la consommation continuent à augmenter, et nous ...
	10.10 Un plan est en vigueur pour recouvrer les sommes dues au ministère de l’Éducation par les P...
	10.11 Le ministère des Municipalités, de la Culture et de l’Habitation fait des progrès dans le r...
	10.12 Le Bureau du contrôleur est arrivé à une conclusion sans réserve au terme de sa vérificatio...

	Résultats de la vérification par sondages des dépenses générales
	10.13 Comme nous l'indiquons dans la section sur l'étendue de nos travaux, nous choisissons un éc...
	10.14 Nos vérifications par sondages ne visent pas seulement à relever les erreurs monétaires, qu...
	10.15 Voici des exemples d’insuffisances que nous avons observées au cours de notre vérification ...
	10.16 Nous devons encore une fois souligner que la province dépense au delà de 4 milliards de dol...

	Pertes par suite de fraude, de faute ou d'erreur
	10.17 Le paragraphe 13(2) de la Loi sur le vérificateur général exige que nous fassions rapport à...
	10.18 Au cours de notre travail de vérification, nous avons découvert les pertes importantes qui ...
	10.19 Ne sont pas compris dans les éléments signalés par notre bureau les incidents d’introductio...
	10.20 Le gouvernement provincial fait rapport dans le volume 2 des Comptes publics du montant des...
	10.21 En 1997, le gouvernement provincial a signalé des pertes de 887�006�$ au chapitre des biens...

	Ministère des Finances Taxe à la consommation Activités de recouvrement
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	Ministère de l’Éducation Recouvrement des débiteurs
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	Débiteurs des avances aux groupes à but non lucratif
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	Projets à but non lucratif – examen des états financiers vérifiés
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	10.72 Entre 1993-1994 et 1996-1997, les versements d’indemnisation aux victimes ont représenté la...
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	Chapitre 11
	Contexte
	11.1 Comme bon nombre d’organisations, le Nouveau-Brunswick compte sur le fonctionnement efficien...
	11.2 Les programmeurs informatiques ont l’habitude depuis plusieurs décennies d’utiliser deux chi...
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	11.4 Les répercussions potentielles de ce problème sont considérables.
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	11.6 La réponse du gouvernement aux problèmes de programmation de l’an 2000 est le Programme de l...

	Étendue
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	Résumé des résultats
	11.10 Le gouvernement se montre sensibilisé au problème de l’an 2000 depuis la mi-1996.
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	11.12 Les ressources affectées au projet ne suffiront peut-être pas, étant donné les échéances ri...
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	Sensibilisation au problème de l’an 2000
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	Ressources financières pour le Programme de l’an 2000
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	11.23 Une somme de plus de 2,8 millions de dollars est affectée aux ministères pour les coûts de ...
	11.24 La pièce 11.1 montre les coûts estimatifs de la correction des applications du gouvernement...
	11.25 En consultation avec le bureau de gestion du projet, le Conseil de gestion a approuvé entre...
	11.26 Le Conseil de gestion a demandé que des prévisions révisées pour le bureau de gestion du pr...
	Pièce 11.1 Coûts de correction des applications par ministère

	Notes : 1) Les mises à jour des «�estimations révisées des corrections�» à la pièce 11.1 ont été ...
	2) Les mises à jour des «�fonds additionnels nécessaires�» sont fondées sur un financement suppos...
	L’envergure du Programme de l’an 2000 a considérablement changé
	11.27 Les estimations initiales ont été mises à jour en septembre 1997. Les révisions notées à la...
	11.28 L’ajout de ces importants systèmes à l’envergure du Programme de l’an 2000 du gouvernement ...
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	La responsabilité de veiller à la conformité au passage à l’an 2000 est celle des ministères
	11.30 Le problème de programmation de l’an 2000 est unique. Il s’agit d’un problème omniprésent d...
	11.31 Le fait que toutes les organisations doivent s’occuper de la question en même temps ajoute ...
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	11.33 Le consultant est d’avis que le rôle du bureau de gestion du projet doit consister entre au...
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	Pièce11.2 Structure des rapports hiérarchiques du Programme de l’an 2000
	11.35 Un tel genre de communication est crucial. Il doit être fait rapport des progrès de tous le...
	11.36 Le rapport du consultant, qui recommande que le bureau de gestion du projet soit chargé de ...


	Le bureau de gestion du projet ne sera peut-être pas en mesure de faire rapport efficacement sur ...
	11.37 Le bureau de gestion du projet n’a ni le mandat ni le pouvoir d’exiger des ministères qu’il...
	11.38 Malgré ce vide, le bureau de gestion du projet s’est acquis une bonne coopération et demeur...
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	Recommandation
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	11.43 Un tel mécanisme comprendrait sans doute l’obligation pour chaque ministère de faire rappor...
	11.44 Notre recommandation offre au Conseil de gestion la possibilité de se pencher sur les sujet...

	Réponse des Services de gestion informatique
	11.45 Un mécanisme a été proposé au Comité consultatif sur les systèmes d’information pour oblige...
	11.46 Le format et la méthodologie proposés en matière de normes sont la méthode COMPARE du group...
	11.47 Le procédé proposé sera discuté à la réunion du Comité consultatif sur les systèmes d’infor...




	Chapitre 12
	Contexte Qu’est-ce que la gouverne d’entreprise?
	12.1 La gouverne d’entreprise peut être définie comme le processus et la structure employés pour ...
	Quelles sont les caractéristiques d’une gouverne efficace?
	12.2 Voici une liste des caractéristiques d’une gouverne efficace. Le conseil doit
	12.3 Un conseil qui incarne véritablement ces caractéristiques assurera une gouverne efficace et,...

	Comment une gouverne efficace assure-t-elle la promotion de la reddition de comptes?
	12.4 Pour que la reddition de comptes ait lieu, trois conditions doivent exister. Premièrement, t...

	Pourquoi avons-nous entrepris un tel projet?
	12.5 Comme nous le mentionnions dans le rapport de l’année dernière, nous avions l’intention d’ef...

	Pourquoi est-il important que la gouverne de la SLA soit efficace?
	12.6 La SLA a quatre actionnaires, qui représentent quatre provinces distinctes. Par conséquent, ...

	Quelle est l’importance de la gouverne pour l’Assemblée législative du Nouveau-Brunswick?
	12.7 Il est clair que l’objectif premier de la Société des loteries de l’Atlantique est de maximi...
	12.8 Si la gouverne de la société est efficace, le conseil de la SLA fournira au gouvernement l’i...
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	La société
	12.10 La Société des loteries de l’Atlantique a été constituée en société en vertu de la Loi cana...
	12.11 L’environnement dans lequel évolue la SLA a connu des changements rapides au cours des dern...

	La gouverne à la SLA
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	Étendue Objectif
	12.13 L’objectif que nous visions par ce travail était d’examiner la gouverne, la reddition de co...
	Critères
	12.14 Aux fins de notre examen de la gouverne, nous avons appliqué les six premiers critères élab...

	Procédés
	12.15 Nos procédés d’examen pour ce projet ont consisté notamment dans des questionnaires et des ...


	Résumé des résultats
	12.16 Bon nombre des constatations en matière de gouverne et de reddition de comptes qui découlen...
	12.17 La SLA possède une structure de gouverne définie.
	12.18 Durant le cours de notre vérification, il n’y avait aucun code de conduite en vigueur qui é...
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	12.20 En vertu de la structure de gouverne actuelle, les «�âmes dirigeantes�» de la SLA sont les ...
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	12.22 La répartition des responsabilités entre la direction et le conseil d’administration n’est ...
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	12.24 Les administrateurs actuels ne peuvent satisfaire à la norme de rendement ayant trait à l’i...
	12.25 Les deux membres du conseil néo-brunswickois se trouvent dans une situation de conflit d’in...
	12.26 Le conseil n’a pas élaboré un cadre stratégique de haut niveau qui fournisse des indication...
	12.27 À l’heure actuelle, la direction ne communique pas au conseil de l’information qui traite d...
	12.28 Le rapport annuel de la SLA ne contient sur le rendement aucune information qui permettrait...
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	Contexte
	13.1 Le rapport du vérificateur général de 1996 mentionne notre intérêt à l’égard des initiatives...
	13.2 Au cours de l’année, nous avons examiné la décision prise par le gouvernement en mai 1995 de...
	13.3 Un consortium composé des associés Datacor/ISM et Unisys a conclu un contrat de sept ans ave...
	13.4 L’entente-cadre de services qui lie les parties contractantes est un document assez complexe...
	13.5 L’entente-cadre de services décrit de façon assez précise et détaillée les avantages auxquel...

	Étendue
	13.6 L’objectif de notre examen était de comparer les résultats obtenus durant les deux premières...
	13.7 Notre travail a consisté dans des entrevues menées auprès d’administrateurs de marchés du go...

	Résumé des résultats
	13.8 Les utilisateurs signalent que la qualité du service demeure bonne ou qu’elle est même dans ...
	13.9 Le gouvernement n’a pas réalisé d’économies à la suite de ce nouvel arrangement. En fait, au...
	13.10 Une étude de contrôle du Centre informatique effectuée par un cabinet indépendant d’experts...
	13.11 Les dispositions du contrat voulant qu’un maximum de 15�% du coût des ressources en personn...

	Qualité et coût du service privé
	13.12 Les utilisateurs du Centre informatique ont indiqué que la qualité du service fourni par le...
	13.13 Le financement de base à verser au consortium a été établi à partir des dépenses réelles de...
	13.14 Le gouvernement a consenti à financer le consortium au rythme de 52,5 années-personnes. Sel...
	13.15 À notre avis, le consortium fournit au gouvernement une qualité et un volume de services qu...
	Observations du ministère
	13.16 Le but de ce projet d’impartition en particulier consistait à obtenir un service égal ou su...
	13.17 La réduction du personnel que vous mentionnez (52,5 AP - 44 AP) n’est pas vraiment pertinen...

	Notre observation sur la réponse
	13.18 L’un des cinq avantages énoncés dans l’entente avec le consortium était la réalisation d’éc...


	Contrat
	13.19 L’entente-cadre de services est un document long et complexe. Plusieurs articles ont trait ...
	Absence d’un rapport du vérificateur de l’organisme de services
	13.20 L’entente-cadre exige du consortium qu’il remette au vérificateur général, au contrôleur et...
	13.21 Dans notre rapport de 1996, nous avions constaté que la clause en question n’avait pas été ...
	13.22 Au moment de notre examen, les contrôles n’étaient toujours pas conformes aux normes propos...
	Recommandation
	13.23 Nous recommandons que le ministère de l’Approvisionnement et des Services veille à ce que l...

	Réponse du ministère
	13.24 Le consortium, de concert avec le ministère, s’occupe des questions visées par les suggesti...


	Rapport du vérificateur externe
	13.25 L’entente-cadre de services indique que le consortium devra fournir annuellement un rapport...
	13.26 On pourrait s’attendre qu’une telle exigence signifie que des informations financières véri...
	13.27 Un associé du consortium a fourni une copie du rapport type de vérification sans états fina...
	13.28 Le ministère ne sait pas très bien ce qui est exigé et a accepté la documentation mentionné...
	Recommandation
	13.29 Nous recommandons que l’article en question de l’entente soit clarifié afin que des informa...

	Réponse du ministère
	13.30 Le but de l’article était de nous assurer que nous obtiendrions chaque année des preuves de...
	13.31 Il y a également lieu de noter que, en vertu du paragraphe 4.12(a), le gouvernement possède...


	Assurance de la valeur
	13.32 L’entente-cadre de services exige du consortium qu’il engage un cabinet d’experts-conseils ...
	13.33 L’entente-cadre de services se penche assez longuement sur la réalisation périodique d’une ...
	Recommandation
	13.34 Nous recommandons que le ministère analyse les résultats de l’étude d’assurance de la valeu...

	Réponse du ministère
	13.35 Le ministère l’a fait. La section responsable de la gestion des marchés du ministère de l’A...
	13.36 Le contrat exige la remise d’un rapport d’assurance de la valeur tous les deux ans. Un tel ...
	13.37 Il a été difficile de trouver un ensemble satisfaisant de lieux de comparaison pour notre e...
	13.38 Les constatations se trouvent à la page 13 du rapport. Bien que nos coûts bruts semblent dé...
	13.39 Le coût du groupe de référence IBM était passablement plus bas, mais la comparaison n’est p...


	Plan antisinistre
	13.40 La planification de la reprise en cas de sinistre est importante afin d’assurer la poursuit...
	13.41 L’absence d’un plan antisinistre au Centre informatique au moment de la prise en charge par...
	13.42 Au moment de notre examen, la situation avait évolué. Un consultant travaillait avec les di...
	13.43 La nécessité d’un système de reprise en cas de sinistre est également soulignée dans l’étud...
	Observations du ministère
	13.44 Avec l’aide du consortium, le gouvernement est en train de mettre la dernière main à un pla...



	Administration de l’entente-cadre de services
	13.45 Le gouvernement est tenu de veiller à l’optimisation de l’argent des contribuables affecté ...
	13.46 Pour ce faire, le ministère de l’Approvisionnement et des Services a affecté du personnel q...
	13.47 Au moment de notre examen, le personnel d’Approvisionnement et Services avait entrepris ave...
	Imputation des coûts aux ministères utilisateurs
	13.48 La méthode appliquée par Approvisionnement et Services pour imputer les coûts de traitement...
	13.49 Plusieurs autres suggestions visaient à rendre le modèle de financement actuel mieux adapté...
	Recommandation
	13.50 Nous recommandons que le ministère examine le modèle d’imputation des coûts actuellement en...

	Réponse du ministère
	13.51 Les choses sont en branle. Les principes ont déjà été discutés avec le Comité directeur de ...


	Dispositions de réaffectation de l’entente- cadre de services
	13.52 Une disposition clé de l’entente entre le gouvernement et le consortium a trait à la réaffe...
	13.53 Au cours des deux premières années du contrat, un tel transfert ne s’est pas concrétisé. Si...
	Recommandation
	13.54 En conséquence, nous recommandons que le ministère de l’Approvisionnement et des Services s...

	Réponse du ministère
	13.55 L’utilisation gouvernementale de l’ordinateur central a continué à augmenter depuis sa pris...


	Prospection de clientèle par le consortium
	13.56 L’entente-cadre indique assez clairement qu’il est attendu du consortium qu’il attire de no...
	13.57 Au cours des deux premières années de l’entente, le consortium n’a pas attiré un volume imp...
	13.58 Le matériel original a été remplacé en janvier 1997. Le nouvel équipement peut peut-être of...
	Observations du ministère
	13.59 La question de la sécurité des données gouvernementales a limité la prospection de clientèl...
	13.60 Des travaux liés au passage à l’an 2000 sont cependant à la veille d’être traités au Centre...



	Location d’ordinateur
	13.61 L’examen de l’assurance de la qualité mené pour le compte du consortium par Compass Analysi...
	13.62 La note de l’analyste se lit comme suit�:
	13.63 L’ancienne pratique d’inclure dans les contrats de location de nouvel équipement les paieme...
	Observations du ministère
	13.64 Le redressement des obligations de location, soulevé dans l’examen de Compass Analysis Cana...



	Chapitre 14
	Contexte
	14.1 Dans notre rapport de 1996, nous avons discuté d’un certain nombre de questions ayant trait ...

	Étendue
	14.2 Le présent chapitre contient un suivi des questions mises en évidence dans le rapport du vér...

	Résumé des résultats
	14.3 De concert avec le bureau du vérificateur général de la Nouvelle-Écosse, nous avons achevé l...
	14.4 La SLA a amélioré sa présentation d’information en fournissant dans son rapport annuel un ta...
	14.5 Ni la Commission des loteries, ni la SLA n’ont encore publié d’information pour démontrer qu...

	Suivi des questions soulevées en 1996 Covérification de la SLA
	14.6 Dans notre rapport de 1996, nous discutons de la covérification de la SLA effectuée de conce...
	14.7 Nous estimons qu’il est important de couvrir cette covérification dans notre rapport de 1997...
	Présentation ventilée de l’information par la SLA
	14.8 Nous avions souligné l’année dernière la nécessité pour la SLA de présenter les résultats de...

	Comparaison des coûts d’exploitation des programmes de loteries vidéo
	14.9 Dans le rapport de l’année dernière, nous avons comparé les coûts du programme de loteries v...
	14.10 Il a largement été rendu compte du fait que le gouvernement a entamé des discussions avec l...
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	14.12 La commission nous a informés que nous avions bien compris.
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	14.17 L’examen de cette pièce montre clairement que les sorties de fonds ou les charges liées aux...
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